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Em 2024 -‘na'i: aug :
designio atraves d ma "J"
também cinco obrzlis‘na- Rede
Gases Renovaveis. “

i
Estes temas revelam a esséncia e o‘in:}paat )
alcance e capilaridade, mas também a sua miss
planeta e com as pessoas.

de hoje.

O grande objetivo deste projeto criativo, sobretudo interno, é permitir uma
reflexdo individual que cruze a nossa identidade e a nossa atividade.

Acreditamos que através de uma experiéncia interpretativa, onde cada um de el |
nds é chamado a descobrir as raizes, a visdo e o propdsito da empresa, nos

abrimos mais ao que nos rodeia e somos mais conscientes do impacto posi-

tivo que podemos - e devemos - ter no mundo.

Ainauguragéo deste espago colaborativo, estimulante e vivo parte da premissa
de que a cultura da Empresa - baseada num entendimento profundo, parti-
Ihado e vivido sobre o papel da Floene nos vérios ecossistemas em que esta
presente — € um catalisador inigualével da capacidade de agirmos sobre o que
estd “l4 fora”.

Looking Inside, Impact Outside.

Tal como nds, convidamo-lo a fluir e a explorar cada obra.
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O AMBIENTE - Harmonia natural

As pegas procuram traduzir o equilibrio entre a vitalidade e efervescéncia sustentavel

com a solidez dos objetivos e da vontade de crescer da Floene. A copa simboliza a energia
e renovacgao constantes, enquanto o tronco evoca firmeza e resiliéncia. Este contraste

¢ reforgado pela escolha de materiais distintos entre a parte superior e a inferior,

onde os elementos mais leves na copa se contrapdem aos materiais robustos da base,
criando uma harmonia ritmada entre leveza e estabilidade.
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01. Visao Global

Apostamos em sinergias estratégicas, fomentando

o debate e fortalecendo parcerias com empresas,

municipios e instituicoes académicas, essenciais

para impulsionar a integragcao de gases renovaveis

e acelerar a descarbonizagdao da economia nacional

1.1. Mensagem aos Stakeholders

Caros Stakeholders,

No percurso da transigdo energética, a Floene
assume-se como uma entidade de referéncia,
determinada aliderar pelo exemplo e pela ambigéo.
Mais do que acompanhar as mudangas que mol-
dam o setor energético, queremos impulsiona-las,
tornando-nos agentes ativos desta transformacéo.
A nossa abordagem ¢é clara: fomentar a inovagéo,
promover solugdes sustentaveis e consolidar par-
cerias estratégicas que acelerem a implementagéo
de um modelo energético mais limpo, eficiente
e inclusivo. Acreditamos numa visiao equilibrada
da descarbonizagdo, que promova a seguranga
de abastecimento, maior competitividade para
a economia nacional e acessibilidade a todos.

O ano de 2024 representa um marco significativo
nesta trajetdria, que sé pode ser alcangada com a
concretizagdo da ambicdo de produgao, distribuicao
e utilizacdao de gases renovaveis, nomeadamente,
o biometano e o hidrogénio.

Portugal enfrenta desafios energéticos sem prece-
dentes, encontrando-se num momento critico paraa
consolidagdo do seu compromisso com a transigdo
energética e a descarbonizagdo da sua economia.

O Plano de Agéo para o Biometano 2024-2040, mais
do que uma resposta a exigéncias energéticas e
climaticas, constitui um vetor de desenvolvimento
sustentédvel alinhado com as metas europeias de
descarbonizagdo e com os compromissos interna-
cionais em matéria climatica.

Este Plano, que é uma oportunidade Unica para o
nosso Pals, prevé substituir 9% do consumo de gés
natural por biometano, até 2030. Esta substituicdo
permite iniciar o processo de reduzir significativa-
mente as importagdes de géds natural e os custos
associados e, com isso, diminuir a dependéncia
energética e tecnoldgica externa, contribuir para as
metas nacionais de descarbonizagéo e para o aumento
daincorporacéo e diversificacdo das energias reno-
vaveis na matriz energética nacional.

Relatdrio e Contas 2024
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O desenvolvimento do biometano, tem assim, o
grande potencial de dinamizar economias locais,
incentivando o desenvolvimento de infraestruturas,
servicos e tecnologias associadas, fortalecendo a
coesdo territorial e combatendo o despovoamento
em zonas rurais e de baixa densidade populacional.

A transicdao energética que atravessamos e as
metas exigentes de neutralidade carbénica com
que estamos comprometidos internacionalmente
nido nos permitem adiar mais o desenvolvimento
dos gases renovaveis: estamos atrasados, e a hora
de agir é agora.

E neste contexto que reforgdmos o nosso compro-
misso enquanto protagonistas da transformacgéo
energética, investindo em iniciativas que promovem
a literacia energética, incentivam a eficiéncia no con-
sumo e possibilitam a adogdo de gases renovaveis.

O langcamento do projeto Dé-lhe Gés, que destaca
o potencial dos gases renovaveis, particularmente
do biometano, na dinamizagdo econdmica, social e
ambiental dos diferentes territérios e comunidades,
envolvendo alunos e professores de escolas dos
distritos de Aveiro, Leiria e Viseu e contando com
o forte empenho e a dedicagdo das nossas equipas,
€ bem demonstrativo de que € possivel ir mais além,
promovendo iniciativas com impacto.

Apostdmos também em sinergias estratégicas, fomen-
tando o debate e fortalecendo parcerias com empre-
sas, municipios e instituicdes académicas, essenciais
para impulsionar a integragéo de gases renovaveis
e acelerar a descarbonizagdo da economia nacional,

A partir da nossa nova sede em
Lisboa - cuja inauguragao marcou

um momento de viragem na

forma como trabalhamos e nos
relacionamos - e das nossas
instalacoes espalhadas de norte

a sul do Pais, seguimos determinados
a construir um futuro energético mais
justo, sustentavel e inclusivo

desde logo com as conferéncias que promovemos
em Evora e Faro, no dmbito no nosso programa de
responsabilidade social Comunidades de Futuro.

E demonstrando auddcia e vontade de colabora-
gdo com os diversos setores da sociedade, mar-
cdmos presencga na Feira Nacional de Agricultura,
iniciando uma colaboragdo estreita com o setor
agricola, essencial para a produgdo do biometano.

Sem as redes de distribuicdo de gas modernas,
resilientes e dimensionadas para o futuro, ndo ha
oportunidade para desenvolver o enorme potencial
de producio de gases renovaveis, que existe no ter-
ritdrio nacional. Estas infraestruturas sdo a espinha
dorsal de um sistema energético flexivel, seguro
e sustentavel, permitindo nio s6 o abastecimento
eficiente de gas natural hoje, mas, também, a inte-
gracgao plena e eficaz do biometano e do hidrogénio.

9
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O nosso foco continua a estar na descarbonizacéo
da sociedade portuguesa, promovendo alternati-
vas sustentdveis, nomeadamente, para os setores
mais intensivos em consumo energético, disponi-
bilizando assim uma energia mais competitiva e um
custo de descarbonizagéo inferior, contribuindo para
o cumprimento das metas ambientais de Portugal.
Exemplo disso é o bem-sucedido projeto IndUstria
de Futuro, visando promover a incorporacéo de gases
renovéveis nos processos produtivos e contribuir para
a descarbonizagdo e eficiéncia energética do setor
industrial nacional. Sabemos, no entanto, que a jornada
da transicdo energética ocorre num cenério de incer-
teza nacional e global, que exige flexibilidade, resilién-
cia, diversificagéo de fontes e autonomia.

No interior da nossa organizagdo, estamos a con-
cluir um dos processos mais estruturantes da nossa
histdria: a autonomizagdo dos nossos processos
corporativos, que permitird uma atuagdo ainda mais
4gil e focada nos desafios do setor energético. Esta
transformacgéo requer esforgo e dedicagéo de todos,
e é com orgulho que testemunhamos o empenho e
a determinagédo das nossas equipas neste percurso.

Nada disso seria possivel sem as pessoas. A verda-
deira forca da Floene reside nos seus colaboradores
e parceiros, cuja dedicagdo, conhecimento e paixdo

séo os pilares da nossa atuagdo. Com o seu pro-
fissionalismo e espirito inovador, transformam
problemas em solugdes, desafios em oportunida-
des, concretizando o nosso compromisso de liderar
a transigdo energética. Sdo eles que garantem que
cada passo dado reflete a nossa ambigéo e conso-
lida a nossa posi¢cdo como referéncia no setor ener-
gético nacional.

A partir da nossa nova sede em Lisboa — com mais
e melhores condicdes, e cuja inauguragdo marcou
um momento de viragem na forma como trabalha-
mos e nos relacionamos — e das nossas instalagdes
espalhadas de norte a sul do Pafs, seguimos deter-
minados a construir um futuro energético mais justo,
sustentavel e inclusivo.

E este percurso, e a nossa capacidade de adaptagéo
e evolugdo, que convidamos a conhecer, em detalhe,
nas paginas seguintes, refletindo o vasto conjunto
de atividades e os principais resultados do exerci-
cio de 2024.

Com a energia do futuro,
Diogo da Silveira e Gabriel Sousa

Presidente do Conselho de Administragdo
e Presidente da Comisséo Executiva

Relatério e Contas 2024
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1.2. Floene em numeros

W/ e 100 0k V.

consumo

Rede

Volume
/distribufdo

EBITDA Resultado
/ / liquido
Divida CAPEX
/ liquida

Resposta
a emergéncias
(<60 min.)




Visao Global

AMBIENTE

20 386 tCO, eq 7 131 tCO, eq

Emissdes GEE Emissdes GEE Residuos Residuos

ambito1e 2 ambito 3 recuperados' incorporados
(Obras)

SOCIAL & GOVERNANCE

‘ / Colaboradores? / Formacéo - h/colaborador
\ indice de Frequéncia
(Acidentes) - colaborador Floene
Género e idade

‘/ Mulheres / Homens
‘ \ Entre 30-50 anos

1. Inclui operacdes de valorizacdo e de incorporagio.

2. N3o inclui estagiarios, licengas sem vencimento, nem Orgios Sociais (exceto os membros da Comissio Executiva).
Consideram-se os colaboradores de todas as empresas que integram o Grupo Floene.
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1.3. Evolucgao dos principais indicadores

Indicadores operacionais Unid 2024 2023 A A%
tgfﬂafodnet;f;z;%o # 1129966 1131566 (1600) (0,1%)
Volume distribuido GWh 15566 15 653 (87) (0,6%)
Extenséo total da rede Km 1391 13800 110 0,9%

Rede primaria Km 790 790 0 -

Rede secundaria Km 13121 13010 10 0,9%
Ramais # 376 390 371810 4580 1,2%

Milhares de EUR

Informacaéo financeira 2024 2023 A A%
EBITDA 102 602 102 622 (20) (0,0%)
EBIT 52 405 53 449 (1044) (2,0%)
Resultado liquido 10 050 17 025 (&6 975) (41,0%)
Free cash flow' 49 250 28 433 20 817 73,2%
Divida liquida? 609 053 591835 17218 29%
Ativo fixo liquido® 1121270 1120 897 374 0,0%
Investimento 49 496 41077 8 418 20,5%

1. Fluxos das atividades operacionais - Fluxos das atividades de investimento.
2. Divida bancéria + Empréstimos obrigacionistas - Caixa e equivalentes.
3. Ativos tangiveis + Ativos intangiveis (excluindo Goodwill).
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Informacédo ESG 2024 2023 A A%
EMISSOES DE GASES
COM EFEITO DE ESTUFA (tCO,eq)
Ambito 1+2 20386 23470 (3084) (13,1%)
Ambito 3 7131 7553 (422) (5.6%)
Ambito 1+2+3 27 517 31023 (3506) (11,3%)
st de i o
PESSOAS
N.© de colaboradores' 395 408 (13) (32%)
% de mulheres vs. homens 32% 32% - -
% de mulheres em cargos de gestédo de topo? 31% 31% - -
Formagéo por colaborador (h)® 46 35 1 30,4%
Indice de retengéo de colaboradores 90% 94% (4,0%) (4,3%)
indice de rotatividade de colaboradores 10% 6% 4.0% 66,7%

1. A contabilizagdo do nimero de colaboradores abrange os membros da Comisséo Executiva e exclui trainees/estagiarios,
colaboradores em licenga sem vencimento e outros membros dos Orgaos Sociais. Consideram-se os colaboradores de
todas as empresas que integram o Grupo Floene. A contabilizagdo é realizada no final do periodo de relato.

2. Gestdo de topo inclui Comisséo Executiva, Diretores e Managers.

3. Formacgao por colaborador, inclui membros da Comissao Executiva.

Relativamente ao ano de 2023, procedeu-se a corregdo do nimero de colaboradores, na sequéncia de uma alteracéo
de critério, bem como a retificagdo do valor das emissdes de gases com efeito de estufa - dmbito 1+2+3, devido a uma
corregédo do calculo.



O AMBIENTE - Harmonia natural

As pecas procuram traduzir o equilibrio entre a vitalidade e efervescéncia sustentavel
com a solidez dos objetivos e da vontade de crescer da Floene. A copa simboliza a energia
e renovacgao constantes, enquanto o tronco evoca firmeza e resiliéncia. Este contraste

¢ reforgado pela escolha de materiais distintos entre a parte superior e a inferior,

onde os elementos mais leves na copa se contrapdem aos materiais robustos da base,
criando uma harmonia ritmada entre leveza e estabilidade.
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A rede de distribuicao da Floene destaca-se

FL@eENE

NOsso negocio

como uma das mais modernas e eficientes da Europa

2.1. Atividade e modelo de negdcio

O Grupo Floene é o principal operador de distri-
buigdo de gas em Portugal, gerindo diretamente
nove Operadores de Rede de Distribuigdo de Gas
(ORD) - Beiragas, Dianagas, Duriensegas, Lisboagas,
Lusitaniagds, Medigas, Paxgas, Setgas e Tagusgas.
Com mais de 11 milhdes de clientes residenciais, ter-
cidrios e industriais, esta presente em 106 concelhos
de norte a sul do pais com cerca de 72% de quota de
mercado, em termos de pontos de consumo.

A Empresa gere as concessionarias e licenciadas res-
ponsdveis pela operacdo das redes de géds em nove
das onze concessdes regionais do Pais. Os nove ORD
operam sob uma equipa de gestdo comum e parti-
lham os sistemas operacionais, o que permite maior
eficiéncia e coeréncia na operagao.

Cinco dos ORD atuam ao abrigo de contratos de
Concessao, firmados com o Estado Portugués em
2008, com validade de 40 anos, enquanto os restan-
tes operam ao abrigo de Licengas com um periodo
de exploracéo de 20 anos.

A rede de distribuicdo da Floene destaca-se como
uma das mais modernas e eficientes da Europa.
Constituida maioritariamente por tubagens de polie-
tileno (94%) e com uma idade média inferior a 18
anos, esta infraestrutura garante um abastecimento
em total seguranga e permite oferecer um servico de
elevada qualidade, cumprindo integralmente com
os requisitos da Entidade Reguladora dos Servigcos
Energéticos (ERSE) e com a legislagdo do setor.

Sle

O Grupo Floene é o principal
operador de distribuicao de gas em
Portugal, gerindo diretamente nove
Operadores de Rede de Distribuicao
de Gas (ORD)

Relatério e Contas 2024
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O nosso negocio

Como e onde operamos

A distribuicdo assegura o fluxo de gas natural, proveniente da rede de transporte de alta pressédo (AP), nas redes em
média pressédo (MP: entre 20 e 4 bar) e baixa pressao (BP: abaixo de 4 bar), até as instalagdes de consumo (pontos de
entrega). Estas redes também se designam por redes interligadas, por oposigéo a outras redes de distribuigéo local,
que sdo abastecidas por depdsitos de gds natural liquefeito (UAG), fornecido por camido-cisterna.

I Comercializagao |

Os ORD com fornecimento de gds a menos de 100 000 clientes (Beiragéas, Duriensegés, Dianagds, Tagusgas, Paxgds
e Medigas) desenvolvem também a atividade de comercializagdo de gas, exercida na sua vertente de comercializador
de ultimo recurso retalhista (CURr) e com obrigagéo de relato contabilistico.

o Va DURIENSEGAS

! Rede de Distribuigdo (km): 512 I
Pontos de Consumo: 33183
Gas Distribuido (GWh): 206

o _/ LUSITANIAGAS

o Va BEIRAGAS

Rede de Distribuigdo (km): 922 !
Pontos de Consumo: 60520
Gas Distribuido (GWh): 839

0 Va TAGUSGAS

Rede de Distribuigdo (km): 1014 I
Pontos de Consumo: 42 617
Giés Distribuido (GWh): 1022

Rede de Distribui¢ao (km): 3 683 I

Pontos de Consumo: 245 087

Giés Distribuido (GWh): 7752

o Va LISBOAGAS *
l Rede de Distribui¢do (km): 4 834 !

Pontos de Consumo: 529156

Gas Distribuido (GWh): 3846

* o _/ DIANAGAS
[ ]

o / SETGAS
Rede de Distribui¢do (km): 204

Rede de Distribuicdo (km): 2 364 Pontos de Consumo: 10 653

Pontos de Consumo: 176 683 Gas Distribuido (GWh): 83
Gas Distribuido (GWh): 1696 $
o Vs PAXGAS

o Va MEDIGAS
I Rede de Distribuigdo (km): 66
[ ] Pontos de Consumo: 6123
Rede de Distribuicdo (km): 310 e s .
Pontos de Consumo: 25 944 ‘ Gas Distribuido (GWh): 17

Gas Distribuido (GWh): 105
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2.2. Historia e presenca

Relatério e Contas 2024

Somos novas energias com mais de 175 anos de experiéncia:

/As
co

de

Liberalizagdo e separagédo
da comercializagéo
do Gas Natural.

/ Novo enquadramento\
para distribuigdo de gas.

sinatura do primeiro
ntrato de concesséo
gas.

/Arranque da distribuigéo\

generalizada de gas
natural em Portugal.

Mudanga de gésde c
para gés natural nar

de Lisboa (Lisboa, Oeiras,
Amadora e Loures).

‘ /A Galp Gas Natural

Distribuicdo (GGND)

é reorganizada e passa
a gerir, de forma central,
a distribuigdo através
de concessionadrias.

/ Apresentagéo\
da nova marca
corporativa - Floene
- em substituicao
da anterior Galp Gés

Natural Distribuigao.

/Entrada da Marubeni \
e Toho Gas no capital
acionista da GGND.

idade\

egido

/Inauguragéo
publica do

Projeto “A Energia
Natural do
Hidrogénio”, que
leva hidrogénio ao
Seixal.

Entrada da Allianz
Capital Partners
como acionista

maioritario da
GGND.

®

/Mudanga dasede
da Floene para
novas instalacdes

100% renovadas
com a hova marca.
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O nosso negécio

O nosso Propésito, Missdo, Compromisso e Valores compéem a nossa _, .
identidade e levam-nos a querer promover uma transi¢ao energética jusFa ;

e responsavel.

Propdsito

Promovemos
comunidades
sustentaveis.

0
AOA

S

] ~
Missao
Somos novas
energias com

175 anos de
experiéncia.

Existimos desde 1847, estamos aqui para ficar e
abragar a transformacgéo e o progresso sustentavel
das comunidades onde nos inserimos.

Compromisso

Ser o melhor
parceiro na
transformacgéo
energética.

Lideramos pelo exemplo e pela capacidade de
trazer solugdes de energia sempre mais eficientes
e mais limpas.

Valores

0

Expandimos e inovamos — para concretizar
a transformacéo energética. Promovemos

a sustentabilidade - para crescermos juntos
e incentivamos o fazer diferente - para
continuarmos a ter futuro.

Estratégia

Ser um dos principais
promotores na
transicao energética.

XY

Audacia
Imaginamos e
concretizamos.

Colaboragao
Somos
todos um.

Respeito
Cuidamos do
que nos rodeia.

A Floene estd na vanguarda da descarbonizagao

e da transicao energética, reunindo todas as
condigdes para a distribuicdo de gases renovaveis.
A sua rede de 13 211 km, maioritariamente em
polietileno, esta preparada para transportar
hidrogénio verde e biometano, reforcando o seu

papel como agente chave na transigéo para

uma economia de baixo carbono em Portugal.
Comprometida com a sustentabilidade, a Floene
visa crescer de forma responsével, criando valor

e promovendo o bem-estar das comunidades
através da integracéo das novas energias do futuro.



O AMBIENTE - Harmonia natural

As pegas procuram traduzir o equilibrio entre a vitalidade e efervescéncia sustentavel

com a solidez dos objetivos e da vontade de crescer da Floene. A copa simboliza a energia
e renovacgao constantes, enquanto o tronco evoca firmeza e resiliéncia. Este contraste

é reforgado pela escolha de materiais distintos entre a parte superior e a inferior,

onde os elementos mais leves na copa se contrapdem aos materiais robustos da base,
criando uma harmonia ritmada entre leveza e estabilidade.
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"rincipais destaques

A inauguragao da nova sede da Floene, em 2024,
foi um marco no processo de transformagcao da Empresa

Reafirmando o seu compromisso com a transi-
¢do energética, a Floene desenvolveu, em 2024,
iniciativas inovadoras para a promogédo de gases
renovaveis, dando suporte a parcerias estratégicas
com produtores locais, municipios, associagdes

industriais, academia e outros agentes relevantes.

O objetivo é contribuir para um futuro energético
mais sustentavel para Portugal, potenciando a atual
rede de distribuicdo de gés natural, que se encontra
100% apta a receber e distribuir os gases renovéveis
do futuro.

Nova sede da Floene, 100% renovada com a nova marca
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Principais destaques do ano

Mals 5 e, bosdts b rarnova
1y FlLijg, ENE

Programa “Da-lhe Gas” Feira Nacional da Agricultura

Literacia energética 1.2 Participagdo da Floene

Veja mais 5 Veja mais

Injecao de H2 verde na rede Gas Quality Tracking
de distribuicao de Rio Maior System (GQTS)

Veja mais na Veja mais na



https://floene.pt/da-lhe-gas/
https://floene.pt/feira-nacional-da-agricultura/
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#MNewMemberAlert

Floene joins
the Oil and Gas Methane
Partnership 2.0

Oil and Gas Methane Industria de Futuro

Partnership 2.0 (OGMP 2.0) Fim do ciclo do Roteiro para a
Introdugao dos Gases Renovaveis
no Setor Industrial Nacional

Veja mais ; Veja mais

Continuamos a promover as Continuamos a promover a Energia
“Comunidades de Futuro” Natural do Hidrogénio através do
projeto Green Pipeline (GPP)

Veja mais g Veja mais

e

L



https://www.linkedin.com/posts/floeneenergias_cutmethane-portugal-mitigation-activity-7267949131665473536-Dq80?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAA5Gj8gBFOhoaTGoMnp1BvreWamZQ_juyn0
https://floene.pt/comunidadesdefuturo/
https://www.industriadefuturo.pt/
https://greenpipeline.pt/
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RETROFIT DA REDE DE GAS
0 PARA DISTRIBUIGADC DE GASES RENOVAVEIS

TR  CAcx
CALDEIRAS

Troca de Caldeiras (PPEC) Projeto Retrofit

Veja mais 5 Veja mais na


https://www.trocadecaldeiras.pt/

A REDE - Fluxos vivos

Esta obra reimagina o trajeto invisivel do gas pelas tubagens que se estendem por
todo o territdrio, levando energia as casas dos consumidores. A cor intensa simboliza
a vitalidade, a transformagéo e o movimento constante. Cada matiz celebra a energia
que percorre essas redes, lembrando-nos que, mais do que um simples transporte,

o fluxo de gas representa uma conexéo dinamica entre tecnologia e vida, entre

a fonte e o destino.
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4. A nossa Governace

4.1. Estrutura e modelo de governanca

4.1.1. Estrutura acionista

A estrutura acionista da Floene conheceu uma
alteragdo significativa, em 2021, com a entrada da
Allianz Capital Partners, que detém 75,01% do capi-
tal, através das suas participadas Allianz Infrastructure
Luxembourg Il Sa rl. e Allianz European Infrastructure
Acquisition Holding S.a rl. O remanescente do
capital social da Floene é detido pela Meet Europe
Natural Gas, Lda. (consércio formado pelas empre-
sas japonesas Marubeni Corporation e Toho Gas
Co. Ltd.) e pela Petrogal, S.A. (Grupo Galp), respeti-
vamente, com 22,50% e 2,49%.

O Grupo Floene é composto pela Empresa Floene
Energias, S.A, por cinco empresas concessionadas
e quatro empresas licenciadas, cujas participagdes
no capital sdo indicadas seguidamente.

66

Em 2021, a Allianz Capital Partners
passou a deter 75,01% do capital
da Floene, o que veio alterar de
forma consideravel a estrutura
acionista do Grupo
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Meet Europe
Allianz Infrastructure Natural Gas, Lda.
Luxembourg Il Sar.l.

Allianz European
Infrastructure Acquisition

Holding S.ar.l.
I /Petrogal, S.A.

FL®ENE

DISTRIBUIMOS ENERGIAS DE FUTURO

Lisboagas 100,00% Esmmd 100,00% Duriensegas

Lusitaniagas 97.19% Eammd 100,00% Medigas

Setgas 100,00% Eamd 100,00% Dianagas

Tagusgas 99,36% Eamd 100,00% Paxgas

Beiragas 59,60% Kt

@ Empresas Concessionadas @ Empresas Licenciadas



FL‘ENE Relatério e Contas 2024

4.1.2 Modelo de governo societario

Revisor Oficial
de Contas

Assembleia Geral

Comissdo de

Conselho Fiscal Etica e Conduta

Diregédo de
Auditoria Interna

Conselho de
Administragao

Secretario da
Sociedade

Comissao Executiva
(CEO, COO, CFO, CSO)

Gabinete de Apoio
O \ . .
a Comissao Executiva
Direcao de Gestao
O .
da Transformacao

o o o o

CEO CSO CFO COO
Diregdo de Coordenagdo  Diregéo de Estratégia e Diregéo de Gestéo Diregéo de Gestao
de Servigos Juridicos Transigdo Energética Financeira de Ativos
e Gestédo de Pessoas
Diregdo de Sistemas Diregédo de Gestéo

Diregédo de Regulagéo de Informacgéo Comercial
e Estudos Operacionais

Direcédo da
Diregédo de Relagdo com Centralidade
Investidores, Risco do Cliente,
e Sustentabilidade Comercializagéo

de Ultimo recurso
Gabinete de Cultura e e Operagbes

Comunicagao Interna

Diregdo de Marketing
e Comunicagéo
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A Floene adota um modelo societdrio monista clés-
sico, conforme previsto no Cddigo das Sociedades
Comerciais, que visa a transparéncia, a eficécia da
tomada de decisdo e a separacéo clara de pode-
res entre os diversos Orgaos Sociais. Este modelo é
composto pelos seguintes 6rgéos:

» Assembleia Geral - o drgdo méximo do governo
da Sociedade, que reline os acionistas para parti-
ciparem nas decisdes do Grupo;

« Conselho de Administragdo - responsével pela
gestao da Sociedade, composto por nove mem-
bros, incluindo quatro executivos e cinco ndo exe-
cutivos; toma as principais decisdes estratégicas
do Grupo, supervisiona e delega a gestdo corren-
te na Comissdo Executiva;

+ Comissao Executiva - composta pelos quatro
membros do Conselho de Administracdo Exe-
cutivos, tem poderes delegados pelo Conselho
de Administragdo para realizar a gestdo corrente
do Grupo;

« Conselho Fiscal - composto por trés membros
permanentes e um membro suplente, eleitos pela
Assembleia Geral, é o 6rgdo responsavel por fis-
calizar a atividade do Grupo;

« Revisor Oficial de Contas - entidade externa res-
ponsavel pela auditoria das demonstragdes finan-
ceiras, garantindo a veracidade e a conformidade
das informacdes prestadas necesséria para a revi-
sdo legal das contas da Sociedade, bem como o
exercicio de outros poderes conferidos pela lei;

« Secretdrio da Sociedade - encarregue do apoio
especializado aos Orgdos Sociais, assegurando
o cumprimento das formalidades legais e admi-
nistrativas.

A composicao dos Orgaos Sociais para o mandato em
curso (2022-2024) encontra-se detalhada no Anexo .

A Diregdo de Auditoria Interna depende hierarqui-
camente do Conselho de Administracdo e tem
reporte funcional ao Conselho Fiscal. Esta direcéo
desempenha um papel crucial na avaliagdo inde-
pendente e sistemédtica do sistema de controlo
interno e gestdo de risco.

A Sociedade tem uma Comisséao de Etica e Conduta,
composta por trés membros nomeados pelo Conse-
lho Fiscal, sob proposta do Conselho de Administra-
¢do, cujo mandato corresponde ao periodo do man-
dato do Conselho Fiscal.

A estrutura organizacional da Floene, em 31 de
dezembro de 2024, contava com doze direcgdes,
garantindo uma gestéo eficiente das suas dreas de
atuagéo, conforme representado no organograma.

De forma a fortalecer a comunicagao interna estra-
tégica e a partilha de conhecimento entre dire-
¢Oes, a Empresa realizou diversos comités ao longo
do ano, com temas de discussdo distintos, desde
a Estratégia e Mercado, Inovagdo e Tecnologias de
Informacéo e Desempenho, ESG e Stakeholders,
Risco e Controlo Interno.

A partir do segundo semestre de 2024, ¢ de forma a
agilizar os temas em discusséo e permitir um acom-
panhamento regular dos principais temas estraté-
gicos e operacionais, a Floene passou a promover
reunides mensais de diregdo com a gestédo de topo,
mantendo a realizagdo quadrimestral dos comités
de ESG e Stakeholders assim como de Risco e Con-
trolo Interno. A partir de 2025, a Empresa ird realizar,
com uma periodicidade bianual, um comité dedi-
cado ao tema da Seguranga.

4.1.3. Integragao da Sustentabilidade
na nossa Organizagao

A gestdo global dos temas ESG encontra-se sob
responsabilidade da Dire¢do de Relacbes com
Investidores, Risco e Sustentabilidade, que reporta
a Comisséo Executiva. Entre as suas responsabilida-
des, destaca-se a promocéo da sustentabilidade da
Empresa e das melhores préticas de gestdo corpora-
tiva e a divulgacédo de informagéo. A sua abordagem
integrada a gestdo do desempenho ambiental, social
e de governance foca-se na protegdo e criagdo de
valor sustentavel para todos os Stakeholders.

No plano operacional, todas as diregdes estéo alinha-
das e comprometidas com a implementacdo das
melhores préticas, assegurando um desempenho
sustentavel nas dimensdes econdmica, ambiental,
social e de governance.
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O Conselho de Administragdo, enquanto 6rgéo
maéximo de governance, é responsével pela revisdo
e aprovacao do relato de sustentabilidade, inclu-
indo a lista de tépicos materiais, numa base anual.
Além disso, acompanha os temas ambientais nas
reunides trimestrais, através do ESG Report, para
além de interagir duas a trés vezes por ano em ques-
tdes relativas ao plano de descarbonizagao e
transicdo energética.

Em 2024, a Floene reforgou o compromisso com a
sustentabilidade ao langar uma area dedicada ao
ESG na intranet, tornando os temas de sustenta-
bilidade mais acessiveis a todos os colaboradores.

4.2, Etica e transparéncia

A identidade da Floene assenta em principios
éticos fundamentais: abracamos a transformacgéo
e o progresso sustentdvel das comunidades onde
nos inserimos.

AFloene estd empenhada em garantirum ambiente
onde os seus valores - colaboragéo, respeito e
audécia - sejam vividos por todos os colaborado-
res e expressos nos comportamentos do dia-a-dia.

Assim, no final de 2023, a Empresa desenvolveu um
novo Cddigo de Etica, que reflete a nossa nova iden-
tidade, o nosso propdsito, missdo e valores e que
endereca, de forma direta, temas essenciais a inser-
¢do da Floene e das suas pessoas numa sociedade
cada vez mais complexa e exigente.

Paralelamente, foi lancado um novo canal de
comunicagdo para reportar episddios de conduta
indevida - o ComunicakEtica. Disponivel na home-
page da intranet e no site Floene.pt, este canal
garante a mais rigorosa confidencialidade da infor-
macao veiculada e o total anonimato.

Na mesma linha, os ORD, além de subscreverem
o Cédigo de Etica e Conduta da Floene, dispdem
também dos seus préprios cddigos de conduta.
Estes documentos estabelecem os principios
e as normas gerais de comportamento a observar
pelos gestores e demais colaboradores dos ORD,
assegurando o absoluto respeito pelas regras de
independéncia e transparéncia no exercicio das
suas fungdes, bem como garantindo a auséncia de
comportamentos discriminatorios.

A Comissido de Etica e Conduta (CEC) da Floene
€ uma estrutura interna e independente, com
reporte ao Conselho Fiscal, responsével pela moni-
torizagdo da implementacdo do Cddigo de FEtica,
bem como pelo esclarecimento de duvidas acerca
da sua aplicagdo. A CEC recebe e trata a informa-
cdo transmitida através do ComunicaFtica - Comu-
nicagdo de lIrregularidades — relativa a alegadas
infragdes ou violagdes das normas do Cdédigo de
Ftica ou de regulamentos e regras internas. E ainda
responsavel por promover formagédo aos colabora-
dores em matérias de ética e conduta.

A cultura transparente, aberta e construtiva que
queremos para a nossa Empresa assenta na com-
preensdo e no reconhecimento dos principios que a
orientam. Neste sentido, apds a publicagdo do novo
Cddigo de Etica e o langamento do canal de dentn-
cias, j& em 2024, a Comissao de Etica promoveu
o webinar “We Talk - Etica”, transmitido online com o
tema “Construir ambientes saudéveis — Entender
e combater os diferentes tipos de assédio corporativo”.
Este webinar contou com a presenga do Presidente
da Comisséo de Etica, Adolfo Mesquita Nunes, e da
vogal, Joana Appleton, numa transmissédo em direto
para toda a Empresa. A sesséo teve a participacédo
de cerca de 270 colaboradores, que submeteram
e tiveram as suas questdes respondidas.

Em 2024, o nimero de denuncias recebidas pela
Comissao de Etica e Conduta foi significativamente
superior ao do ano anterior, um claro sinal de con-
fianca e abertura relativamente aos novos meios
disponibilizados aos denunciantes. Das 11 denun-
cias recebidas, cinco foram consideradas fora de
ambito por se tratar de queixas do foro comercial
e técnico. Nos restantes casos, todas as denudncias
foram analisadas e consideradas concluidas, apds
as respetivas investigagoes.

4.3. Gestao deriscos
e controlo interno

A Floene implementou um Sistema de Controlo
Interno e de Gestao do Risco integrado na estru-
tura organizacional, que permite conferir uma garan-
tia razodvel sobre o cumprimento dos seus objetivos
em relagéo i) a continuidade e sustentabilidade da
sua operacgéo; ii) a salvaguarda e protecéo dos ati-
vos; (iii) a prevengao e detegdo de fraudes e erros;

Relatério e Contas 2024
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iv) ao cumprimento da legislagédo e normativos apli-
céveis; e (v) ao reporte financeiro e ndo financeiro.

O sistema de controlo interno e gestdo de risco da
Floene estd inserido num quadro regulamentar que
abrange um conjunto de politicas e um Manual de
Controlo Interno, aprovados pelo Conselho de
Administragdo, que segue o modelo de referéncia
“COSO Framework” (Internal Control - Integrated
Framework) e ISO 31000, bem como o modelo orga-
nizacional associado a gestdo integrada e transversal
do controlo interno e gestdo do risco na Empresa.

A estrutura de governance do controlo interno e
gestéo de risco na Floene assenta no modelo das
trés linhas de defesa, que assegura a completa
atribuicdo de responsabilidades, bem como uma
adequada segregacdo de fungdes e reporte no
ambito de controlo interno e gestdo de risco.

A Floene adota uma metodologia dindmica, abran-
gente e continua de gestdo de risco, que engloba
atividades de identificagéo, avaliagdo das ameacas
e oportunidades, bem como definicdo de planos de
agdo para mitigacdo e monitorizagédo dos principais
riscos associados as atividades desenvolvidas.

Definigzo de
Planos de aga®

Este processo é realizado periodicamente, pelo
menos uma vez por ano, com base na importancia
do risco e em quaisquer mudangas no contexto,
envolvendo a Comissdo Executiva, o Comité de
Risco e Controlo Interno, a drea de Gestao do Risco
e os Responséveis pela identificagdo dos riscos e
pelos planos de acdo de mitigacdo. A Diregdo de
Auditoria Interna e ao Conselho Fiscal compete

aferir a adequacéo e a eficiéncia do sistema de con-
trolo interno e da gestéo de riscos, focando-se prio-
ritariamente nos riscos de maior impacto evidencia-
dos pelo Modelo de Gestéo de Riscos adotado.

O sistema de Controlo Interno e de Gestdo do Risco
é supervisionado pelo Conselho de Administracéo
que, numa base anual, aprova a matriz de riscos criti-
cos (maior probabilidade de ocorréncia e impacto).

Durante o ano de 2024, foram realizadas trés reu-
nides de Comité de Risco e Controlo Interno, cuja
misséo é apoiar o Conselho de Administragédo e a
Comissdo Executiva na revisdo e regular monitori-
zacéo dos riscos e oportunidades do Grupo Floene,
assegurar a aplicagdo da politica de gestdo do risco
e garantiraimplementagéo de um adequado plano
de acéo.

Nos Ultimos anos, novos desafios no setor energé-
tico resultaram num aumento da avaliagdo global
de risco da atividade da Floene. O contexto das ati-
vidades reguladas de gés tornou-se mais adverso,
tanto na Europa quanto em Portugal, impulsionado
pela crescente tendéncia de eletrificagcdo na estra-
tégia energética.

Nivel

Evolucao

derisco' vs.2023

Regulatério Critico 4+
Mercado/Procura Gas Critico +
Transicdo Energética Alto 4+
Recrutamento e

Retengao Alto +
Financeiro Alto <

1. Nivel de risco: Baixo/Médio/Alto/Critico

A atualizagdo da avaliagdo de risco levou a reviséo
em alta de trés riscos: i) Risco Regulatdrio; ii) Risco
de Mercado e iii) Risco da Transicdo Energética.
Este uUltimo subiu, devido ao atraso no desenvol-
vimento dos gases renovéveis, nomeadamente na
implementagdo do Plano de Agdo do Biometano,
publicado em margo e sem evolucéo até ao final de
2024. O Risco de Recrutamento e Retengéo baixou
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para ‘Alto”, devido a consolidagdo do processo de car-
ve-out, bem como o i) Risco Financeiro, na sequén-
cia da renegociagdo antecipada, e bem sucedida, da
linha de financiamento de 180 milhdes de euros que
tinha vencimento previsto para margo de 2026.

Em relagdo as medidas de mitigagdo, o primeiro
risco mencionado é gerido através de um acom-
panhamento sistematico das tendéncias regulaté-
rias e legislativas nacionais e europeias, bem como
pela assessoria legal, de compliance e regulatdria
em estreita articulagdo com a Empresa, de forma
a garantir o cumprimento das disposi¢des estatuta-
rias, legais e regulamentares.

Por seu lado, o risco de mercado e redugéo de con-
sumo de gés é gerido através, designadamente, da
promogao e desenvolvimento de solugdes de baixo
carbono, inovadoras e mais eficientes, reforcando
a mensagem da necessidade de existirem alterna-
tivas energéticas no processo de descarbonizacéo
da sociedade. A mitigagdo passa por um conjunto
de iniciativas como programas direcionados para
atransmisséo de conhecimento, a criacdo de campa-
nhas digitais de retencéo de clientes e simuladores
de poupanga na utilizagdo do gas natural, entre outras.

No contexto do Risco da Transicdo Energética,
a Floene, como maior operador de distribuicédo
de gés natural em Portugal, tem-se destacado na
lideranca do desenvolvimento de iniciativas para
impulsionar a descarbonizagdo dos consumos
de energia. A Empresa reconhece que os gases
renovaveis, como o biometano, constituem uma
oportunidade estratégica para reduzir as emis-
sdes de gases de efeito estufa e promover novas
dindmicas em setores-chave, como o agricola e
o industrial.

No que diz respeito a adaptagéo as alteragdes cli-
maticas, a Floene tem plena consciéncia dos riscos
e oportunidades associados a este fendmeno. Por
isso, desde o segundo semestre de 2024, iniciou
uma avaliagdo robusta dos riscos climaticos fisicos
sobre os seus ativos, com especial enfoque na vul-
nerabilidade das infraestruturas de distribuicdo de
gas face a fendmenos climaticos extremos.

Embora a maioria das infraestruturas de gés esteja
enterrada, reduzindo a exposigéo a eventos climéticos

adversos, a Floene estd a aprofundar a analise dos
riscos associados a condigdes extremas de tempera-
tura, catastrofes naturais e outros eventos meteorold-
gicos severos, considerando a sua probabilidade e os
impactos financeiros e operacionais.

A Empresa tem também em curso agdes de miti-
gacdo e adaptacio, incluindo planos de resposta a
emergéncias, seguros para eventos catastréficos e
estratégias especificas para infraestruturas. A quanti-
ficacdo dos custos destas agcdes estd a ser desenvol-
vida no dmbito deste processo de avaliagéo.

No sentido de minimizar a exposigdo a diversos ris-
cos, resultantes de sinistros decorrentes da atividade
operacional, o Grupo Floene contrata as apdlices
de seguros consideradas necessérias. Estes instru-
mentos fazem a cobertura dos riscos que poderédo
ocorrer durante o desenvolvimento das atividades,
com vista a transferéncia do risco e & minimizagao
de potenciais danos operacionais e financeiros, des-
tacando-se os seguros patrimoniais de responsabi-
lidade civil, os seguros sociais, financeiros, de ciber-
seguranga, entre outros.

4.3.1. Sistemas de gestao certificados

A Floene tem o sistema de gestdo de Ambiente,
Qualidade, Seguranga e Saude implementado e
certificado nos ORD do Grupo, em conformidade
com as normas NP EN ISO 2001, NP EN ISO 14001
e ISO 45001. Esta certificagcdo reforca a melhoria
continua, essencial para a sustentabilidade da dis-
tribuicdo de gas, evidenciando o compromisso da
Floene com o ambiente, a satisfagdo dos clientes e
a seguranca dos colaboradores.

4.3.2. Conformidade legal e regulatoria

No dmbito da conformidade legal, séo conduzidas
auditorias operacionais e de verificagdo do cumpri-
mento dos requisitos legais aplicéveis, bem como
de outros aspetos ambientais da Floene. Estas audi-
torias abrangem também a seguranca e saude no
trabalho, qualidade, energia e protegédo de pessoas
e dados. Adicionalmente, sdo realizadas revisdes
aos sistemas de informacgéo para testar a eficécia
dos mecanismos de controlo interno, garantindo as
condigdes necessarias para a manutengédo de um
processo de melhoria continua.

Relatério e Contas 2024
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4.4. Envolvimento
com os Stakeholders

Para impulsionarmos a transigédo energética e gerar-
mos um impacto positivo nos territorios em que
atuamos e junto das comunidades que servimos,
temos vindo a construir uma relagdo de confianga,
de proximidade e de transparéncia com os nossos
Stakeholders, em diferentes dreas e setores de ativi-
dade, num caminho desde sempre assente na cria-
¢do de valor partilhado a nivel econdmico, social e
ambiental e na promogéo de um crescimento equi-
librado e sustentével.

Com o firme compromisso de sermos o melhor
parceiro na transformagéo energética, temos traba-
lhado diariamente para garantir a seguranga, a fia-
bilidade e a sustentabilidade da nossa rede, apos-
tando no uso de gases renovaveis e contribuindo
ativamente para a descarbonizagdo da economia
e para a construgdo de um setor energético mais
justo, eficiente e responsével.

O ano de 2024 fica marcado pelo reforgo da nossa
missdo de promover comunidades sustentaveis
e pelas muitas iniciativas que, estando alinhadas
com as necessidades das pessoas, das familias e
das empresas, e com os desafios globais da tran-
sigdo energética, nos ajudaram a consolidar um
futuro mais sustentavel para Portugal, onde ambi-
¢do e responsabilidade caminham lado a lado.

G0

“Comunidades de Futuro”

Pensado em 2022, o propésito da Floene materializou-
-se em 2023 com o langamento de “Comunidades de
Futuro”, um programa de responsabilidade social ver-
sétil e dinamizador. Consciente da importéncia de
estimular as potencialidades Unicas de cada regido
para ir ao encontro das suas necessidades energeé-
ticas, a Floene continuou o seu caminho na promo-
¢do de Comunidades Sustentaveis em 2024.

Com este programa, a Empresa compromete-se a
contribuir para o desenvolvimento econdmico,
ambiental e social de cada localidade em que esta
presente, tendo em vista o cumprimento de dois dos
seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentével,
0 ODS 4 - Educacdo de Qualidade e 0 ODS 17 -
Parcerias para a Implementacdo dos Objetivos.
A Floene assume-se, assim, como facilitadora para
uma transigdo energética justa, fomentando parce-
rias e aumentando o nivel de consciéncia e edu-
cagdo nacional sobre os gases renovaveis, como
forma de mitigar as alteragdes climéticas.

PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

EDUCAGAODE 1
QUALIDADE

A Floene compromete-se a contribuir para o desenvolvimento econémico,

ambiental e social de cada localidade em que esta presente, tendo em vista

o cumprimento de dois dos seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
ODS 4 - Educacgao de Qualidade e ODS 17 - Parcerias para a Implementacéao

dos Objetivos
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O programa “Comunidades de Futuro” concretiza-se
em duas fases:

1. Conferéncias de langamento

A primeira fase deste programa consiste na realizagédo
de conferéncias de langamento em cada regido onde
a Floene desenvolve a sua atividade, com o objetivo
de sensibilizar as comunidades locais para as oportu-
nidades da transi¢do energética e o impacto positivo
dos gases renovéveis, definindo conjuntamente as
prioridades de atuacéo.

Para garantir que os contelddos e os debates sdo
relevantes para as realidades especificas de cada
regido, os painéis contam com a participacéo de

representantes nacionais e locais.

S30 abordados temas como: a economia circular,

Evora

aimportancia dos gases renovaveis na redugdo das
emissbes de carbono, oportunidades para novos
empreendimentos comerciais, competéncias emer-
gentes e profissdes inovadoras.

Depois das conferéncias promovidas em 2023 em
Aveiro, Leiria e Viseu, em 2024, as “Comunidades de
Futuro” rumaram ao sul do Pafs, tendo Evora e Faro aco-
lhido duas outras conferéncias muito participadas.

A semelhanca do que aconteceu em 2023, também
em 2024 estas conferéncias despertaram grande
interesse, estando a ser definidas e trabalhadas
diversas prioridades de atuagdo em cada comu-
nidade, bem como o planeamento dos préximos
encontros para alcangar mais regides.

Faro

2. Projetos de intervencao

Numa segunda fase, sdo desenvolvidos projetos
de intervencéo em parceria com as comunidades,
promovendo uma participacédo ativa de todos os
intervenientes, em prol de uma sociedade mais
sustentavel.

Atenta as particularidades de cada comunidade,
a Floene pretende desenvolver projetos especifi-
cos nas dreas da educacéo e formacéo, na promo-
¢do dos gases renovéveis e no fortalecimento de
parcerias com as entidades locais. Os principais
eixos de atuacéo englobam as seguintes iniciativas:

« Programa “Da-lhe Gas” - iniciativa pioneira em
Portugal, sensibiliza para a descarbonizagdo do
setor energético através dos gases renovaveis
(biometano e hidrogénio verde), preparando as
novas geragdes para a transigdo energética e a
economia circular;

« Profiss6es de Futuro — continuacdo do desenvolvi-
mento e reforco da parceria com escolas técnico-
-profissionais, politécnicas e universidades, através
da participacdo em feiras universitarias, debates
sobre a transigdo energética, visitas de estudo ao
projeto Green Pipeline, entre outras iniciativas;

Relatdrio e Contas 2024
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+ Produtores de Biometano - aproximagdo ao
setor agricola, enquanto potencial produtor de
biometano, nomeadamente através de reunides
de trabalho, webinars sobre energia/transicéo
energética/gases renovaveis e presenga na Feira
Nacional de Agricultura;

+ Relacionamento com os principais interve-
nientes locais, “forcas vivas” - identificacéo e
aproximacéo as entidades locais com impacte
ambiental e social e criacdo de parcerias com as
mesmas;

+ Plataforma Gases Renovaveis Floene -
projeto criado para promover a literacia sobre os
gases renovaveis, biometano e hidrogénio verde,
com o objetivo de estimular o desenvolvimento
do negdcio, apoiando os operadores do merca-
do ao longo da cadeia de valor de producgéo e
consumo.

Participagao ativa em associacoes
nacionais e internacionais

A Floene reconhece a importancia de manter uma
presenca ativa em diversas associagdes do setor
e de colaborar com parceiros internacionais para
alcangar as metas de transigdo energética e des-
carbonizagéo. Esta abordagem proativa reflete
o compromisso de contribuir para uma economia
de baixo carbono, através da cooperagéo transver-
sal com varias associacdes e de iniciativas nacio-
nais e internacionais.

Mediante a participacéo nestas associacdes, a Floene
coopera com 0s seus pares e partilha experiéncias
com o objetivo de desenvolver boas préticas, for-
mar ligagdes e identificar oportunidades futuras. Em
varias destasassociagdes,a Empresatemtrabalhado
de forma colaborativa, acompanhando e analisando
o impacto das iniciativas politicas e legislativas da
Unido Europeia (UE) no negdcio e no setor do futuro.
Adicionalmente, para acompanhar os desenvolvi-
mentos na politica energética nacional e europeia,
participa, na qualidade de membro ou lider de
Grupos de Trabalho e Comités, nas associagdes
supramencionadas.

A Floene intensificou a sua participagdo no GD4S,
liderando o Grupo de Trabalho (GT) para a Industria e
desempenhando as suas fun¢des de Vice-Presidente
do Comité de Distribuicdo e de Presidente do Grupo
de Trabalho para o Aquecimento na Eurogas. Através
do GT Aquecimento, liderou o posicionamento da
Eurogas relativamente ao tema e ao papel dos gases
renovéveis, em position papers, reunides com asso-
ciagdes congéneres e respostas a consultas da UE.
Além disso, contou com a participagéo de diferentes
departamentos e dreas em GT de associagdes, como
o Departamento de Gases Renovaveis — Engenharia,
na Task Force 4 do BIP, o Departamento Comercial,
no GD4S Building GT e no GT sobre Aquecimento da
Eurogas, e a Gestéo de Ativos no CH4 Industry WG.

60

A Floene tem trabalhado de

forma colaborativa, acompanhando
e analisando o impacto das
iniciativas politicas e legislativas
da Unido Europeia no negdcio

e no setor do futuro
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GD4Ss

Em novembro de 2024, a Floene recebeu os mem-
bros da GD4S, em Lisboa, para um evento que
incluiu uma reunido interna da Comissao Executiva,
uma visita ao projeto Green Pipeline e vérias ses-
sGes técnicas sobre gases renovaveis. O evento
contou com a presenca de vinte representantes de
empresas-membro da GD4S, uma associagéo que
relne os principais operadores de redes de distri-
buigcdo de gés da Europa, conectando mais de 35,5
milhdes de clientes, o que corresponde a 35% do
mercado de gés da UE.

Durante a reunido do Comité Executivo, foram
discutidas iniciativas estratégicas da associacéo,

Biomethane Industrial Partnership (BIP)

A Floene é membro da BIP, desde 2022, e lidera o
grupo de trabalho TF 4.4 “Como otimizar a injecdo
de biometano na rede e os reforgos necessarios
na rede (tecnologia de fluxo reverso, extensdes de
rede)”. O trabalho em curso foi apresentado num
webinar conjunto da BIP e da EBA sobre o tema
“Greening the Gas Grid". Este webinar forneceu
orientacdes para a ligagdo do biometano as redes
de gés, apresentou uma visédo geral das mudan-
cas positivas trazidas pelo recentemente adotado
Pacote do Hidrogénio e Gases Descarbonizados,
e abordou as regulamentacdes nacionais que
influenciam a ligagdo do biometano a rede: cone-
xdo a rede, partilha de custos, qualidade do gas
e taxas de injegéo.

Em maio de 2024, o CEQO da Floene, Gabriel Sousa,
foi reeleito para o Board da Eurogas. Esta conquista
reflete o compromisso da Floene em participar ati-
vamente nos desafios e discussdes do setor ener-
gético a nivel europeu. A reeleigdo é um testemunho
do papel relevante que a Floene desempenha nos
debates, além de evidenciar o reconhecimento por
parte dos seus pares e parceiros. Como membro do
Conselho de Administragdo da Eurogas, o CEO da
Floene continuaréd a defender os interesses do setor,
impulsionando iniciativas importantes e contribuindo
para moldar o futuro da indUstria de gases na Europa.

reforgando o alinhamento e a colaboragdo entre
os membros. Eventos desta natureza permitem a
Floene partilhar a sua experiéncia e visdo sobre o
futuro da descarbonizagdo em Portugal, enquanto
promovem a colaboracdo entre os operadores
europeus de redes de distribuicdo de gas, visando
impulsionar o crescimento e a inovagéo no setor dos
gases renovaveis. No evento, estiveram presentes
representantes da Italgas, Nedgia, Enexis, Alliander,
Stedin, Gas Networks of Ireland (GNI), GRDF,
Distrigaz, Cadent e Enaon. A abertura da reunido do
Comité Executivo contou com a presenca do CEO
da Floene, enquanto nas sessdes técnicas esteve
presente o CSO da Empresa.

O relatério, intitulado “Optimising the cost of bio-
methane grid injection”, explora os caminhos téc-
nicos, regulatérios e econdmicos para integrar
o biometano na extensa rede de gés da Europa.
Ao abordar as barreiras de custo e regulamenta-
¢éo, este trabalho contribuird para desbloquear
o potencial de uma maior producéo e utilizacédo de
biometano, contribuindo significativamente para
os objetivos de energia limpa da UE. A resolugédo
destas questdes é essencial para atingir a meta de
produgédo de biometano da UE até 2030.

Relatdrio e Contas 2024
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International Gas Union (IGU)

A Floene participou no Comité de Distribuigdo da
International Gas Union. Esta iniciativa teve como
objetivo proporcionar aos membros do Comité a
oportunidade de partilhar conhecimento e expe-
riéncias, aproveitando a rede global da IGU para
fortalecer a colaboragdo internacional. Ser mem-
bro da IGU permite o acesso a informagéo exclu-
siva, facilita o networking com especialistas de
diferentes paises e setores e possibilita influenciar
o desenvolvimento de solugdes inovadoras para
a sustentabilidade no setor do gas, contribuindo
para o avango de boas praticas e politicas globais.
O Study Group 1(SG1) do Comité de Distribuicéo
da International Gas Union, liderado pelo CEO da
Floene, é composto por 25 membros de 12 paises e
foca o papel das redes de gés inteligentes na pro-
mocédo da sustentabilidade e da inovacéo.

IGU

RNATIONAL GAS UNION
::J:u JNTERNATIONALE DU S22

Ao longo de 2024, deu-se continuidade aos trabalhos
do triénio 2022-2025, que culminaram em reunides
presenciais do Comité, em margo e em novembro, as
quais promoveram a troca de ideias entre os mem-
bros, oferecendo perspetivas de diferentes paises
sobre questdes especfficas.

Colaboracgio estratégica para o desenvolvimento do biometano

Em 2024, a Floene procurou intensificar a sua par-
ceria com a GRDF, empresa lider na distribuicdo
de gés em Franga, com o objetivo de fortalecer a
cooperacido no dominio dos gases renovaveis,

Ly

Programa “Da-lhe Gas” - Literacia energética
No d&mbito do Programa “Comunidades de Futuro’,
e tendo em vista o cumprimento de dois dos seus
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 4 -
Educacéo de Qualidade e ODS 17 — Parcerias para a
Implementagdo dos Objetivos), a Floene assume a
responsabilidade de formar as novas geracdes, ao
sensibilizar os jovens para a importancia da descar-
bonizagédo por meio dos gases renovaveis.

A Empresa pretende criar uma verdadeira consciéncia
sobre aimportancia dos gases renovéveis na mudancga
de paradigma energético em Portugal, tornando mais
visivel o seu papel e promovendo a sua contribuigéo
para a economia circular e para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental das regides envolvidas.

perspetivando a partilha de conhecimento e de
experiéncia e agdes conjuntas, ajudando a promo-
ver o desenvolvimento do biometano e a sua inte-
gragdo nas redes de distribuigdo de gés em Portugal.

Q#; _ ] L DEAME _
Gueres energias mais limpas — i

na tua regiao?
B e S

Neste sentido, langdmos o Programa “Da-lhe Gas -
Nada se perde, tudo se renova’, uma iniciativa de lite-
racia energética destinada a alunos do 3° Ciclo do
Ensino Basico das comunidades onde a Floene esta
presente. Neste ano letivo 2024/2025, o projeto esté
presente em trés distritos: Aveiro, Leiria e Viseu.
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O programa divide-se em duas componentes:

1. Capacitacao e mentoria dos alunos nos temas
da transicdo energética, com foco nos gases
renovéveis, para que possam compreender e
aplicar os conceitos fundamentais relacionados
com este tema. O programa incentiva os alunos
a “agir localmente para impactar globalmente’,
uma vez que é implementado em comunidades
locais, fora dos grandes centros urbanos, respei-
tando as suas especificidades e promovendo
um impacto positivo a nivel econdmico, social
e ambiental;

Voluntariado “Da-lhe Gas” - Literacia energética

2. Plataforma digital de aprendizagem que oferece
aos alunos o percurso necessario para realizarem
os seus projetos. Adota uma metodologia de
aprendizagem baseada em projetos, problemas e
colaboracéo, utilizando métodos ativos de ensino.

Em 2024, as equipas inscritas submeteram os seus pro-
jetos e estardo presentes no evento final, que reunird os
alunos de todas as escolas. Cada equipa apresentara a
sua solugdo em formato Pitch a um juri representativo
dos setores da Educacéo, Energia e Sociedade Civil.
Seréo atribuidos prémios ao primeiro e segundo clas-
sificados, de acordo com o regulamento do Programa.

Além ser um programa de literacia energética,
o “Déa-lhe Gas” é também um programa de volun-
tariado que permite aos colaboradores da Floene
desempenharem um papel ativo na formagédo das
novas geragdes. Os colaboradores atuam como
“embaixadores” dos gases renovaveis, apoiando os
alunos ao longo de todo o percurso de desenvolvi-
mento dos seus projetos.

Esta iniciativa fortalece a cultura corporativa e os
valores de colaboracéo, respeito e audécia, através
do envolvimento direto da comunidade interna no
cumprimento do propdsito da Floene.

Na fase de capacitagdo e mentoria, os voluntarios
realizaram sessdes presenciais nas escolas, par-
tilhando os seus conhecimentos e experiéncias.
Além disso, o contacto entre voluntarios e alunos
€ mantido ao longo de todo o programa, atra-
vés da plataforma digital de aprendizagem, onde
interagem, trocam impressdes e colaboram no

desenvolvimento dos projetos. Assim, o volunta-
riado garante uma mentoria continua, estabele-
cendo uma forte relagéo entre a teoria e a pratica.

Nesta primeira mobilizagdo da comunidade interna
da Floene, 28 colaboradores inscreveram-se no
Voluntariado Corporativo:

+ 8 Voluntarios Mentores responsdveis pelo
acompanhamento presencial e digital de um
grupo de alunos ao longo do projeto;

+ 10 Voluntarios Mentores Digitais encarregados
do acompanhamento de um grupo de alunos on-
line durante as fases de ideacéo, desenvolvimen-
to e preparacéo do output final;

+ 10 Voluntarios Mentores Ativadores responsa-
veis pelo apoio logistico no evento final, acom-
panhamento de alunos e como membros de juri,
entre outras fungdes.

Relatdrio e Contas 2024
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Acao de Responsabilidade Social Corporativa - Voluntariado

P v =%
Voluntarios Floene na Fundagéo “O Século”, em Lisboa

O foco do negécio da Floene passa pelas casas
dos portugueses, sendo o seu propdsito promover
comunidades sustentédveis, o que engloba digni-
dade habitacional e combate a pobreza energé-
tica. Assim, a Empresa procura combinar o objetivo
interno organizacional - ativagdo do valor Cola-
boragdo — com a pertinéncia da atualidade, como
o contexto de crise habitacional em Portugal. As
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) intervencionadas sdo abastecidas por gas
natural, tornando ainda mais relevante a acéo rea-
lizada pela Floene. Esta iniciativa refletiu os valores
da Empresa e o seu compromisso com a constru-
¢do de comunidades sustentaveis, alinhando-se
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
(ODS) estratégicos da Floene: ODS 10 — Reduzir as
Desigualdades, ODS 11 - Cidades e Comunidades
Sustentédveis e ODS 17 - Parcerias para a Imple-
mentacéo dos Objetivos.

A agédo de responsabilidade social corporativa foi rea-
lizada em parceria com a Just a Change, uma asso-
ciagdo sem fins lucrativos que (re)constrdi casas de
pessoas carenciadas e de IPSS em Portugal. Durante
dois dias, com uma equipa em Lisboa e outra em
Viseu, a Floene organizou uma agéo de volun-
tariado para a reabilitagcdo de duas instituicoes
particulares de solidariedade social: a Fundagéo

il I.
Voluntarios Floene na Associagéo Viseense de Santa
Teresinha, em Viseu

‘O Século” e a Associacao Viseense de Santa Teresinha.
Organizados em equipas de trabalho compostas
por colaboradores de diferentes diregdes e niveis
hierarquicos, os voluntarios recuperaram e pintaram
paredes e portas, além de limparem e prepararem
espagos para intervengao, tanto no interior como no
exterior. Adicionalmente, a Floene avaliou os niveis
de eficiéncia energética dos equipamentos de gés
natural de ambas as IPSS.

O trabalho realizado contribuiu para assegurar um
ambiente mais seguro e acolhedor para os 74 benefi-
cidrios destas instituigdes, melhorando significativa-
mente as condicdes de seis espagos na Fundagio
“O Século” - um corredor, duas casas de banho
e trés quartos - e de trés quartos na Associagado
Viseense de Santa Teresinha. Além disso, a ava-
liagdo dos niveis de eficiéncia energética dos equi-
pamentos a gas natural reforgou o compromisso
da Floene com a sustentabilidade e o combate
a pobreza energética, promovendo maior conforto
e eficiéncia no consumo de energia.

A iniciativa também gerou um impacto positivo
dentro da Floene, fortalecendo o espirito de cola-
boragdo entre os colaboradores ao reunir equipas
multidisciplinares em prol de um objetivo comum,
criando um impacto social positivo.
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A REDE - Fluxos vivos

Esta obra reimagina o trajeto invisivel do gas pelas tubagens que se estendem por
todo o territdrio, levando energia as casas dos consumidores. A cor intensa simboliza
a vitalidade, a transformagéo e o movimento constante. Cada matiz celebra a energia
que percorre essas redes, lembrando-nos que, mais do que um simples transporte,

o fluxo de gas representa uma conexéo dinamica entre tecnologia e vida, entre

a fonte e o destino.
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. Declaracoes de

Sustentabilidade

5.1. Enquadramento e compromisso

A sustentabilidade tornou-se um imperativo glo-
bal, com desafios como as alteracdes climaticas
e a escassez de recursos a exigirem uma resposta
urgente e coordenada a nivel internacional. A tran-
sicdo para um modelo econdmico mais sustentavel
& essencial para equilibrar o desenvolvimento eco-
némico, a protecdo ambiental e a justica social.

O setor energético encontra-se em plena transforma-
¢do, impulsionado pela necessidade de descarbonizar
aeconomia e reduzir as emissdes de gases com efeito
de estufa (GEE). As empresas deste setor, incluindo a
Floene, enfrentam uma profunda mudanga, procu-
rando alcangar a descarbonizagédo enquanto mantém
acompetitividade e garantem uma transigéo justa, sus-
tentével e economicamente vidvel para todos.

E nesse contexto que a abordagem da Floene
a sustentabilidade se alicerca no seu propdsito:
“Promovemos comunidades sustentaveis”.

A Estratégia de Sustentabilidade
definida pela Floene

Em 2024, a Floene reforgou o alinhamento entre
as suas iniciativas de sustentabilidade e a estra-
tégia do Grupo, estruturando a sua jornada ESG na

Agenda de Sustentabilidade 2022-2025. Esta estra-
tégia integra os desafios identificados na avaliagdo
de dupla materialidade e assenta em quatro eixos
- Governance, Planeta, Pessoas e Prosperidade -,
que englobam os dez tépicos materiais e as iniciati-
vas para melhorar o desempenho da Empresa:

1. Servigo de qualidade, abastecimento seguro e eficiente;
2. Eficiéncia energética e alteragdes climéticas;

3. Satisfacéo do cliente;

4. Desempenho econdmico e sustentabilidade financeirs;
5. Conformidade regulatria;

6. Inovagdo, adaptacao e resiliéncia;

7. Seguranga, bem-estar e desenvolvimento das
nossas pessoas;

8. Envolvimento com a comunidade local/ Stakeholders;
9. Etica e transparéncia;

10. Gestdo sustentavel da cadeia de fornecedores.
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Alinhamento com os ODS e Agenda
de Sustentabilidade

Desde 2022 que a Floene estd comprometida com
a Agenda 2030 das Nagoes Unidas e os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), desta-
cando-se os seguintes:

+ ODS 4 (Educacio de Qualidade): Investimento
na formacéo de colaboradores e comunidades,
promovendo a literacia sobre gases renovéveis,
transigdo energética e sustentabilidade;

« ODS 17 (Parcerias para a Implementagao dos
Objetivos): Enquanto maior distribuidor de gas
em Portugal, a Floene colabora com diversas en-
tidades para impulsionar a descarbonizagdo do
setor energético e a adogédo de gases renovéveis.

6O

A nossa abordagem

a sustentabilidade
alicerca-se no nosso
propdsito: “Promovemos
comunidades sustentaveis”

Agenda de Sustentabilidade

EDUCAGAODE
QUALIDADE

17 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTAGAD

GOVERNO

Incorporar o propdsito no centro
do nosso negécio; capacitador
critico numa transigédo
energética justa, promovendo

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

PROSPERIDADE
EINFRAESTRUTURA Audacia para
assegurar o

& progresso social

e tecnoldgico
para crescer
10 Ssiionnes em conjunto.

@

CIDADESE
11 COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N8

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

PESSOAS

Colaboragao para assegurar

dignidade e igualdade num
ambiente seguro.

uma maior igualdade
e coesao geogréafica.

1 CONSUMOE
PRODUGAD

RESPONSAVEIS

QO

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

IGUALDADE
DEGENERD

g
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A estrutura do posicionamento da Floene reflete a ligagdo entre os eixos estratégicos e os valores da Empresa.
A Agenda de Sustentabilidade 2022-2025 associa cada um dos quatro eixos - Governance, Planeta,
Pessoas e Prosperidade - aos topicos materiais valorizados pelos Stakeholders, traduzindo-os em compro-
missos, iniciativas e metas alinhadas com os ODS.

O progresso da agenda é monitorizado através de 65 KPI, permitindo avaliar as iniciativas concluidas, em
curso e por iniciar, garantindo a concretizagdo dos objetivos estratégicos.

Eixos
PESSOAS Seguranga,
bem-estar e
desenvolvimento
das nossas
pessoas

Tépicos Materiais Compromissos

N.° de KPI por ODS

, 10 14
Promover a seguranga, a saude SAUDEE IGUALDADE

BEM-ESTAR DE GENERD
e 0 bem-estar dos colaboradores.

'

Promover o envolvimento
e desenvolvimento dos
colaboradores.

Promover uma cultura e um
clima organizacional que sejam
propicios a atrair e a reter talento.

Promover uma cultura de
igualdade, diversidade e inclusao,
garantindo igualdade de
oportunidades em toda

a organizagao.

GOVERNANCE Etica
e Transparéncia

Conformidade
regulatdria

Envolvimento
com a
comunidade
local/Stakeholders

Fomentar uma cultura de ética _
. EDUCAGAODE
e compliance. QUALIDADE

]

2 1

EDUCAGAODE 17 PARCERIASEMEIOS
QUALIDADE DEIMPLEMENTAGAO

M| B

Garantir a conformidade legal
dos processos e operagoes,
politicas e regulamentos
internos.

Potenciar relagdes
de proximidade com
a comunidade local.

Reforco da literacia
em gases renovaveis.

17 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAQ

&
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Declaragdes de Sustentabilidade

Eixos Tépicos Materiais Compromissos

PROSPERIDADE Satisfacédo
do cliente

Desempenho
econdmico e
sustentabilidade
financeira

Inovagéo,
adaptacéo
e resiliéncia

Servico de
qualidade,
abastecimento
seguro e eficiente

- Contribuir para uma economia

N.° de KPI por ODS
3 5

REDUGAO DAS CIDADESE
1 DESIGUALDADES 11 §3§'#':'ﬂ¥f35§

de baixo carbono - Facilitagéo
do mercado de gases renovaveis @ A éﬁ
e da descarbonizagédo e promover
o crescimento econdmico

inclusivo e sustentavel,

o emprego pleno e produtivo
TRABALHO DECENTE

e o trabalho dlg no para todos. Eggﬁgﬂrggmn

o

Promover a sustentabilidade
financeira da Empresa.

Fomentar uma cultura

de novagao na Empresa' INDUSTRIA, INOVAGAQ 11 CIDADESE
EINFRAESTRUTURA gﬂg#l!!:‘l%llléi

Promover a capacitacio & 2 é
tecnoldgica, desenvolvimento [ [=+]55[=3]
de solucdes alinhadas com

desafios de sustentabilidade

e fomentar as redes de 3
conhecimento e parcerias.

Garantir a qualidade
e o abastecimento
do nosso servigo prestado.

Desenvolver uma cultura
centrada no cliente,
superando as suas
necessidades e expetativas.

PLANETA Eficiéncia
energeética

e Alteragdes
climaticas

Gestao
sustentavel
da cadeia de
fornecedores

TOTAL KPI

Contribuir para 0 aumento
da eficiéncia energética.

1 CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA

PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

MUDANGA GLOBAL

DOCLIMA
Mitigar as alteragdes climaticas @
através da reducéo das emissbes

operacionais de carbono.

1 ACAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL

Garantir relagdes com
DOCLIMA

fornecedores com
transparéncia e integridade,
integrando critérios ESG.

4

65

Status KPl a 2024

Concluidos
27 (42%)

Planeados
1(16%)

Em progresso
27 (42%)

49



50

FL@eENE

Em 2024, a Floene apresentava 42% de concretiza-
¢éo da sua Agenda de Sustentabilidade, com 42%
das iniciativas em curso dentro do cronograma
e 16% planeadas para serem implementadas até
2025, mantendo-se alinhada com as metas e pra-
zos estabelecidos.

A monitorizagdo do progresso estd integrada na
Estratégia Corporativa 2022-2025, sendo reportada
regularmente aos Orgdos de Administragdo atra-
vés de relatorios trimestrais e Comités quadri-
mestrais, 0 que garante o compromisso continuo
da Organizagdo com estes objetivos, em paridade
com outras ambigdes estratégicas.

Adesao as normas da Global
Reporting Initiative (GRI)

Este relato de Sustentabilidade foi realizado de
acordo com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), para o periodo de1de janeiro de 2024
a 31 de dezembro de 2024. A GRI é uma organiza-
¢do internacional que define um conjunto de nor-
mas para a comunicagdo de informacdes sobre
sustentabilidade. A adesdo as normas GRI garante
a comparabilidade e a confiabilidade das infor-
magdes prestadas, refletindo o compromisso da
Floene com a sustentabilidade.

Governance na Sustentabilidade

A governance na sustentabilidade ¢ essencial
para impulsionar o desempenho nos KPI de sus-
tentabilidade. Desde 2022, a Floene organiza o
seu trabalho com base num modelo estruturado,
assente nos seguintes principios:

+ Compromisso da Gestdo de Topo: a sustentabi-
lidade é integrada na estratégia e nas opera-
¢bes da Empresa, com KPl associados a reducéo
das emissdes de GEE;

+ Integracao na Gestao de Riscos: riscos e oportu-
nidades sustentaveis séo identificados, avaliados e
incorporados na gestdo da Empresa;

+ Envolvimento das Partes Interessadas: o didlogo
com Stakeholders assegura que as suas expetati-
vas s&do consideradas na tomada de decisdes;

+ Transparéncia e Comunicagio: o desempenho
e as iniciativas sustentéveis sdo reportados anual-
mente no relatdrio integrado;

. Ambito do Relato de Sustentabilidade: abrange
as atividades da Floene em Portugal, no periodo
de 1de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Avaliacoes externas

A Floene possui uma classificagdo ndo solicitada
da MSCI, em que a metodologia de classificagéo
de risco ESG é baseada em informagdes publica-
mente disponiveis da Floene, nomeadamente no
Relatdrio de Gestédo e Contas e no site oficial.

Em marco de 2025, a Floene manteve a classificagéo
de AAA (numa escala de AAA-CCC) na avaliacdo
de Classificagdes ESG da MSCI".

MSCI

ESG RATINGS

[ccc| B | BB | BBB |

A [ An N

1. A utilizagdo por parte da Floene de quaisquer dados da MSCI ESG Research LLC ou das suas afiliadas (“MSCI”),
bem como a utilizagdo de logdtipos, marcas comerciais, marcas de servigo ou nomes de indices da MSCl aqui presentes,
ndo constituem um patrocinio, endosso, recomendacéo ou promogéo da Floene pela MSCI. Os servigos e dados da MSCI
séo propriedade da MSCI ou dos seus fornecedores de informagéo e sdo fornecidos “como estdo” e sem garantia.
Os nomes e logétipos da MSCI sdo marcas comerciais ou marcas de servigo da MSCI.

Relatdrio e Contas 2024
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Declaragdes de Sustentabilidade

5.2. Ambiente

A Floene coloca a defesa do ambiente como uma
prioridade, implementando préticas para proteger,
conservar e restaurar o planeta, e reconhece o seu
papel fundamental na facilitagdo da transigdo ener-
gética e na descarbonizagéo do setor.

5.2.1. Transicido energética

A transicdo energética é vista pela Floene como
uma oportunidade para otimizar a infraestrutura do
Sistema Nacional de Gas.

Continuamos a desenvolver iniciativas que aceleram
a introdugéo de gases renovaveis na rede de dis-
tribuicéo, alinhando-nos com os objetivos de des-
carbonizagdo da economia. Acreditamos que uma
descarbonizagéo eficaz exige alternativas de energia
renovével no gas e na eletricidade, além da descen-
tralizagdo da producéo e distribuicdo de energia.
Esta descentralizagdo € essencial para promover
o uso de gases renovaveis ou de baixo teor de car-
bono, contribuindo para a descarbonizagéo real.

Além disso, a eficiéncia energética e o uso de ener-
gias renovaveis estdo no centro da estratégia de
sustentabilidade da Floene, nomeadamente através
da monitorizagdo dos indicadores de desempenho
ambiental e do desenvolvimento de iniciativas para
promover uma utilizagdo mais eficiente da energia
e 0 aumento do uso de gases renovaveis.

O plano de desenvolvimento da Floene acompanha
as tendéncias energéticas emergentes, promo-
vendo uma transigdo energética justa e equita-
tiva, enquanto impulsiona o crescimento econé-
mico e social em todas as regides do pais. Arede
de distribuigdo deve alcangar os produtores de
biometano ¢ hidrogénio verde localizados em
vérias regides do palfs, facilitando a sua integracéo

nosistemaenergéticonacional. Atéaofinalde2024,
a Empresa recebeu 226 pedidos de informacéo
parainjecdo de gases renovaveis na rede da Floene,
sendo de salientar que, durante o ano de 2024, foi
registado um crescimento considerével nos pedi-
dos relacionados com o biometano.

Pedidos de

Idnformagao - Injlegflo 2024 Acumulado
e gases renovaveis

narede

Hidrogénio 2 152

Biometano 55 74

Total 76 226

Principais projetos na estratégia de
descarbonizagdo e promocgéao dos gases
renovaveis

Em 2024, a Floene continuou a desenvolver proje-
tos focados em trés eixos principais:

+ Integracdo de gases renovaveis na rede, incluindo
hidrogénio verde e biometano;

+ Promocio da eficiéncia energética;

» Fomento da literacia sobre gases renovaveis e
o seu papel na transicdo energética.

O sucesso destes projetos depende de parcerias
estratégicas com produtores locais, municipios,
associacoes industriais, academia e outros agentes,
contribuindo para um futuro energético mais sus-
tentavel em Portugal.
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As principais iniciativas desenvolvidas em 2024 foram:

Injecdo de H, verde narede
de distribuicao de Rio Maior

Ainjecdo de hidrogénio verde na atual rede de gas
natural de Rio Maior e Caldas da Rainha constitui
um importante marco no caminho da descarboni-
zacéo do pals, com a distribuicdo de gases reno-
vaveis a um numero alargado de clientes, uma vez
que esta rede abrange cerca de 13 700 consumido-
res, incluindo 65 consumidores industriais.

O hidrogénio seré produzido pela empresa Essential
Advantage, numa central de produgéo de H,, loca-
lizada em Rio Maior, sendo este o primeiro projeto
comercial de injecdo de hidrogénio verde na rede
de distribuicdo em Portugal. O promotor prevé inje-
tar 7,6 GWh/ano de hidrogénio na rede, o que tera
um impacte ambiental equivalente a plantagdo
de cerca de quinhentas drvores.

Ao longo de 2024, foram executados diversos tra-
balhos de construcéo, incluindo o trogo de ligagdo
da Estagéo de Mistura e da Injegdo de Hidrogénio
do produtor Essential Advantage.

Ciente do pioneirismo que esta primeira injecdo
de hidrogénio verde na rede representa, a Floene
desenvolveu um plano de comunicagéo detalhado
sobre o projeto e sobre a utilizagdo de gases reno-
vaveis pelos consumidores. Como parte desta ini-
ciativa, a Empresa publicou um Guia Técnico com
informacéo sobre a veiculacdo de gases renovaveis
nas infraestruturas de gas, disponivel no website.

Roadmap do Biometano 2024

No dmbito do biometano, a Floene levou a cabo
um programa abrangente de atividades que
incluiu reunides de alto nivel, participagdo ativa
no desenvolvimento regulatdério, didlogo com
o setor agricola, presenga em eventos setoriais,
realizacdo de conferéncias e webinars sobre
temas relacionados com a energia, a transigédo
energética e os gases renovaveis, envolvimento
das comunidades locais na tematica da transicédo
energética através dos gases renovaveis e esta-
belecimento de novas parcerias.

Um dos principais focos deste roteiro foi a apro-
ximagédo da Floene ao setor agricola, que se con-
cretizou com a participagéao, pela primeira vez, na
Feira Nacional de Agricultura. Além da presenca
com um stand, onde deu a conhecer o papel das
infraestruturas e dos gases renovéveis na transi¢éo
energética e as principais vantagens do biometano,

a Floene, em estreita parceria com a Confederagédo
dos Agricultores de Portugal, promoveu um semi-
nério sobre as oportunidades e desafios da valori-
zacéo de residuos agricolas na produgédo de bio-
metano, que contou com mais de 120 participantes.

Relatério e Contas 2024
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Declarages de Sustentabilidade

Adesio a “Oil and Gas Methane
Partnership 2.0” (OGMP 2.0)

Em dezembro de 2024, ficou concluido o processo
de adesdo da Floene a “Oil and Gas Methane
Partnership 20" (OGMP 2.0), uma iniciativa do
Programa das Nacdes Unidas para o Ambiente
(UNEP), reconhecida internacionalmente como uma
referéncia na promogao da transparéncia e da redu-
¢do de emissGes de metano no setor energético.

Como maior operador de redes de distribuicéo
de gés em Portugal, a Floene reforga, assim, o seu
compromisso com a sustentabilidade e com a
transigdo energética, contribuindo para um futuro
mais transparente, responsavel e alinhado com os
padrdes globais de exceléncia.

“Gas Quality Tracking System” (GQTS)

Langado em julho de 2024, este projeto tem como
objetivo assegurar medigdes precisas do gas con-
sumido, sem a necessidade de investimento em
sensores fisicos extensivos. Foram iniciados os tes-
tes-piloto de um sistema para monitorizar as carac-
teristicas do gds em redes onde ocorre a mistura

de biometano e hidrogénio, através da utilizagdo
de um “digital twin” da rede, que permite estimar
o Poder Calorifico Superior (PCS). Este sistema
garante uma maior transparéncia na medigdo e
uma faturagéo justa.

e o f Primerr G T
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Ao longo de 2024, a Floene aprofundou e deu continuidade a um conjunto
alargado de iniciativas langadas em anos anteriores, nomeadamente as seguintes:

“Energia Natural do Hidrogénio”

Iniciado em 2022, e com uma duragéo de dois anos, o
projeto Energia Natural do Hidrogénio foi o primeiro
a injetar hidrogénio verde na rede de gds em Portugal.
O hidrogénio € produzido localmente, utilizando 100%
de energia renovével, e percorre 1400 metros em rede
de polietileno até uma estagdo, onde é misturado
com gas natural e distribuido a cerca de 80 clientes.
Desde o infcio do projeto, a percentagem de hidro-
génio ja evoluiu para 15%, ambicionando que se atinja
um maximo de 20% vol. Inaugurado oficialmente em
marco de 2023, este projeto tem despertado um
enorme interesse, tanto de agentes nacionais como
internacionais, e recebido um ndmero consideravel de
visitas, com quase mil visitantes em 2024.

Projeto Retrofit

Este projeto visa validar a adequabilidade das redes
para a rececdo de gases de origem renovavel, iden-
tificando as melhores solugdes a considerar. O obje-
tivo final é garantir que as redes de distribuigdo de
gas consigam distribuir gases de origem renovavel
com garantia de abastecimento seguro aos Clientes.
Em 2024, definiu-se um roteiro para a adaptacao das
redes existentes, preparando-as para teores de hidro-
génio de até 20% e até 100%.

HETH'DF!T DA REDE DE GAS

“Troca de Caldeiras” (PPEC)

Este programa foi criado no d&mbito do Plano de
Promogao da Eficiéncia no Consumo de Energia
(PPEC), aprovado pela ERSE, respondendo ao
objetivo de ganho de eficiéncia energética. O pro-
grama define medidas tangiveis para o setor do
gas, como a substituicdo e abate de equipamentos
energeticamente ineficientes por alternativas mais
eficientes no segmento residencial. Destinado a
clientes abastecidos a gas natural que possuam cal-
deiras atmosféricas ou outras convencionais (que ndo
sejam do tipo condensagao) para aquecimento cen-
tral a gas anterior a 2015, o programa oferece a opor-
tunidade de substituirem estes equipamentos por

TR ) CA DE
CALDEIRAS

O PROGRAMAF I*J-"‘LH (AR

DA SLA CASA,

modelos novos e mais eficientes. O arranque opera-
cional do projeto ocorreu em 2023, com previsao
de substituir 942 equipamentos e reduzir em 14% as
emissdes de CO,, No final de 2024, a taxa de substitui-
¢do atingia ja cerca de 63% do volume total previsto.

Relatério e Contas 2024



Roteiro para a Introdugao dos Gases
Renovaveis no Setor Industrial
Nacional - “Industrias de Futuro”

Iniciado em 2022, e com a duracéo de dois anos, o
projeto Industrias de Futuro, no &mbito do Plano de
Promogcéo da Eficiéncia no Consumo de Energia,
aprovado pela ERSE - Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos, é pioneiro em Portugal. Este
roteiro teve como objetivo impulsionar a descarbo-
nizagdo da economia nacional através da utilizagdo
dos gases renovaveis na industria, com especial
destaque para o hidrogénio. O foco principal foi
a construgdo de sinergias a nivel local e regional,
o apoio e diagndstico as necessidades energéti-
cas das indUstrias de consumo intensivo de ener-
gia, bem como a promogédo do impacte dos gases
renovéveis na descarbonizagdo e no desenvolvi-
mento da economia portuguesa. No final de 2024,
o balango desta iniciativa era claramente positivo.
Os resultados destacados seguidamente refletem
o interesse e a oportunidade deste roteiro:

« Mais de 280 empresas participantes;

« Mais de 30 setores de atividade, com destaque
para as industrias ceramica, quimica, metallrgica
e metalomecanica;

« 10 eventos de sensibilizacdo e formagdo com
mais de 2300 inscri¢oes;

« 30 inscricoes nos Diagndsticos Energéticos,
que incluiram visitas técnicas e a posterior carac-
terizagéo e apresentacdo de medidas de eficién-
cia e descarbonizagédo para cada unidade indus-
trial visitada;

« 100 profissionais acreditados com Certificado
de Formacio Profissional nos 6 cursos de for-
macao avangada, com vista a fornecer habilita-
¢bes focadas nos gases renovaveis;

« 7 planos de agdo setoriais, apresentados em
conjunto com os parceiros para a eficiéncia
energética e descarbonizacéo, abrangendo as
industrias metallrgica, vidreira, ceramica, da co-
geragao, quimica, do papel e alimentar;

- Mais de 90 oradores nacionais e internacionais;

+ AFloene disponibilizou ainda um simulador digital,
permitindo que as industrias compreendam melhor
os resultados da integragdo dos gases renovaveis
nos diferentes processos industriais e, sobretudo,
os beneficios dessa integragéo.
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5.2.2. Pegada de carbono

AFloene reconhece a sua responsabilidade na reducédo das emissdes, residuos e consumo de recursos gerados
pela sua atividade. Este compromisso reflete-se na melhoria continua da eficiéncia e na transformagéo das suas
operagdes e da cadeia de valor, assegurando uma pegada ambiental reduzida @ medida que o negdcio cresce.

Além das iniciativas globais de descarbonizagdo do setor, a Floene esta também empenhada em reduzir
a sua pegada de carbono. As emissdes de ambito 1e 2 tém sido divulgadas desde 2021, com base no ano
de 2020, e as emissoes de ambito 3 foram incluidas, pela primeira vez, em 2023.

« Emissoes de ambito 1. emissdes diretas de GEE provenientes de fontes controladas pela Empresa, como o
metano da rede de distribuigéo, o consumo de gés nos edificios administrativos e nas UAG, e a frota da Empresa.

« Emissées de ambito 2: emissdes de GEE associadas a geragdo de eletricidade adquirida e consumida
pela Empresa.

- Emissdes de ambito 3: emissdes indiretas resultantes das atividades da Empresa, ocorrendo em fontes
fora do seu controlo direto, como na cadeia de valor.

A pegada de carbono é um indicador essencial para identificar oportunidades de redugéo das emissdes de
GEE. O célculo é realizado com base no Protocolo de Gases com Efeito de Estufa, seguindo as Normas
Corporativas de Transparéncia e Contabilizagdo, emitidas pelo World Resources Institute (WRI) e pelo
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

Emissdes de Ambito1e 2

Emissbes de gases com efeito estufa (tCO2eq) 2024 2023 2022
AMBITO1

Frota 1198 1228 1137
Emissées fugitivas na rede! 19 081 22122 13746
Fugas em equipamentos 6 0 27
G4és natural — caldeiras 654 77 67
Gés natural — edificios administrativos 36 43 31
Total Ambito 1 20 386 23470 15008
AMBITO 2

Eletricidade (Market based)? 0 0~ 0
Eletricidade (Location based)? 130 121 151
Total Ambito 2¢ o* 0* 0*
Total Ambito 1+2 20 386 23470 15008

1. Perdas de gés natural para a atmosfera, na rede de distribuigéo.

2. Célculo market based onde foi utilizado o fator de emissdo do nosso comercializador.

3. Célculo location based, onde foram considerados os fatores de emissado da APA, dado que a nossa atividade decorre em Portugal.
4. Em conformidade com as normas do GHG Protocol Standard, o método de célculo preferencial é o Market based, ndo
contabilizando o Location based.

* Desde 2022 com contrato de garantia de origem 100% renovavel.

Relativamente a 2023, procedeu-se a ajustes no valor das emiss&es da frota.
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A nivel global, verificou-se uma diminuicdo das emissdes face a 2023 (-13%). Este decréscimo deve-se prin-
cipalmente a redugdo das emissdes fugitivas de metano na rede, cujos valores sdo estimados com base
numa metodologia aprovada e utilizada pela Sedigas.

Atualmente, a pesquisa de fugas na totalidade da rede é realizada em cinco anos, sendo analisado um trogo
diferente a cada ano. Os resultados obtidos sdo muito varidveis, devido as caracteristicas especificas do
troco em questdo (tipo de material da rede, antiguidade, local da fuga e respetiva presséo). Destaca-se que
as redes de média pressido (4 a 20 bar) apresentam um caudal de fuga trés a oito vezes superior ao das
redes de baixa pressao (abaixo de 4 bar).

Como referido, as emissbes fugitivas na rede variam consideravelmente conforme as caracteristicas do
troco. Assim, s6 apds cinco anos poderd ser realizada uma comparagdo precisa, quando o mesmo trogo
voltar a ser analisado.

No que diz respeito a frota da Empresa, a Floene mantém o compromisso com a eletrificagéo, visando
reduzir as suas emissdes. Atualmente, 12% dos veiculos sdo hibridos (plug-in hybrid electric vehicle). Por
este motivo, as emissdes de frota sofreram uma reducgéo ligeira em 2024 comparativamente a 2023 (apro-
ximadamente -3%), de modo a dar resposta ao objetivo de 30% de frota hibrida até 2025 definido no nosso
plano de descarbonizagéo.

Plano de descarbonizagéo a curto prazo

Em 2021, estabeleceram-se metas de reducéo das emissdes (&mbitos 1e 2) através de um plano de descar-
bonizagdo a curto prazo (2022-2025), com o objetivo de reduzir as emissdes em 25% até 2025 (face ao ano
base de 2020). Este plano contempla diversas iniciativas operacionais, tais como:

Acoes Status Observacgio

Aquisigao de eletricidade com
certificados de origem 100% renovavel Completada em 2022 -

Conversao da frota para 30% hibrida Em curso e alinhado 12% da frota convertida

72% do plano de
renovacéo de rede
concluido

Conversdo da rede ainda existente

em ferro e ago para polietileno

e implementagédo de um programa

de melhoria de detegéo de fugas, Em curso e alinhado
de forma a diminuir a ocorréncia de

fugas na rede e, consequentemente,

as suas emissoes

Reducéo de 32% do
numero de fugas

detetadas e reparadas
(LDAR) em 2024 vs. 2020

Iniciativas desenvolvidas pelo grupo

de trabalho — Danos por terceiros,

de forma a diminuir a ocorréncia de Em curso e alinhado
DpT narede e, consequentemente,

as suas emissoes

14% de redugédo média nas
ocorréncias
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Desde 2023, a Floene calcula as suas emissdes de dmbito 3, considerando as categorias aplicaveis.
Tal como nas emissdes de &mbito 1e 2, este célculo abrange os nove ORD e segue a metodologia aprovada
pelo GHG Protocol, permitindo estimar as emissdes da sua cadeia de valor com um elevado grau de utiliza-
¢éo de fatores de emisséo especificos da sua atividade.

As emissdes de dmbito 3 podem abranger até 15 categorias. Na pegada da Floene, consideraram-se as

emissdes de sete categorias.

Emissdes de Ambito 3 (tCO,eq) 2024 2023 2022
C1- Bens e Servigos Adquiridos' - - -
C2 - Ativos Imobilizados/Bens de Capital? 6 259 6760 6544
C4 - Transporte e distribuicdo a montante 341 265 376
Cb5 - Residuos das operacdes 34 41 33
Cé - Viagens de negdcio 49 57 70
C7 - Deslocacéo de colaboradores 124 10 120
Total 7131 7553 7 607

1. Os bens adquiridos pela Floene (Categoria 1) que representam, de forma material, a sua atividade enquanto distribuidor de
gas natural, sdo os servigos de construgdo de rede e a aquisigdo de contadores. No entanto, de acordo com o GHG Protocol,
como estes bens/servigos sdo classificados em imobilizado devem ser considerados na categoria 2.

2. Relativamente a 2023, realizou-se uma retificagdo no valor das emissdes C2 devido a uma corregéo do calculo.

Viagens de negdcio

1,7% o~

Deslocagdes de
colaboradores

12,2%
Outros

87,8%
Ativos imobilizados/
Bens de capital

Emissoes de ambito 3

0,7% *—

I
)

0,5%
Residuos gerados nas operagdes

0,0%
Bens e servicos adquiridos

4,5%
Atividades relacionadas
com combustivel e energia

4,8%
Transporte e distribuicdo
a montante (upstream)
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Em 2024, as emissdes de dmbito 3 da Floene totali-
zaram 7131 tCO,eq, representando cerca de 26% das
emissdes globais da Empresa. Cerca de 88% destas
emissGes advém da categoria dos ativos imobiliza-
dos, devido a construgdo da rede de distribuicdo de
gés e outras obras relacionadas. A este nivel, des-
tacam-se as emissdes associadas a produgéo das
tubagens de polietileno usadas na construgdo da
rede (19%).

No seguimento da sua estratégia de sustentabili-
dade, e com vista a mitigar os impactos ambientais
associados as suas atividades, a Floene tem tam-
bém vindo a reforgar o seu compromisso com a
economia circular, através de uma gestéo eficiente
dos residuos gerados. A Empresa apresenta um
desempenho bastante positivo na gestdo dos seus
residuos, com quase 100% dos residuos gerados
nas suas empreitadas e integralmente recuperados.
Estes materiais sdo submetidos a processos de
reaproveitamento, reutilizagdo ou incorporagdo nas
proprias obras, promovendo uma abordagem sus-
tentdvel. A fragdo residual de residuos administrati-
vos destinada a eliminagéo final em aterro é insigni-
ficante, representando menos de 0,01% do total de
residuos gerados.

O gréfico ao lado ilustra o impacto positivo da
Floene nesta estratégia de recuperagéo, eviden-
ciando uma taxa de incorporagdo de residuos nas
suas obras na ordem dos 45%.

A Floene estd empenhada em aprimorar o cél-
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A Floene apresenta um
desempenho bastante positivo
na gestdo dos seus residuos,
com quase 100% dos residuos
gerados nas suas empreitadas
e integralmente valorizados

Total de residuos produzidos,

em 2024, por processo
de tratamento

0,01%
Aterro

54,80%

) . . ) Valorizagéo
culo das suas emissdes de ambito 3, investindo na
melhoria do processo de recolha de dados e na 45,19%
interagdo com a cadeia de valor, garantindo infor- Reutilizagdo/
magdes mais precisas e alinhadas com os servigos Incorporagéo
e produtos fornecidos. em Obra
Emissdes de gases com efeito estufa (tCO,eq) 2024 2023 2022
Ambito 1 20 386 23470 15008
Ambito 2 0 0 0
Ambito 3 7131 7553 7 607
Total 27 517 31023 22 615
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5.2.3. Cadeia de fornecedores
sustentavel

A Floene reconhece o impacto da sua atividade e
compromete-se a criar valor sustentavel ao longo
da sua cadeia de fornecimento. Com 94% de for-
necedores nacionais, impulsiona a economia local
e a criagdo de empregos diretos e indiretos.

A gestao de fornecedores ¢ centralizada na dire-
¢do de compras do Grupo, garantindo critérios uni-
formes e total transparéncia. A Floene adota uma
metodologia rigorosa para selecéo, qualificagdo
e avaliagdo de fornecedores, assegurando confia-
bilidade e ética na cadeia de fornecimento.

Além disso, os riscos de RGPD e cibersegurancga
s8o geridos através da plataforma One Trust, inte-
grada no sistema de Compras, permitindo um
acompanhamento estruturado e planos de miti-
gacédo eficazes.

Programa “STAR” - promogao

da seguranga e exceléncia

O Programa “STAR’, realizado anualmente, reco-
nhece e valoriza o desempenho dos nossos presta-
dores, especialmente empreiteiros, destacando boas
préticas e promovendo a seguranga. A iniciativa inclui
prémios periddicos e avaliagdes continuas, contri-
buindo para o desenvolvimento de competéncias e
a melhoria das operagdes.

5.3. Social

Estamos comprometidos em elevar continua-
mente os padrdes de seguranga, equidade, inclu-
s8o e praticas laborais saudéveis. A seguranca € a
nossa prioridade méxima, materializada através de
uma cultura focada na protegéo continua da salde
dos nossos colaboradores e parceiros. Paralela-
mente, investimos em programas gue promovem
0 bem-estar dos nossos profissionais e enrique-
cem a experiéncia de trabalhar na Empresa.

5.3.1. Seguranca e bem-estar

Segurancga ocupacional

Trabalhamos com empenho para garantir condi-
¢oes de trabalho dignas e emprego justo, em linha
com as leis e orientacdes internacionais e locais.
Temos como principio basilar cumprir e, sempre
que possivel, superar os requisitos legais e regu-
lamentares existentes em matéria de Segurancga e
Saude no Trabalho (SST).

As pessoas representam o ativo mais importante
da Floene, pelo que a garantia de locais de trabalho
seguros e saudaveis € uma prioridade. A Empresa
implementou uma cultura de seguranga para prevenir
acidentes e doengas profissionais, protegendo tanto
os seus colaboradores como os prestadores de ser-
vigo que trabalham em sua representagéo.

O nosso compromisso com a SST é formalizado
através de um sistema certificado pela norma ISO
45001 (norma do Sistema de Gestédo da Seguranga
e Saude Ocupacional - SGSSO), reconhecida inter-
nacionalmente. A certificacdo é concedida pela
APCER, um organismo externo.

Complementarmente, o Cédigo de Etica e de Con-
duta do Grupo constitui a base para as condicdes
de trabalho, reforgado por um conjunto completo de
politicas e procedimentos globais de recursos huma-
nos que viabilizam a contratagéo justa.

Relatdrio e Contas 2024
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A prevencgdo é uma gestéo didria alicergada em
varias acdes, tais como:

1. Identificagdo e gestdo dos perigos e riscos das
atividades;

g

Realizagdo de avaliagbes para aferigdo do cum-
primento de requisitos de segurancga e satde no
trabalho, por exemplo a qualidade do ar interior,
o rad3o e a iluminancis;

w

Execugéo regular de verificagdes técnicas de SST
por especialistas qualificados internos, coordena-
dores de seguranca em obra, médicos do traba-
lho e especialistas externos;

4. Realizagdo de auditorias internas, externas e ve-
rificagdes de conformidade legal para avaliagdo
do cumprimento dos requisitos legais, normati-
VOS € outros;

5. Investigagdo criteriosa e apuramento de causas
raiz dos incidentes ocorridos, definigdo e acompa-
nhamento da implementacgédo de agdes corretivas;

6. Realizagdo de treinos e simulacros para uma
adequada gestdo da emergéncis;

7. Formacéo a colaboradores e prestadores de ser-
vico, em matérias de seguranca no trabalho;

8. Controlo e gestdo documental de prestadores
de servigo;

9. Monitorizagdo do cumprimento dos planos de
prevencio definidos pelas areas.

A semelhanga dos Ultimos exercicios, no se regista-
ram acidentes graves com colaboradores da Floene.
Este resultado permite concluir que os colaborado-
res conhecem os procedimentos e instrugdes de
seguranga em vigor e que os aplicam no desempe-
nho das suas fungoes.

Seguranga em numeros

Em 2024, a equipa interna de SST reforgou a sua presenga no terreno, intensificando as visitas aos locais
para verificar a implementagdo das medidas de prevencéo e o cumprimento dos requisitos legais, promo-
vendo, assim, uma maior proximidade com as partes interessadas.

0

auditorias
realizadas

simulacros
administrativos

9

visitas SSA (verificagcoes
internas, externas e visitas
da medicina do trabalho)

2]

horas de formacédo em
temas de SST e Ambiente
gue contaram com mais
de 400 participantes

simulacros
operacionais
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Em 2024, a intranet da Floene, na drea dedicada aos
temas de Qualidade, Seguranga e Ambiente, tor-
nou-se o principal canal de comunicacéo interna
em SST, disponibilizando aos colaboradores toda
a informacgéo sobre o desempenho do sistema de
gestdo de seguranga e saude.

Ciente da importéancia do papel de cada um na
segurancga no trabalho, no segundo semestre do
ano, foi langcado o projeto ‘Didlogos de Segu-
ranga’, que promove a identificacédo prévia de tare-
fas, riscos e medidas de mitigagdo antes do inicio
do trabalho em obra. Esta iniciativa envolve tanto
os supervisores/coordenadores da Floene como
as entidades executantes, reforcando a adogéo de
préticas seguras de forma auténoma.

A gestdo de topo reforgou o seu compromisso com
a SST através de visitas ao terreno, promovendo a
troca de experiéncias e boas praticas fortalecendo,
assim, a proximidade com as partes interessadas.

Numero de acidentes em 2024

Registou-se uma diminuigdo global de 71% no
nimero de acidentes, comparando com o ano
anterior. Entre os colaboradores Floene, ndo ocor-
reram acidentes com dias de trabalho perdidos.
No entanto, registaram-se dois acidentes com dias per-
didos entre os empreiteiros e prestadores de servico.

indice de Frequéncia

Em 2024, a taxa de frequéncia da Floene foi de zero
acidentes por um milhdo de horas trabalhadas,
o que representa o melhor resultado possivel para
uma organizagao.

Em termos globais (Floene, empreiteiros e presta-
dores de servigo), a taxa de frequéncia de acidentes
foi de 11 acidente por um milhdo de horas trabalha-
das, o que, segundo a Organizagéo Internacional
para o Trabalho (OIT), € um desempenho classifi-
cado como Muito Bom (<20).

Desde 2022, a Floene tem apresentado uma evo-
lugdo positiva no seu Indice de Frequéncia, o que
resulta de um maior acompanhamento das obras
no terreno por equipas multidisciplinares, bem
como das auditorias realizadas pelos especialistas
de seguranga internos e externos.

Assim, a Floene apresenta um indice de Frequén-
cia bastante positivo, ndo sé num panorama geral,
mas também quando comparada com outras
empresas do mesmo setor.

Relatdrio e Contas 2024
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Em 2024, a taxa de frequéncia
da Floene foi de zero acidentes
por um milhao de horas
trabalhadas, o que representa

o melhor resultado possivel para
uma organizagao

Acidentes pessoais (Total)

10
5 5
4
3
. o
— 2022 — 2023 — 2024 —

Floene @ Prestadores de Servigo

Nota: Acidentes pessoais de colaboradores da Floene
(em servigo ou In Itinere) ou prestadores de servigo
(em servico), visitas ou comunidade.

indice de Frequéncia (LTIF)

7,8
4.3
2,3
1,6 17
Al .0
— 2022 — 2023 — 2024
Floene @ Prestadores de Servigo

Nota: Fator de normalizagdo do numero de horas
trabalhadas: 1000 000; para o célculo dos indices
apresentados no gréfico acima.
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O indice de Gravidade reflete o nimero de dias indice de Gravidade (LTIS)

perdidos por acidente de trabalho, normalizado por
cada milhdo de horas trabalhadas. 437

Segundo a OIT, um indice de gravidade abaixo de
500 é classificado como Muito Bom. Desde 2022,
aFloene tem registado uma evolugéo positiva neste
indice, o que evidencia um avango na sua cultura da

segurancga, com valorizagdo da prevengédo e maior 175
consciencializacdo dos colaboradores e prestado- 101
res de servigco sobre os riscos das atividades que 54 2%
desempenham. - 13
— 2022 — 2023 — 2024 —
Benchmark 2023 LTIF LTIS
Empresa A 39 0,04 Floene @ Prestadores de Servigo
Empresa B 16 05 Nota: Fator de normalizagdo do numero de horas
' ' trabalhadas: 1000 000; para o célculo dos indices
Empresa C 464 025 apresentados nos graficos acima, sé foram considerados
’ ’ os acidentes com dias perdidos.
Floene' 2,6 0,07
Floene 2024 1,1 0,02

1. Colaboradores Floene + Prestadores de Servigo

— Os principais elementos da cultura de seguranca da Floene incluem: —

Comprometimento Comunicacio Identificagéo
da lideranca % aberta e avaliacdo

de riscos

@ Formacéo e (©} Reconhecimento
& consciencializagéo e recompensas

Responsabilidade Investigagao g Melhoria
pessoal @ : de incidentes aonll ) continua
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Salude e bem-estar

A Floene incentiva os seus colaboradores a cuidar
da sua salde e bem-estar, criando um ambiente
seguro que favorece o didlogo aberto sobre a satude
mental no trabalho e disponibilizando-lhes o apoio
necessario. Além dos servicos de medicina do
trabalho, em 2024, a Empresa deu continuidade as
atividades de promocgéo de bem-estar iniciadas em
2023, e langou novas iniciativas:

+ Divulgagdo e Promogéo do Acesso a Medicina
Online - 133 colaboradores utilizaram o servigo
da Multicare Online no ano de 2024;

« Vacinagéo — Gripe Sazonal - Reducgéo de baixas
médicas e absentismo;

« Novo pacote de beneficios;
» Multicare Vitality;
« Promocéo da Participagdo em Corridas.

Novo pacote de beneficios

Com o objetivo de fomentar um ambiente de tra-
balho em que as pessoas se sintam compensadas,
valorizadas e mais felizes, promovendo o sucesso
individual e coletivo, foi aprovado e divulgado um
pacote de beneficios adicionais para os colabora-
dores. Esta medida visa contribuir para a melhoria
da qualidade de vida dos colaboradores, propor-
cionando um maior equilibrio entre a vida pessoal
e profissional, e inclui:

+ Bolsa de Mérito para os filhos dos colaboradores -
prémio monetario atribuido aos cinco alunos com
as melhores médias em cada um dos seguintes
niveis de ensino: terceiro ciclo, secundario, licen-
ciatura, mestrado e inicio de doutoramento;

« Dispensa no dia de aniversario dos colaboradores;

+ Dispensa no dia de aniversério dos filhos dos co-
laboradores (menores 18 anos, inclusive).

Esta iniciativa resultou num aumento da paz
social na Empresa, elevando os niveis de satisfa-
¢éo dos colaboradores, promovendo um maior
comprometimento com a Organizagéo e incen-
tivando a educacgéo.

Promocé&o da participagdo em corridas

Para incentivar os colaboradores a adotarem um
estilo de vida mais ativo e saudavel, a Floene pro-
move a participacdo em corridas, tendo criado clu-
bes de corrida internos. Estas iniciativas contribuem
para a reducdo de doencas relacionadas com a
obesidade e o sedentarismo, além de fomentarem
o convivio e fortalecerem a saide mental.

5.3.2. Desenvolvimento e formacéao

5.3.2.1. Transformacao interna

O ano de 2024 foi, sem duvida, um dos mais exi-
gentes no d&mbito do processo de transformacao
que estd em curso desde 2021, com a aquisigcdo da
participagdo maioritéria pela Allianz Capital Partners.
Em 2024, foi assegurada a transferéncia de respon-
sabilidades da Galp Energia para a Floene, de todos
os processos ndo totalmente dependentes de tec-
nologia, como a Secretaria Societdria, os Servigos
Juridicos, a Gestdo de Instalagbes, entre outros.
Neste contexto, destaca-se a inauguragdo da nova
sede da Floene, um marco no processo de transfor-
macéo da Empresa, refletindo o seu compromisso
com a inovacédo e a sustentabilidade.

Durante o primeiro semestre de 2024, foram con-
cluidos os processos de contratacédo das diversas
pecas de tecnologia que irdo permitir a Floene
alavancar o seu posicionamento para uma nova
dimensdo de modernidade, substituindo aplica-
¢des criticas que estdo no final do seu ciclo de vida
(mais de 30 anos em operagao).

A implementagdo da componente tecnoldgica
entrou em velocidade de cruzeiro no segundo
semestre de 2024, tendo sido criadas as condi-
¢Bes para cumprir com o extremamente ambicioso
calendério de execugdo. A nova infraestrutura e as
aplicagdes de suporte a operagéo irdo estar todas
em exploragdo durante o primeiro semestre de
2025. Em paralelo, durante o més de outubro
de 2024, foi assegurada a migragdo da gestéo
operacional da atividade CURr (Beiragés, Dianagas,
Duriensegas, Medigas, Paxgas e Tagusgés) para a
esfera de responsabilidade da Floene.

No sentido de contribuir para a robustez da Organizagdo
a médio e longo prazo, e alavancado no investimento
de evolugéo tecnoldgica em curso, o plano de transi-
¢do entrou na sua fase critica de implementagéo.

Relatério e Contas 2024
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A concluséo do processo de transformagédo da
Floene (2021-2025) vai traduzir-se, no inicio de 2026,
numa realidade totalmente diferente para a Orga-
nizagdo. A Floene contard com autonomia total
em relagdo a Galp Energia, sistemas e processos
modernos em linha com as melhores préticas de
mercado, pessoas totalmente preparadas para os
novos desafios, orientadas para a implementagéo
de uma estratégia de adocéo universal de gases
renovaveis e de descarbonizagdo da rede.

Norma de Recrutamento e Mobilidade
A Floene definiu uma Norma de Recrutamento
e Mobilidade, alinhada com os ODS das Nagdes
Unidas, em particular com os ODS 5 e 8.

Comaimplementacéo desta norma, em 2024, foram
concluidos 21 processos de recrutamento (vs. 39 em
2023,V 46%), distribuidos da seguinte forma:

« 1(4,8%) de mobilidade interna
(vs.12 em 2023, 30,8%);

- 18 (85,7%) para posi¢coes permanentes
(vs. 33 em 2023, 84,6%);

« 9(42,8%) para mulheres (vs. 16 em 2023, 41,0%).

Iniciativas de proximidade as universidades

e escolas profissionais

Dando continuidade a criacdo e fortalecimento
da relagdo com instituicdes de ensino superior
e escolas profissionais, ao longo de 2024, a Floene
participou em diversas iniciativas, tais como:

« Feiras universitarias e de uma escola profissional;

« Workshop sobre hidrogénio, no dmbito da Feira
MecanlST;

« Debate sobre a transigdo energética, com
a Bosch e a REN, no ambito da Feira Mecanl|ST:;

« Visitas de estudo ao projeto Green Pipeline, num
total de 49 participantes;

« Apresentacédo da Floene em escolas técnico
profissionais;

- Disponibilizagdo de estagios curriculares e extra-
curriculares, num total de quatro estédgios.
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Em 2024, a Floene concluiu

21 processos de recrutamento
ao abrigo da Norma de
Recrutamento e Mobilidade,
alinhada com os ODS das
Nacdes Unidas

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

IGUALDADE
DE GENERO

i

Através destas iniciativas, a Floene pretende:

« Aumentar a visibilidade da Empresa e reforgar
a sua marca empregadora, de forma a atrair
talento jovem;

. Colmatar necessidades de recrutamento de
técnicos relacionados com o gés, no mercado
nacional;

- Criar awareness sobre gases renovéveis;

« Criar uma ponte entre o meio académico e a préati-
ca profissional.

Workshops de diversidade e inclusao

Dando corpo ao ODS 4 - Educacgéo de Qualidade,
que prevé uma educagao inclusiva e equitativa ao
longo da vida, a Floene iniciou, em 2023, conver-
sagdes com as instituicdes A Voz do Autista, Lin-
kedOut, Valor T e Casa Qui, visando promover um
recrutamento mais diversificado e inclusivo.
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A norma de recrutamento da Empresa, publicada
em junho do mesmo ano, sublinha a relevancia da
diversidade nas equipas, destacando o seuimpacto
positivo na competitividade do negdcio.

No intuito de reforgar lagos com estas organizagdes,
a Floene tragou como objetivo ajudar os participan-
tes a melhorar os seus curriculos e a prepararem-se
para entrevistas de emprego, facilitando, assim, o
seu acesso ao mercado de trabalho.

Programa de Trainees - 2.2 Edigao

A 22 edigdo do programa de trainees teve inicio em
setembro de 2023 e, ao longo de 2024, a Floene pro-
moveu diversas iniciativas com o objetivo de reforgar
o desenvolvimento de competéncias, o conheci-
mento pratico do negdcio e a integragéo dos trainees
na cultura organizacional. Destacam-se as seguintes:

Field Trips - visitas ao terreno, que proporcionaram
uma visdo prética do negdcio. Estas agdes permi-
tiram aos trainees compreender o funcionamento

Horas de formacgao

dos processos e o impacto das operagdes didrias,
reforgando a ligacéo entre a teoria e a pratica;

Projeto Anual - langamento do desafio estratégico
“Como é que a Floene pode alavancar a produgéo e
injegdo de biometano nas redes de gés, tornando-se
um key player neste novo setor?”.

5.3.2.2. Formagao

Em 2024, no contexto da formagéo continua e do
desenvolvimento de competéncias, a Floene aumen-
tou significativamente o volume de horas de for-
macéo, totalizando 18 179 horas, o que representa
um acréscimo de 24% em relagdo a 2023. Além
disso, reforcou o desenho de programas a medida
das necessidades da sua comunidade profissional,
com o objetivo de desenvolver competéncias téc-
nicas e comportamentais essenciais para o futuro
da Organizagdo. A formagéo teve especial enfoque
nas competéncias técnicas, com incidéncia nos
seguintes temas:

Relatdrio e Contas 2024

1655 352
Comportamental @ ® Recursos Humanos
9% 2%
1901 14
Qualidade, Ambiente ® Financas
e Seguranga 0%
10%
7435
686 Linguas
41%

Conferenmas
1%

2125
Sistemas de Informagéo
12%

]

391
Gestao o
2%

3478

Técnica ®
19%

*Inclui as horas de formacgé&o dos trainees/estagidrios
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Destacam-se algumas acdes de formacéo, ao longo
de 2024, nomeadamente:

« Programa de Inglés transversal - 185 colabo-
radores;

« Programa “Formacgdo Hidrogénio” (Vertente
Operacional) - é turmas, 14 horas de formagéo/
turma;

+ ProgramaLideranca Operacional —1turma, 29,5
horas de formagéo, 9 horas de coaching.

Team-Building com a Diregdo Comercial

Com o intuito de reforgar a coeséo, o trabalho em
equipa, a confianca e a comunicagdo entre os cola-
boradores de diferentes equipas, bem como desen-
volver competéncias mais especificas alinhadas
com os Valores da Floene (Respeito, Colaboragéo
e Audécia), realizou-se, em junho de 2024, uma acéo
de team-building com a Diregdo Comercial sob
o lema “O Todo, maior que a soma das partes”.

Tratou-se de um programa de treino comporta-
mental, dindmico e motivacional. Durante a acédo de
team-building, foi partilhada a experiéncia dos Trei-
nadores Desportivos de Alto Rendimento, que apli-
cam no universo empresarial a sua abordagem para
a construcéo de equipas de elevado desempenho.

Programa de Formagdo em Segurancga

Em 2024, a Floene deu continuidade ao Plano de
Formagédo em Seguranga, constituido por diversas
agoes relevantes para a promogéo da seguranga nas
atividades da Empresa. Este plano incluiu inUmeras
acoes, das quais se destacam, pela sua relevancia
e abrangéncia:

« Conducéo defensiva;
+ Agentes quimicos;

« DL n.° 50/2005 (Diretiva maquinas e equipa-
mentos):

+ Plano de Emergéncia Interno;

« Sistema de Gestéo de Seguranga para a Prevencao
de Acidentes Graves (SGSPAG).

5.4. Taxonomia
Enquadramento

A Taxonomia da Unido Europeia é um sistema de
classificagdo que define critérios técnicos para
identificar as atividades econdmicas consideradas
“ambientalmente sustentdveis”. Regida pelo Regu-
lamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 18 de junho de 2020, tem como
objetivo direcionar investimentos publicos e priva-
dos para atividades que promovem a transicéo para
uma economia mais sustentéavel.

A Floene estd sujeita ao Regulamento da Taxonomia
por estarabrangida pela Diretiva de Relato de Sus-
tentabilidade Corporativa (CSRD) e pelo facto de
cumprir dois dos trés critérios de elegibilidade:

1. Emprega mais de 250 trabalhadores;

2. Apresenta um volume de negdcios superiora
40 milhdes de euros.

Desta forma, a Floene esté obrigada a reportar a sua
quota de atividades elegiveis e alinhadas com a
Taxonomia Europeia em 2026, face ao ano fiscal de
2025, utilizando os requisitos de divulgagéo definidos
pelos Atos Delegados para o Clima e para o Ambiente.

5.4.1. Situacao da Floene face
a Taxonomia

Embora a obrigatoriedade regulatdria apenas se
aplique a partir de 2026 (FY 2025), a Floene iniciou,
em 2024, a implementagdo do Regulamento da
Taxonomia da UE, de forma antecipada, referente
ao exercicio fiscal do mesmo ano, reconhecendo
a complexidade do processo e a necessidade de
preparagéo interna para garantir conformidade
e transparéncia no reporte futuro.

Entretanto, em fevereiro de 2025, foi publicado o
pacote legislativo Omnibus, que propde restringir
o reporte da Taxonomia as empresas com mais
de 1000 trabalhadores, o que excluiria a Floene
do seu dmbito de aplicacdo. No entanto, esta pro-
posta ainda nao foi formalmente aprovada e a sua
implementagdo podera demorar.
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Assim, a Floene optou por dar continuidade ao trabalho ja iniciado, garantindo um levantamento robusto
das atividades elegiveis e uma andlise estruturada de alinhamento. Esta abordagem permite manter um
elevado padrédo de transparéncia e preparar a Empresa para potenciais desenvolvimentos futuros no qua-

dro regulatdrio.

Atividades Elegiveis da Floene

A andlise realizada identificou as seguintes atividades como elegiveis ao abrigo da Taxonomia Europeia,
com base nas suas vendas, investimentos e custos operacionais:

Atividades identificadas como elegiveis *

MAC 4.14 Redes de transporte e distribui¢do
de gases renovéveis e hipocarbonicos

MAC 6.5 Transportes em motociclos,
veiculos ligeiros de passageiros e veiculos
comerciais ligeiros

MAC 7.3. Instalagdo, manutencéo
e reparagdo de equipamentos dotados
de eficiéncia energética

MAC 75. Instalagdo, manutengéo e reparacéo
de instrumentos e de dispositivos de medigéo,
regulagdo e monitorizagdo do desempenho
energético dos edificios

MAC 7.7. Aquisigao e propriedade de edificios
MAC 8.1. Tratamento de dados, alojamento

de informacéo e atividades conexas

MAC 91. Atividades de investigacéo,
desenvolvimento e inovagao proximas
do mercado

EC 3.2. Renovacgéo de edificios existentes

Descrigcao da atividade desempenhada
pela Floene

A Floene iniciou em 2023 o projeto piloto
‘A Energia Natural do Hidrogénio — Green
Pipeline Project’, que consiste na injegéo
de hidrogénio na rede de distribuicdo
(mistura com gas natural). No &mbito deste
projeto, a Floene explora 1400 m de rede
dedicada ao hidrogénio

Aluguer e locagao financeira de veiculos
para a frota do Grupo

Servicos contratados para a instalacéo,
manutencéo e reparacédo de equipamentos
dotados de eficiéncia energética, incluindo
lampadas LED, AVAC e dispositivos com baixo
consumo de dgua e energia

Servigos contratados para a instalacgéo,
manutencéo e reparagado de equipamentos
sensores (controlo de movimento e luz diurna)

Operagao e gestdo de edificios
Custos com centros de dados

I&D no ambito do projeto GQTS (Gas Quality
Tracking System) software que visa aumentar
o potencial de injegéo de gases renovaveis

na rede e, desta forma, diminuir as emissdes
de GEE

Obras de renovacéo de edificio

*MAC: Objetivo Mitigagéo das Alteragdes Climaticas; EC: Objetivo Economia Circular.
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Declaragdes de Sustentabilidade

Consideragdes sobre a analise 6‘
de elegibilidade efetuada: . .
A atividade core da Floene, a distribuicdo de gés, Embora a Obrlgatorledade

foi excluida das atividades elegiveis por ndo fazer regulatéria apenas se

parte dos anexos | e Il do Ato Delegado Clima e do . .
Ato Delegado Ambiental. apllque a partlr de 2026

(FY 2025), a Floene iniciou,
em 2024, a implementacéao
do Regulamento da Taxonomia

A Floene continuara a desenvolver o exerciciode  dg UE, de forma antecipada,

glinhgmento,analisaan em detalhe as atividades referente ao exercicio fiscal
identificadas para verificar se cumprem com os

critérios técnicos exigidos pela Taxonomia. Esta do mesmo ano
avaliacdo considera a contribuicdo substancial

para os objetivos ambientais e garante que as

referidas atividades ndo causam impactos nega-

tivos noutras areas.

5.4.2. Préximos passos na aplicacao
da Taxonomia

Com base na afericdo de elegibilidade e alinha-
mento, a Floene ird publicar os respetivos KPI (ven-
das, CAPEX e OPEX) de acordo com os requisitos do
Ato Delegado relativo a divulgagéo e que comple-
menta o artigo 8.° do Regulamento da Taxonomia.

Apesar das mudangas regulatdrias em curso, a Floene
mantém o compromisso de transparéncia e prepa-
ragdo, garantindo que estard pronta para qualquer
evolugdo legislativa futura.

Para mais informacdes sobre os desenvolvimentos °
jé realizados na anélise do alinhamento das ativida-
des, consultar o Anexo VI.




A REDE - Fluxos vivos

Esta obra reimagina o trajeto invisivel do gas pelas tubagens que se estendem por
todo o territdrio, levando energia as casas dos consumidores. A cor intensa simboliza
a vitalidade, a transformagéo e o movimento constante. Cada matiz celebra a energia
que percorre essas redes, lembrando-nos que, mais do que um simples transporte,

o fluxo de gés representa uma conexao dinamica entre tecnologia e vida, entre

a fonte e o destino.
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O EBITDA da Floene situou-se em 103 milhdes de EUR,
amplamente estdvel em comparagdo com o registado no

ano anterior

6.1. Inovacao e resiliéncia

6.1.1. Sistemas de Informacgao

A Floene estd empenhada na melhoria continua
dos seus processos de negdcio, com um foco
especial na sua pegada de carbono. A evolugéo dos
seus sistemas informéticos desempenha um papel
estratégico neste objetivo, uma vez que contribui
para a digitalizagdo de um numero crescente de
tarefas, minimizando a necessidade de impressdes
em papel, bem como de deslocagdes desneces-
sdrias, ao permitir a prestacéo de servicos remotos.
A jornada de transformacgéo digital e tecnoldgica
da Floene assenta em trés eixos fundamentais:

« Sustentabilidade

Com o objetivo de desenvolver e implementar
solugdes digitais que tenham um impacto posi-
tivo no ambiente e no clima, a Floene prioriza a
selecdo de parceiros tecnoldgicos que partilhem
a sua preocupagdo com a reducéo da pegada de
carbono. Os processos de negdcio, suportados
por sistemas de informagéo, sdo continuamente
analisados com vista a otimizagdo da eficiéncia
energética, promovendo atividades remotas e
minimizando as deslocagdes presenciais. Parale-
lamente, a digitalizagédo das operagdes contribuira
para a diminuicdo da pegada ambiental.

+ Protecao e Seguranga
Ajornada de transformacéo digital € um processo
continuo, no qual a seguranga dos sistemas infor-
maticos assume um papel prioritario. A Empresa

estd comprometida em assegurar a privacidade
dos dados pessoais e em proteger os ativos que
suportam os seus processos operativos.

Atenta as ameacas da cibercriminalidade, tais
como violagdes de dados e ciberataques, a Floene
investe na protegdo da identidade digital contra a
usurpacéo ou manipulagdo e implementa medidas
para evitar a disrupgdo das suas operagoes.

Em 2024, a Floene continuou a investir na prote-
¢do dos seus processos de negdcio e dos servi-
gos que presta a clientes e parceiros. A Empresa
mantém atuais os seus processos de gestdo de
ciberseguranga, com monitorizagédo continua dos
seus sistemas informéticos e promove a formagéo
e sensibilizagdo dos colaboradores para a impor-
tancia da seguranga da informagéo e da preven-
¢do associada.

+ Pessoas
A transformacgéo digital e tecnoldgica da Floene
tem como objetivo principal servir e beneficiar
todas as partes envolvidas nos seus processos.
Isso inclui aumentar a transparéncia dos servigos
prestados, aproxima-los dos utilizadores finais e,
em Ultima analise, valorizar o talento humano.

Em 2024, a Floene continuou a desenvolver mais
e melhores processos suportados em automatis-
mos, assim como a proporcionar aos utilizadores
melhores ferramentas de produtividade pessoal,

Relatdrio e Contas 2024
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sempre com o objetivo de valorizar o talento
humano e aumentar a qualidade e o desempenho
dos servigos prestados.

A Empresa acredita que a transformacéo digi-
tal e tecnoldgica é fundamental para o seu
sucesso e esta comprometida em continuar a
investir nesse sentido.

6.2. Resultados
operacionais

e financeiros

6.2.1. Enquadramento regulatoério

Ao abrigo da Diretiva n.© 18/2024, a ERSE publicou
no Didrio da Republica n.° 136/2024, de 16 de julho,
as “Tarifas e pregos de gés para o ano gas 2024-
-2025”, tendo por base os pardmetros propostos
para o periodo de regulagdo 2024-2027, incluindo
as tarifas de acesso as redes de distribuicdo, os
precos de servicos regulados e as perspetivas de
procura para o periodo de 1 de outubro de 2024 a
30 de setembro de 2025.

As tarifas publicadas visam permitir a recuperagédo
dos proveitos das empresas reguladas que refle-
tem os custos eficientes das atividades do sistema
nacional de gés, calculados pela ERSE de acordo
com as metodologias regulatdrias em vigor.

Verifica-se um aumento generalizado das tarifas de
acesso as redes em todos os segmentos, decor-
rente, essencialmente, da oscilagdo negativa da
procura nos Ultimos anos e da incluséo do ajusta-
mento definitivo de 2022. Este periodo foi marcado
por uma variagéo significativa das Obrigacdes do
Tesouro portuguesas com impacto direto na taxa
de remuneragdo. No que respeita aos proveitos
permitidos das empresas do Grupo Floene para
o periodo 2024-2025, excluindo ajustamentos de
periodos anteriores, verifica-se uma ligeira diminui-
¢éo face ao ano gés anterior.

Relativamente a taxa de remuneragéo apurada por
ano civil, no final de 2024, foi considerada pelas
empresas reguladas do Grupo Floene uma taxa de
5,64%, ligeiramente abaixo da taxa de 566% publi-
cada pela ERSE para o mesmo ano. Esta redugéo
resulta da evolugdo das Obrigagdes do Tesouro

portuguesas (OT), bem como da revisdo metodo-
l6gica implementada pela ERSE para a sua defini-
¢do, a aplicar no novo periodo regulatdrio iniciado
em 2024.

O valor dos proveitos permitidos para a atividade
de distribuicdo de gés resulta da soma das seguin-
tes parcelas:

» Custo de capital, definido como o produto da
base de ativos regulados (RAB) pela taxa de re-
muneragdo (RoR) publicada pela ERSE, acrescido
das amortizagdes e depreciagdes desses ativos.
A RoR é determinada pela aplicagdo de uma me-
todologia que combina pardmetros fixos e uma
componente varidvel indexada & média da cota-
cdo diaria das OT a 10 anos, enquadrada por um
valor maximo e um valor minimo;

« Recuperacéo dos custos operacionais liquidos
permitidos (OPEX) indexada a fatores de efi-
ciéncia definidos pelo regulador, atualizados
pelo deflator do PIB e pela evolugdo do mer-
cado (numero de clientes ativos e procura de
energia); e

« Ajustamentos aos proveitos permitidos que
correspondem a diferenga entre os proveitos
efetivamente recuperados e os proveitos per-
mitidos calculados pela ERSE, respeitantes ao
ano civil n-2.

No que se refere a atividade de comercializagéo
de Ultimo recurso, o valor dos proveitos permitidos
resulta da soma das seguintes componentes:

+ Recuperagdo do OPEX indexada aos fatores de
eficiéncia definidos pelo regulador, atualizados
pelo deflator do PIB e pela evolugdo do mercado
(nimero de clientes ativos no mercado regulado);

« Proveito adicional estabelecido na licenca de
comercializacao;

 Diferencial entre prazos médios de pagamentos
e recebimentos; e,

+ Ajustamentos aos proveitos permitidos que
correspondem a diferenca entre os proveitos
efetivamente recuperados e os proveitos permi-
tidos calculados pela ERSE, respeitantes ao ano
civil n-2.
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De acordo com os pressupostos regulatérios atuais, 0 ano gés encontra-se compreendido entre 1 de outubro
de um ano e 30 de setembro do ano seguinte, periodo no qual se aplicam as tarifas reguladas. Assim, no
ano de 2024, foram aplicadas as tarifas e pregos de gés para o ano gés 2023-2024 (de 1 de janeiro a 30 de
setembro) e as tarifas e pregos de gés para o ano gés 2024-2025 (de 1 de outubro a 31 de dezembro) publi-
cadas pela ERSE.

6.2.2. Investimentos

. / Investimento

Milhares de EUR

2024 2023 A A%
Desenvolvimento de negdcio 17 490 19 285 (1795) (93%)
Outras infraestruturas 7784 7523 260 3,5%
Outros investimentos 24222 14 269 9 952 697%
Investimento 49 496 41077 8 418 20,5%
IFRS 16 6 649 238 641 2 6937%
Investimento + IFRS 16 56 145 41315 14 829 35,9%

Investimentos

35%
Desenvolvimento de Negdcio

49%
Qutros Investimentos

16%
Outras Infraestruturas
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Em 2024, a Floene investiu 495 milhdes de EUR (excluindo a IFRS 16), o que representa um crescimento
de 20,5% face ao periodo homdlogo do ano anterior (YoY). O maior foco de investimento recaiu na rubrica
“Outros investimentos”, que representou 49% do total investido. O investimento no desenvolvimento de
negdcio correspondeu a 35%, enquanto os investimentos em outras infraestruturas atingiram 16%.

A rubrica “Outros investimentos” ascendeu a 24,2 milhdes de EUR (+697% YoY), e centrou-se, tal como se
previa, no programa de otimizagéo e eficiéncia, no &mbito do processo de transformacéo interna do Grupo
Floene (carve-out do anterior acionista). Este processo inclui o investimento em sistemas de informacéo,
que refletem o compromisso da Floene em promover a exceléncia operacional através da implementagéo
de um ecossistema que permita a transformacéo tecnoldgica e digital das suas operagdes para garantir a
criagdo de valor para todas as partes interessadas.

A Floene acredita que a injegdo de gases renovéaveis, como o Biometano e o Hidrogénio Verde, nas redes
atuais é crucial para promover a viabilizagdo dos objetivos de uma transigdo energética 4gil e justa e na
promogédo de uma matriz energética mais equilibrada, designadamente junto das industrias intensivas em
energia. A rede que hoje distribui gés natural a mais de 1,1 milhdo de clientes ird distribuir gases renovaveis
no futuro. Por essa razdo, a Floene continua a impulsionar o desenvolvimento de negdcio, cujo montante
investido ascendeu a 175 milhdes de EUR (-9,3% YoY), dos quais 67% foram aplicados na expanséo de 110 km
de rede de distribuigdo de gas, incluindo 4 580 ramais. No final de 2024, a rede de distribuigdo de gés atin-
giu, assim, uma extensao de 13 911 km. Os restantes 33% do montante investido foram absorvidos na ligagdo
de 13 232 novos pontos de consumo a rede de distribuicéo, proporcionado as familias, aos servigos e as
indUstrias 0 acesso a uma energia mais eficiente através de um abastecimento continuo e fidvel.

O investimento em “Outras infraestruturas” ascendeu a 7,8 milhdes de EUR (+3,5% YoY) e resultou da identifica-
¢do de oportunidades ou necessidades de intervencéo para garantir a seguranga continua de abastecimento,
bem como o adequado estado de funcionamento de toda a infraestrutura e fiabilidade dos equipamentos
associados ao sistema de distribuicdo de gas. Neste periodo, destaca-se, ainda, o investimento em renovagéo
de mais 10 km de rede, reforgos e reestruturagdes da rede existente, dando continuidade ao plano de renova-
¢éo da rede de aco e ferro para polietileno, com concluséo prevista para 2026.

Em relagdo ao PDIRD-G 2024, foi apresentada uma verséo revista em dezembro de 2024, sendo a sua apro-
vagdo da responsabilidade do Governo, apds discussédo na Assembleia da Republica.

6.2.3. Volume de gas distribuido

15 6 /Volume de gas distribuido
9 & Twh

-0,6% vs. 2023
GWh
2024 2023 A A%
Doméstico [<10 m m?] 2743 2735 2 0,3%
Terciario [10 m - 100 m m?3] + Industrial o
(100 m - 1M m?] 765 779 (14) (1,8%)
Industrial [> 1M m?] 12 057 12139 (82) (0,7%)

Total 15566 15 653 (87) (0,6%)
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O volume de gés natural distribuido na rede de distribuigdo atingiu os 15566 GWh, registando-se um decrés-
cimo de 0,6%, face ao periodo homdlogo do ano anterior.

Em 2024, a procura de gés natural registou um ligeiro aumento no segmento doméstico (+0,3% YoY), repre-
sentando este segmento 60% das receitas do Grupo Floene.

Nos segmentos terciario e industrial, a procura de gés natural registou uma diminuigdo de 1,8% e 0,7%, res-
petivamente. O segmento industrial continua a representar cerca de 78% do volume veiculado na rede.
Em 2024, os setores da cerdmica, vidro e alimentar/bebidas consumiram cerca de metade dos volumes
distribuidos na rede de distribuicéo.

Em termos nacionais, a procura de gés natural no regime de baixa e média pressdo manteve-se estavel nos
23 TWh, dos quais 69% sao distribuidos pela Floene. O gés natural € uma energia acessivel e confortavel,
que continua a ser uma alternativa mais eficiente e limpa quando comparado com outras fontes de energia
de origem fdssil, o que sublinha a sua importancia estratégica no processo de transigdo energética.

6.2.4. Resultados em 2024

154 M EUR ::::‘,;ei:z.f,s 103 M EUR / FEITDA

+0,8% vs. 2023 +0,0% vs. 2023

Milhares de EUR
2024 2023 A A%
Proveitos Permitidos 154 389 153194 1195 0,8%

(liquidos de proveitos pass-through)' ’
?;etzliziastdae gas em Ultimo recurso 1851 1765 86 49%
Utilizag&o rede de distribuigdo de gés 152538 151429 1109 0,7%
Outros proveitos 1214 1015 199 19,6%
(cl:l.‘::i"dso"spj;a:l';'t‘g': F','j:s"_’t‘;;ou gh)" (52 858) (50 439) (2 420) 4,8%
Custos externos (34 692) (33932) (761) 2,2%
Custos com pessoal (27 768) (25 602) (2166) 8.5%
OO:;Z;E;OGVSHOS (oustos) 9 602 9095 507 5.6%
Imparidades (143) (1148) 1005 (87,5%)
EBITDA 102 602 102 622 (20) (0,0%)

1. Proveitos/custos ndo-core aceites pela tarifa com impacto neutro em EBITDA.
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O aumento registado nos proveitos permitidos, incluindo ajustamentos do ano civil 2022 (s-2), de 1,2 milhdes
de EUR, é explicado, essencialmente, pelo acréscimo resultante do ajustamento definitivo do ano s-2 publicado
pela ERSE, que permitiu compensar o impacto causado pela diminuigdo da taxa de remuneragéo (RoR)
base de 5,9% para 5,64%, em resultado da diminuicdo das taxas de juro das Obrigagdes Portuguesas a
10 anos. Os proveitos permitidos foram contabilizados em fungéo do valor real, verificado a 31 de dezembro
de 2024, e das varidveis que concorrem para o seu célculo, segundo a metodologia publicada pela ERSE
para o atual periodo regulatdrio.

Os custos operacionais liquidos, excluindo os efeitos pass-through (custos ndo-core aceites pela tarifa),
aumentaram 4,8% face a 2023, para 52,9 milhdes de EUR, refletindo maioritariamente o aumento dos custos
resultante da operacionalizacdo do processo de transformacgéo interna e de autonomizagéo do Grupo, em
curso, face ao anterior acionista, com impacto, sobretudo, no aumento dos custos com o pessoal.

O desvio favoravel de 1,0 milhdo de EUR na rubrica de “Imparidades” é justificado pela redugdo de impa-
ridades referentes ao desvio tarifario pass-through da atividade de CURr (Comercializagdo em regime de

Ultimo Recurso retalhista), face ao ano anterior.

Assim, o EBITDA da Floene situou-se em 102,6 milhdes de EUR, amplamente estavel em comparagdo com
o registado no ano anterior.

9 Resultado Liquido
MEUR /

-41,6% vs. 2023
Milhares de EUR
2024 2023 A A%
EBITDA 102 602 102 622 (20) (0,0%)
AmortizagGes, depreciagoes (49 991) (49 446) (545) 11%
e imparidades
Provisdes (206) 272 (478) (175,7%)
EBIT 52 405 53 449 (1044) (2,0%)
Resultados financeiros! (31183) (22 850) (8 333) 36,5%
Resultados antes o
de impostos e CESE 21222 30599 (9 377) (30,6%)
Imposto sobre o rendimento (6 400) (8 299) 1900 (22,9%)
Contribuicdo extraotd'lnana 4773) (5 275) 503 (95%)
sobre o setor energético
Resultado liquido
consolidado atribuivel a: 10050 17025 (6975) (41,0%)
Interesses sem controlo (720) (1049) 329 (31,4%)
Acionistas da Floene 9 330 15 976 (6 646) (41,6%)

1. Inclui IFRS 16.
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O EBIT diminuiu 2,0% YoY para 52,4 milhdes de EUR, refletindo o aumento de 0,5 milhdes de EUR nas amor-
tizacdes e depreciagdes e de 0,5 milhdes de EUR nas provisdes.

Os resultados financeiros liquidos foram negativos em 312 milhdes de EUR em 2024, tendo registado um
aumento de 36,5% YoY, explicado pelo aumento dos custos financeiros. Este aumento resultou, principal-
mente, do impacto ao longo dos 12 meses de 2024 do custo financeiro do EMTN 2023, negociado em
julho de 2023, enquanto o ano de 2023 ainda beneficiou da taxa de juro muito inferior relativa ao EMTN
2016. Por esta razéo, durante o ano de 2024, o custo médio da divida evoluiu de 315% para 4,41% (+1,26
pontos base vs. 2023), bem como pelo aumento da divida liquida para 609 milhdes de EUR.

O imposto sobre o rendimento registou uma redugéo de 22,9% para 6,4 milhdes de EUR, refletindo a diminuigéo
verificada no resultado antes de imposto em 94 milhdes de EUR, o que representa uma taxa efetiva de 30%.

Em 2024, a Contribuicdo Extraordindria sobre o Setor Energético (CESE) continuou a impactar significativa-
mente nos resultados do Grupo, ascendendo a 14,5 milhdes de EUR, dos quais 8,8 milhdes de EUR referentes a
CESE de 2024 e os restantes 5,7 milndes de EUR relativos a juros de mora. O Grupo tem optado por nédo efetuar
o pagamento desta contribuicdo, uma vez que a sua constitucionalidade continua a ser contestada legalmente.
Este valor foi positivamente compensado com a reversdo da proviséo de 98 milhdes de EUR, na sequéncia de
trés decisdes favordveis definitivas proferidas pelo Tribunal Constitucional que declararam a inconstitucionali-
dade da CESE de 2019 e uma decisao relativa a CESE de 2020 (ver Nota 19 no Anexo as Contas).

Em 2024, o resultado liquido do Grupo Floene atingiu 9,3 milhdes de EUR, registando um decréscimo de
41,6%, pelas razdes acima referidas.

6.2.5. Cash Flow

49 / Free Cash Flow
M EUR

+73,2% vs. 2023

Milhares de EUR

2024 2023 A A%

Caixa e equivalentes no inicio do periodo 79 505 87523 (8 018) (9,2%)
Cash flow das atividades operacionais 97 840 62901 34 939 55,5%
Cash flow das atividades de investimento (48 590) (34 468) (14 122) 41,0%
Free Cash Flow 49 250 28 433 20 817 73,2%
Empréstimos obtidos 39300 599160 (559 860) (93,4%)
Reembolso de Empréstimos (82 667) (601042) 518 375 (86,2%)
Encargos Financeiros' (34 175) (19 515) (14 660) 751%
Pagamento de dividendos (315083) (15 054) (16 449) 109,3%
Variagao liquida de caixa (59 794) (8 017) (51777) 645,8%
Efeito das diferencas de cambio 0 M 1 (100,0%)
Caixa e equivalentes no final do periodo 19711 79 505 (59 828) (75,2%)

1. Inclui pagamentos de locagdes (IFRS 16).



>PePe®e®e-YeOe

Desempenho Financeiro

O Cash Flow operacional ascendeu a 97,8 milhdes de EUR, mais 55,5% YoY. Esta evolugéo refletiu, sobretudo,
os seguintes efeitos:

i) aumento em 34,6 milhdes de EUR (+15,7% YoY) dos recebimentos de clientes, consequéncia do incre-
mento médio das tarifas reguladas em cerca de 19%, que inclui ndo so as tarifas de acesso as redes de
distribuicdo, mas também as tarifas de acesso as redes de transporte debitadas pelo Operador da Rede
de Transporte, cujo efeito permitiu acomodar o aumento registado na rubrica de pagamentos a fornece-
dores de 11,7 milhdes de EUR (+17,7% YoY), e cujos proveitos e custos séo compensados na demonstragéo
consolidada dos resultados (efeito pass-through);

ii) reducdo do pagamento do imposto sobre o rendimento em 14,9 milhdes de EUR YoY em relagdo ao ano
anterior, devido a um imposto corrente de 2023 mais reduzido, considerando os pagamentos por conta
efetuados nesse ano. Isso resultou num saldo a receber, que foi transferido para 2024, gerando uma redu-
¢do nos pagamentos de imposto nesse ano.

O Cash Flow das atividades de investimento aumentou 41% YoY para 48,6 milhdes de EUR.

O Free Cash Flow foi de 492 milhdes de EUR, registando um acréscimo de 20,8 milhdes de EUR (+73,2% YoY),
explicado pelo aumento do Cash Flow das atividades operacionais acima referido.

Ao nivel do Cash Flow das atividades de financiamento, a variagdo negativa de 72,6 milhdes de EUR ¢é expli-
cada pelas seguintes razdes: i) refinanciamento antecipado do empréstimo obrigacionista de 70 milhdes
de EUR e do empréstimo Project Finance da empresa do Grupo Beiragés de 4,1 milhdes de EUR, substitui-
dos por financiamentos através de emissdo de papel comercial no valor de 30,8 milhdes de EUR; ii) paga-
mento de encargos financeiros liquidos que aumentou para 34,1 milhdes de EUR (+75,1%), na sequéncia do
aumento da taxa de juro resultante do agravamento das condi¢gdes dos mercados financeiros na data da
renegociagdo do EMTN em julho de 2023 vs. a data de negociacdo do EMTN anterior, objeto de refinancia-
mento, em setembro de 2016; e iii) pagamento de 31,5 milhdes de EUR de dividendos aos acionistas.

A variagdo liquida de caixa foi negativa em 59,8 milhdes de EUR, tendo em consideragdo que a caixa no
inicio do perfodo ascendia a 795 milhdes de EUR, a Floene apresentou um caixa e equivalentes no final do
periodo de 19,7 milhdes de EUR.

60

O Cash Flow operacional ascendeu a 97,8 milhdes de
EUR (+55,5% YoY). Para tal contribuiram o aumento em
34,6 milhoes de EUR (+15,7% YoY) dos recebimentos de
clientes, consequéncia do incremento médio das tarifas
reguladas, e a redugao do pagamento do imposto sobre
o rendimento em 14,9 milhoes de EUR YoY, entre outros
fatores. O Cash Flow das atividades de investimento
aumentou 41% YoY, para 48,6 milhoes de EUR, e o Free
Cash Flow registou um acréscimo de 20,8 milhées de EUR
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6.2.6. Situacao financeira
Milhares de EUR

2024 2023 A
Ativo fixo liquido 1121270 1120 897 374
Direitos de uso (IFRS 16) 11491 10 279 1212
Fundo de maneio’ 24 674 26470 (1796)
Subsidios ao investimento (180 526) (189 070) 8544
Outros ativos (passivos) ndo correntes (121 320) (106 142) (15178)
Capital empregue 855589 862432 (6 843)
Divida de curto prazo 30 831 71444 (40 613)
Divida de médio-longo prazo 597 933 599 896 (1963)
Divida total 628 764 671340 (42 576)
Caixa e equivalente 1971 79 505 (59 794)
Divida liquida 609 053 591835 17 218
Locagoes (IFRS 16) 12414 11016 1398
Capital préprio 234122 259 581 (25 459)
Capital préprio, divida liquida e locagoes 855 589 862432 (6 843)
Divida Liquida para Capital Proprio 2,6x 2,3x -

1. Fundo de maneio = Ativo corrente-Passivo corrente (excluindo Caixa e equivalentes, Divida de curto prazo, locagdes de
curto prazo e subsidios de curto prazo).

Em 31 de dezembro de 2024, o ativo fixo liquido da Floene era de 1121,3 milhdes de EUR, um aumento de
0,4 milhdes de EUR face ao final do ano anterior, que se deveu ao aumento do investimento registado no ano.

O capital empregue diminuiu, face ao ano anterior, para 855,6 milhdes de EUR refletindo, essencialmente:
i) a diminuicdo do fundo de maneio para 25 milhdes de EUR, explicada pela variagdo do imposto sobre
o rendimento em -7,9 milhdes de EUR; e ii) a diminuicdo de outros ativos/passivos ndo correntes, devido a

uma redugdo em 7,7 milhdes de EUR do desvio tarifario de médio e longo prazo.

O saldo do desvio tarifério a recuperar, respeitante as atividades reguladas de distribuigdo e de pass-through,
situou-se em 40,4 milhdes de EUR, menos 3,9 milhdes de EUR YoY.

6.2.7. Financiamento e divida

609 " / Divida Liquida

+2,9% vs. 2023
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Milhares de EUR

Fontes de financiamento 2024 2023
Notes - EMTN 2023 420 000 420 000
Empréstimo obrigacionista sindicado 180 000 180 000
Empréstimos obrigacionistas 0 70 000
Empréstimos bancérios 0 4167
Papel comercial 30800 0
Outros (2 036) (2827)
Total 628 764 671340
Caixa e equivalente 1971 79 505
Divida liquida 609 053 591835

Durante 2024, foram realizadas as seguintes operagdes de refinanciamento com uma melhoria das condi-
¢bes comerciais a varios niveis: preco, flexibilidade de utilizagdo e aumento da maturidade. Com a execu-
¢éo destas operagdes e do novo Empréstimo Obrigacionista Sindicado, no montante de 180 milhdes de
EUR, que financiou o reembolso antecipado do Empréstimo Obrigacionista Sindicado 2023 formalizado
em fevereiro de 2025 (ver capitulo 9 - Factos relevantes apds o encerramento do exercicio), o Grupo Floene
concluiu com sucesso o seu processo de refinanciamento iniciado em 2022, que totalizou sete transacdes
com um valor acumulado de 1650 milhdes de EUR, ficando a empresa com uma sdlida situagao financeira
com vista a enfrentar os seus futuros desafios:

« Em 8 de margo de 2024, a Empresa formalizou um Programa de Papel Comercial, num montante de
79 milhdes de EUR, com o objetivo de reforgar a sua posigéo financeira. O Programa de Papel
Comercial tem um prazo de quatro anos (a partir da primeira emisséo) e uma taxa de juro variavel, indexa-
da a Euribor e a um spread contratualizado. Em 31 de dezembro de 2024, o montante das tomadas de Pa-
pel Comercial ascendia a 23,8 milhdes de EUR, tendo estas emissdes uma maturidade inferior a um ano;

« No dia 24 de abril de 2024, foi reembolsado antecipadamente o Empréstimo Obrigacionista de
70 milhdes de EUR, que vencia no dia 1 de agosto de 2024, com recurso a Caixa e seus equivalentes;

« Em junho de 2024, a empresa Beiragas, S.A, que integra o Grupo, reembolsou antecipadamente o seu
empréstimo Project Finance, celebrado em 2005 e com vencimento em 2027, no montante de 4,1 milhdes
de EUR, com recurso a Caixa e seus equivalentes. Acresce referir que a empresa deixou de estar sujeita a
cumprimento de racios financeiros;

« Adicionalmente, foi formalizado outro Programa de Papel Comercial, na empresa Beiragés, no valor de
125 milhdes de EUR, indexada a Euribor e a um spread contratualizado, com o objetivo de refinanciar a
linha de Project Finance, acima referida, e reforgar a sua posicéo financeira. Em 31 de dezembro de 2024,
o montante das tomadas de Papel Comercial ascendia a 7,0 milhdes de EUR, tendo estas emissdes uma
maturidade inferior a um ano.

No fim de 2024, a divida liquida totalizava 6091 milhdes de EUR, um acréscimo de 2,9% YoY. A divida da
Floene com taxa de juro fixa representava 61% da divida financeira total, considerando o valor global das
linhas de crédito negociadas.
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6.2.8. Rating

A politica financeira da Floene assenta na gestéo
ativa da divida e da caixa e equivalentes, com o
objetivo de manter uma sélida posicéo de liquidez
com um perfil de divida de longo prazo que per-
mita suportar a estratégia da Empresa de manter
uma notacdo de risco com uma classificacdo de
investment grade.

Em maio de 2024, a S&P manteve o rating de invest-
ment grade (BBB-) da Floene, com outlook estavel.

6.3. Qualidade do servico
e satisfacao do cliente

6.3.1. Servico de qualidade,
abastecimento seguro e eficiente

A Floene, estd empenhada em assegurar um forne-
cimento de gés fidvel e de elevada qualidade, garan-
tindo a satisfagdo dos consumidores e a preservagéo
dos seus ativos. Para tal, a seguranga e a prevengéo
de acidentes sédo prioridades fundamentais na nossa
operacgéo, salvaguardando ndo apenas 0s nossos
colaboradores e parceiros, mas também as comu-
nidades onde atuamos e toda a infraestrutura asso-
ciada & nossa atividade.

Projetos de conformidade

e desenvolvimento

Além das vérias iniciativas ja descritas, foram realiza-
dos diversos trabalhos nas instalagdes das Unidade
Auténomas de Gas em Servigo, com o objetivo de
melhorar as condigdes de operagdo e seguranga,
refletindo os avangos tecnoldgicos e as boas pra-
ticas atualmente em utilizagdo. A implementagéo
deste projeto, com horizonte temporal até 2025,
concluiu-se durante o ano 2024.

Manutencéao e exploragao da rede

de distribuicao

A gestdo da rede de distribuigdo da Floene exige
um acompanhamento continuo, sendo a manu-
tencéo das redes de gés essencialmente de caré-
ter preventivo. Enquanto ORD, a nossa principal
misséo é reforgar a qualidade global do sistema,

garantindo elevados padrées de seguranga, fiabili-
dade operacional, qualidade de servigo e continui-
dade no fornecimento.

Para alcangar esses objetivos, implementamos um
plano de manutengdo preventiva que inclui ins-
pecdes regulares a maioria das redes, detecéo de
fugas e outras atividades especificas. Entre estas,
inclui-se a inspegéo visual e o controlo funcional
dos Postos de Reducéo e Medigdo (PRM), a veri-
ficagdo da manobrabilidade das vélvulas, a pes-
quisa sistemética de fugas ao longo da rede, o
ajuste de pardmetros e a inversdo de linhas de PRM,
bem como a pesquisa de falhas de revestimento
em tubagens de ago.

Disponibilizamos também recursos técnicos para
o acompanhamento de obras na via publica, com o
objetivo de prevenir danos provocados por terceiros.

Danos por Terceiros

As intervengdes realizadas por entidades externas
a Floene, nas proximidades da rede de distribui-
¢do, como projetos de construgdo ou melhorias em
infraestruturas de comunicagéo, abastecimento de
agua e outros servicos, constituem um dos principais
fatores de risco para a integridade da rede. Em 2024,
foram registados 118 Danos por Terceiros (DpT).
Para mitigar esses riscos, a Floene conta com um
grupo de trabalho dedicado ao acompanhamento
continuo da evolucédo destes danos, a sua caracte-
rizagdo e identificagdo das causas e ao desenvolvi-
mento de medidas para a sua redugéo. Este grupo
& também responsével pela monitorizacédo das ativi-
dades recorrentes jéa implementadas, tais como:

+ Reforgo no acompanhamento de obras de tercei-
ros e sensibilizagéo;

« Disponibilizagdo e maior acessibilidade na con-
sulta de cadastro em obra para entidades exter-
nas;

+ Sensibilizagdo de entidades camardrias para aim-
portancia do aviso e reporte de inicio de emprei-
tadas, nomeadamente em zonas com infraestru-
tura de gés.

Relatério e Contas 2024
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129 0,009
18 0,008
103 I 0,007
— 2022 — 2023 — 2024 — — 2022 — 2023 — 2024 —

Desempenho nos indicadores

da qualidade do servigo

Em 2024, as empresas do Grupo Floene cumpri-
ram com os padroes estabelecidos pela ERSE no
Regulamento da Qualidade do Servigo (RQS) para
o setor do gés, conforme demonstrado nos gréfi-
cos a seguir. Os relatorios da qualidade de servico
das empresas sdo publicos e estdo disponiveis
para consulta no website da Floene.

Nuimero de leituras com intervalo face a leitura anterior inferior ou igual a 64 dias

99% 100% 100% 100% 100% 100% 96% 96% 100% 100% 100% 100% 99%99% 100% 100% 100% 100%
Beiragas — Dianagds - Duriensegds— Lisboagds — Lusitaniagds — Medigds — Paxgds — Setgds — Tagusgas

@ 2024 ® 2023 === Padrdo RQS 98%

NOTA: com a publicagdo do RQS de jul./2023, art. 86.° e anexo |, o valor padrdo deste indicador para a Lisboagas foi
alterado para 96%.


https://portal.floene.pt/pt-pt/Centro-de-Informa%C3%A7%C3%A3o/Relat%C3%B3rios-de-actividades

84

FL‘ENE Relatério e Contas 2024

60

Em 2024, as empresas do Grupo Floene cumpriram com os padroes

estabelecidos pela ERSE no Regulamento da Qualidade do Servigo (RQS)
para o setor do gas

Numero de pedidos de informacao por escrito respondidos

num prazo inferior ou igual a 15 dias Uteis

oson 9% 95% 7% 98%  og%omy  96% 7% 100%  100% 9g9 99% 98%

‘ || 91%| I‘ II 9O./I 92/.‘ || |

Beiragds — Dianagéds —Duriensegéds— Lisboagas —Lusitaniagds— Medigds — Paxgds - Setgds — Tagusgés

@ 2024 ® 2023 === Padrdao RQS 90%

Numero de atendimentos telefonicos de ambito comercial

com tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos
o 96%
00, 93%  94%95% 999, 93% o oomggy TIBOMR 93T oo 92%92%
Beiragas — Dianagds —Duriensegas— Lisboagas —Lusitaniagds— Medigdas — Paxgds -~ Setgds — Tagusgds

@ 2024  @2023  =-=--Padrio RQS 85%
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O nosso sistema de resposta a emergéncias

Os ORD do Grupo Floene asseguram aos seus clientes um sistema de emergéncia gratuito e ininterrupto
24 horas por dia, 365 dias por ano. Quando acionado através de contacto telefénico, é realizada uma triagem
inicial, seguida do envio de uma equipa de piquete ao local num prazo maximo de 60 minutos. No local, a
equipa avalia a situagéo e toma as medidas necessarias para garantir a seguranca de pessoas e bens, incluindo,
se necessario, a interrupgéo temporéria do fornecimento de gas. Em 2024, o Grupo Floene cumpriu com o
objetivo padrao estabelecido pelo Regulamento de Qualidade de Servigo (RQS) para resposta a emergéncias.

Numero de atendimentos telefénicos relativos a emergéncias

e avarias com tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos

. o) 949 95%
91% 92%  92%74% 010, 92% 6g089%  90% 1% 92% 93% 999 7°% go%, 9% 90%92%

LS

Beiragds — Dianagds —Duriensegéds— Lisboagds —Lusitaniagds— Medigas — Paxgas - Setgas - Tagusgas

@ 2024 @ 2023 -==Padrdo RQS 85%

Numero de situagcoes de emergéncia com tempo

de chegada ao local inferior ou igual a 60 minutos

79 29%99%  99%99% 100% 100%

96% 9

96%97%  95% 97%

QI%‘ || || 90%92% || I| I‘ || “
Beiragas — Dianagds —Duriensegds— Lisboagds —Lusitaniagas— Medigds — Paxgas — Setgas - Tagusgas

@ 2024  @2023  ---Padrio RQS 85%
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6.3.2. Satisfacao do Cliente

A Floene continua focada na sua abordagem de
geragéo e captagdo de valor para o consumidor/ “

cliente de gas, nomeadamente através do servigo Em 2024, a Floene conseguiu
que presta e na experiéncia que proporciona, pro-

curando a maximizacédo da satisfagdo dos mesmos. resultados muito positivos, o que

revela claramente uma aposta na
No dmbito da qualidade de servigo proporcionada

aos clientes, enquanto operador de rede de distri-
buicéo, a Floene monitoriza temas como a continui- eXPeriénCia do cliente
dade de servico e caracteristicas do fornecimento
de gés natural (qualidade de servigo técnico) e a
prestagdo de servigos aos clientes (qualidade de
servico comercial). Os indicadores de qualidade
de servigo que a Empresa monitoriza regularmente,
conforme disposto no RQS, evidenciam niveis ele-
vados de qualidade de servico ao longo dos anos.

melhoria continua centrada na

Indicadores de qualidade de servigo

o,
88,35% 87,76% 21,00% 85.91% 88,90%
N Al'tslr;?cisrr?iigt—o E— Servigos Emergéncia Infraestruturagéo A%séitr?ir;:ia
Emergéncia Técnicos Piquete e Ligagao T AT

060

A Floene realizou formacéao para todos os técnicos que
interagem com os clientes, com o objetivo de padronizar
e aprimorar a qualidade do atendimento
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Com este foco, em 2024, a Floene conseguiu resul-
tados muito positivos, o que revela claramente uma
aposta na melhoria continua centrada na experiéncia
do cliente. Destacam-se:

+ Marca Recomendada do Ano, na categoria
Eletricidade e/ou Gés - Distribuigao, reconheci-
mento atribuido pela Consumer Trust em janei-
ro de 2025, através da avaliagdo efetuada pelos
Consumidores na Plataforma Portal da Queixa,
durante o ano de 2024,

« +1,4% nos resultados dos indicadores de satisfa-
cdo de clientes face a 2023;

+ =22% de reclamacodes recebidas pelos Operado-
res da Rede de Distribuicéo face ao ano anterior.

Em 2024, a Floene deu um passo importante na
melhoria do servigco prestado pelas suas Comer-
cializadoras de Ultimo Recurso retalhista (CURY),
com o objetivo de maximizar a satisfagédo dos clien-
tes e proporcionar uma experiéncia mais eficiente.
A Empresa migrou os servigos para a sua propria
gestdo, desenhando um novo sistema comercial
dedicado, reformulando a imagem corporativa e as
faturas, além de ter langado um novo Portal Cliente
e uma aplicagdo movel (App).

Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2023,
com a criagdo do Manual de Boas Praticas, a Floene
realizou formacgéo para todos os técnicos que inte-
ragem com os clientes, com o objetivo de padroni-
zar e aprimorar a qualidade do atendimento.

Adicionalmente, no final do ano, a Floene iniciou
um Piloto de Inteligéncia Artificial orientado para a

anédlise de sentimentos (Sentiment Analysis). Com
esta iniciativa, a Empresa visa obter informagdes
valiosas para a tomada de decisdes informadas e
para aprimorar o planeamento estratégico. O foco
incide em aspetos como:

- Percecao do cliente: preferéncias, pontos criti-
cos e tendéncias de comportamento;

+ Monitorizacdo de desempenho: as chamadas
CURr e ORD fornecem uma visdo dupla, auxi-
liando na avaliagdo da eficécia dos processos
internos e operagdes do distribuidor;

- Otimizacdo de servigos: as percecdes das cha-
madas podem identificar oportunidades para
melhorar a entrega do ORD e a operagédo do
CURr, abordando ineficiéncias operacionais
e melhorando a experiéncia do cliente; e

- Reducio darotatividade: entender as preocu-
pagdes dos clientes durante as chamadas per-
mite tomar medidas proativas para lidar com a
insatisfacéo.
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O TERRITORIO - Rede Pulsante
Simbolismo da capilaridade da Floene e da sua conex&o a todo o territério.

Cada linha, cada forma € uma celebracgéo da capacidade deste compromisso
de ir cada vez mais longe, sustentando o futuro.
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Proposta de aplicacao

de resultados

A Floene encerrou o exercicio de 2024 com um
resultado liquido positivo de 45 539 038,54 EUR (qua-
renta e cinco milhdes, quinhentos e trinta e nove mil,
trinta e oito euros e cinquenta e quatro céntimos), apu-
rado em base individual, em conformidade com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS).

Em novembro de 2024, a Floene distribuiu, a titulo
de adiantamento de lucros do exercicio de 2024,
o montante de 15 643 838,77 EUR, correspondente
a 017473460 EUR por agéo.

O Conselho de Administracéo propde, nos ter-
mos Iegais, gue o montante remanescente do
resultado liquido do exercicio de 2024 no mon-
tante de 29 895 19977 EUR seja aplicado da
seguinte forma:

- Dotagéo para a reserva legal no montante de
2276 95193 EUR;

+ Transferéncia para resultados acumulados no
montante de 27 618 247,84 EUR.

Prop&e-se, ainda, que seja distribuido pelos colabora-
dores do Grupo Floene e administradores executivos
da Empresa, a titulo de participagéo nos resultados
de 2024, um valor maximo de até 2 890 000,00 EUR,
montante j& reconhecido e expresso nas demonstra-
¢oes financeiras consolidadas do Grupo Floene e nas
individuais de cada uma das suas participadas, tendo
o apuramento dos respetivos resultados liquidos de
2024 ja incluido aquele valor.

A reparticdo deste montante, entre as empresas do
Grupo, para distribuicdo aos respetivos colabora-
dores, seré determinada pela Comissédo Executiva
da Floene, nos termos das normas internas aplica-
veis, enquanto o montante direcionado aos admi-
nistradores executivos da Floene serd determinado
pela Assembleia Geral, nos termos legais aplicéveis.

Relatdrio e Contas 2024



1

ultados

acdoderes

Proposta de aplic

>PePeYe®e-Ye®e

oq\oqsqq..\ \\.uv-qo
.os.?s....s...x:“"
.ou-\...\oo'o\\.\.\
hovingtis
....\.\\"o .

9 _0 00 0

0\0..0 o
...\o .o\. 0

-\ [
..\o. ' 0
..o.
o ) ‘ 0o

‘o °0

.u.. .\..
s o
SONSNTYY &

\..o.....\.s




—— =\

),

4

O TERRITORIO - Rede Pulsante

Simbolismo da capilaridade da Floene e da sua conex&o a todo o territério.
Cada linha, cada forma € uma celebragéo da capacidade deste compromisso
de ir cada vez mais longe, sustentando o futuro.
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8. Perspetivas Futuras

“ A nivel geopolitico, as tensdes internacionais deve-
rdo permanecer elevadas, refletindo a incerteza
No futuro, a rede de gas existente quanto as negociagdes de cessar-fogo nos conflitos

, em curso, bem como & crescente fragmentagédo da
em Portugal desempenhara : : .
confianca global, que caracteriza o cenério atual.

um papel fundamental ao permitir

a distribuigéo de gases renovaveis No plano nacional, Portugal enfrenta um contexto
’ politico desafiador, com uma crise que resultou na
convocacgédo de eleigbes legislativas antecipadas,
aumentando a incerteza sobre o rumo politico e eco-

némico do pals.

como o biometano e o hidrogénio

Internamente, a Floene estard a concluir a sua jornada
de transformacéo, digitalizagdo e autonomizagéo,
um processo que ird otimizar a operagédo interna e
melhorar a eficiéncia operacional. Esta fase repre-
senta uma excelente oportunidade para aprimorar
o desempenho dos seus sistemas e servigos,
alinhando-os com as novas exigéncias do mercado.

Com o crescente foco nas questdes da transicdo
energética em Portugal, a Floene iréd reforgar o seu
compromisso com as metas de descarbonizagéo,
investindo na expansdo de diversas iniciativas de
promogéo de gases renovaveis, como o biometano
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e o hidrogénio, através de parcerias estratégicas.
O papel essencial dos gases renovaveis na descar-
bonizagdo do pais e a necessidade de acelerar os
seus desenvolvimentos sdo mais urgentes do que
nunca para garantir uma maior independéncia e
seguranga energética.

Em janeiro de 2025, a Floene, através da sua con-
cessiondria Lisboagds, assinou um contrato com
a HyChem para a injecdo de hidrogénio verde na
rede de distribuicdo de gés da regido de Lisboa, que
abrange os concelhos de Lisboa, Amadora, Oeiras,
Cascais, Mafra, Sintra e Loures. Prevé-se que a dis-
tribuigdo de hidrogénio verde misturado com gés
natural comece em 2027, beneficiando aproximada-
mente meio milhdo de clientes domésticos e cerca
de 1300 clientes industriais.

Em fevereiro de 2025, a Floene e a Gaz Réseau
Distribution France (GRDF), as maiores operadoras
de redes de distribuigdo de gas em Portugal e em
Francga, respetivamente, reforgaram a sua parceria
estratégica para o desenvolvimento de gases reno-
vaveis. Este passo é crucial para acelerar a producéo
de biometano em Portugal e faz parte de um con-
junto de acordos bilaterais assinados durante a visita
do Presidente francés, Emmanuel Macron, ao Porto,
que reforgou a cooperagédo entre os dois paises no
dominio da transigdo energética.

A transigdo energética ndo serd possivel sem um
sistema de géds competitivo e a integragdo de gases
renovaveis. A rede de gés existente em Portugal
desempenhard um papel fundamental ao permitir
a distribuicdo de gases renovaveis, como o biome-
tano e o hidrogénio, no futuro. Isso proporcionara
aos consumidores mais opgdes para a descarbo-
nizagdo dos seus consumos, sem necessidade de
substituir os equipamentos existentes.
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AS COMUNIDADES - Conexdes que transformam

Composta por trés pegas Unicas, representa o espirito e o papel catalisador da Floene na sua promogéo
de comunidades sustentaveis. Presenca de linhas maioritariamente paralelas, que concretizam um ritmo
sinérgico. Cada umas das cores representa esta multiplicidade das comunidades — as suas histdrias,
aspiracdes e diversidade — unidas pela mesma dire¢ao, pela mesma vontade.

A Floene assume-se como uma forga invisivel, sendo o elo que promove um fluxo continuo

de crescimento e inovagéo.
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%QQ Factos relevantes apos
o encerramento do

exercicio

No dia 14 de fevereiro de 2025, a Floene formalizou
um novo Empréstimo Obrigacionista Sindicado, no
montante de 180 milhdes de EUR, com o objetivo
de financiar o reembolso antecipado da totalidade
do Empréstimo Obrigacionista Sindicado 2023,
tendo sido utilizado na sua totalidade no dia 27 de
fevereiro de 2025. O Empréstimo Obrigacionista
Sindicado contraido em 2025 tem um prazo de cinco
anos a partir da data da emisséo (ou seja, vence em
27 de fevereiro de 2030) e uma taxa de juro varidvel,
indexada a Euribor e a um spread contratualizado.
No dia 7 de margo de 2025, a Empresa reembolsou
antecipadamente o Empréstimo Obrigacionista Sin-
dicado 2023, que vencia no dia 7 de margo de 2026.

No dia 20 de fevereiro de 2025, a Medigas foi noti-
ficada para proceder ao pagamento referente a
CESE de 2014, na sequéncia do Acdrdédo n.° 915/
2024, de 17 de dezembro de 2024, proferido pelo
Tribunal Constitucional com decisédo desfavorével
a Empresa jé transitada em julgado, cujo impacto
financeiro ascende a 228 milhares de EUR, incluindo
juros de mora, cujo valor se encontra totalmente
provisionado.

Nao ocorreram eventos subsequentes adicionais
apos 31 de dezembro de 2024 com impacto rele-
vante nas demonstracdes financeiras anexas.
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Factos relevantes apds o encerramento do exercicio
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Composta por trés pegas Unicas, representa o espirito e o papel catalisador da Floene na sua promogéo
de comunidades sustentaveis. Presenca de linhas maioritariamente paralelas, que concretizam um ritmo
sinérgico. Cada umas das cores representa esta multiplicidade das comunidades — as suas histdrias,
aspiracdes e diversidade — unidas pela mesma dire¢ao, pela mesma vontade.

A Floene assume-se como uma forga invisivel, sendo o elo que promove um fluxo continuo

de crescimento e inovagéo.
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10. Informacoes
complementares

Metodologia do relatorio

A Floene Energias S.A. publica o seu Relatdrio de
Gestédo e Contas Consolidadas e Individuais 2024,
tal como solicitado pelos regulamentos e normas
em vigor, que inclui o reporte de informacgéo finan-
ceira e ndo financeira/sustentabilidade.

Este relatério foi preparado de acordo com as nor-
mas e orientagdes globalmente reconhecidas apli-
céveis, nomeadamente as diretrizes do Cddigo das
Sociedades Comerciais (CSC) relativas ao contetdo
do relatério de gestdo e regulamentos de transpa-
réncia e de abuso de mercado relativos aos Deveres
de Informacdo de Emitentes, bem como previstos
nas Listing Rules da Euronext Dublin.

Sobre o reporte de informagéo financeira, as demons-
tracdes financeiras consolidadas e individuais foram
preparadas de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro tal como adotadas na Unido
Europeia.

No que se refere ao reporte de informagao néo finan-
ceira/sustentabilidade, este relatério atende aos prin-
cipios da norma AA1000 Stakeholders Engagement
Standard, com vista a analise de materialidade, e de
acordo com as normas do GRI (Global Reporting
Initiative) verséo 2021, e contempla os compromissos,
as estratégias, as iniciativas, os projetos e programas

da Floene, durante o periodo compreendido entre
1de janeiro e 31 de dezembro de 2024. Este relatdrio
tem uma periodicidade anual.

Encontram-se incluidas neste relato todas as ativida-
des do Grupo Floene Energias S.A, nomeadamente
as atividades dos seus nove Operadores Regionais
de Distribuigdo, incluindo atividade de comercia-
lizacdo de gas, exercida na sua vertente de comer-
cializador de ultimo recurso retalhista (CURYr) para as
empresas que fornecem gas a menos de 100 000
clientes.

Ao longo do relatdrio, existem hiperligacdes para
capitulos internos e sites externos que fornecem
informacdes adicionais sobre os temas abordados,
disponiveis na versao digital deste documento.

Agradecimentos

O Conselho de Administragdo da Floene gostaria
de deixar uma palavra de agradecimento a todos os
que, de uma forma individual ou conjunta, contribui-
ram para os resultados atingidos e para a elaboragdo
deste relatdrio. A Floene estd empenhada em apri-
morar constantemente a qualidade dos seus servi-
¢Os e 0 seu impacto social e ambiental.

Relatdrio e Contas 2024
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Opiniao e contactos

Valorizamos e temos interesse em ouvir as opinides
detodos os nossos Stakeholders. Nesta medida, caso
se verifique a necessidade de solicitar qualquer escla-
recimento ou informacgéo adicional sobre os tépicos
abordados neste relatdrio, por favor, contacte com:

Gestdo da Relagao com Investidores, Risco e Respon-
sabilidade Social, Ambiental e de Governo

Lisboa, 28 de abril de 2025

O Conselho de Administracéo

Informagdes complementares

ir@floene.pt
ESG@floene.pt

Telefone:
(+351) 219 023 417

Morada:

Rua Tomas da Fonseca,
Torre A, 15.° Piso,
1600-209 Lisboa,
Portugal

Diogo Antdnio Rodrigues da Silveira
Presidente

Gabriel Nuno Charrua de Sousa
Vogal

Roxana Tataru
Vogal

Pedro Alvaro de Brito Gomes Doutel
Vogal

Karl Klaus Liebel

Carlos Miguel Faria da Silva

Vogal Vogal
Ippei Kojima Satoshi Kanomata
Vogal Vogal

Francisco Maria Metello de Almeida e Brito de Moraes
Vogal
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Composta por trés pegas Unicas, representa o espirito e o papel catalisador da Floene na sua promogéo

de comunidades sustentaveis. Presenca de linhas maioritariamente paralelas, que concretizam um ritmo
sinérgico. Cada umas das cores representa esta multiplicidade das comunidades — as suas histdrias,
aspiracdes e diversidade — unidas pela mesma dire¢ao, pela mesma vontade.

A Floene assume-se como uma forga invisivel, sendo o elo que promove um fluxo continuo

de crescimento e inovagéo.
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1. Anexos

Anexo | - Declaracoes

A esta data, a composig¢do dos Orgaos Sociais da Floene, para o mandato em curso de
2022-2024, é a seguinte:

/ A. Orgios Sociais

Mesa da Assembleia Geral
Pedro Schiappa Pietra Ferreira Cabral, Presidente

Rafael de Almeida Garrett Lucas Pires, Secretario

Secretario da Sociedade
Pedro Maria Soares Cruz Teles Feio, Efetivo
Ana Trouillet Pessoa, Suplente

Conselho de Administragao

Diogo Antdnio Rodrigues da Silveira, Presidente

Roxana Tataru, Vogal

Karl Klaus Liebel, Vogal

Ippei Kojima, Vogal

Francisco Maria Metello de Almeida e Brito de Moraes', Vogal
Gabriel Nuno Charrua de Sousa, Vogal (CEO)

Pedro Alvaro de Brito Gomes Doutel, Vogal (CFO)

Carlos Miguel Faria da Silva, Vogal (COO)

Satoshi Kanomata, Vogal (CSO)

1. Deliberagdo do Conselho de Administracdo de 24 de janeiro de 2025 (Cooptagéo)
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Comissao Executiva : I’?‘:‘.‘; ;
Gabriel Nuno Charrua de Sousa, CEO. i _
Satoshi Kanomata, CSO
Pedro Alvaro de Brito Gomes Doutel, CFO
Carlos Miguel Faria da Silva, COO

Conselho Fiscal

Pedro Miguel Ribeiro de Almeida Fontes Falcéo, Presidente
Jodo Albino Cordeiro Augusto, Vogal

José Carlos Carvalho Brites, Vogal

Amavel Alberto Freixo Calhau, Vogal suplente

Revisor Oficial de Contas
PricewaterhouseCoopers & Associados - SROC, Lda., representada por:
Rita da Silva Gongalves dos Santos, ROC n.° 1681, Efetivo

José Manuel Henriques Bernardo, ROC n.° 903, Suplente
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B. Participagoes qualificadas no capital social da Sociedade em 31de dezembro de 2024

Acionistas N.° de Agoes Nor\r:?rli(; %
Allianz Infrastructure Luxembourg Il Sarl. 40743759 1,00 EUR 45,51%
Allianz European Infrastructure Acquisition Holding S.ar.l. 26 412 050 1,00 EUR 2950%
Meet Europe Natural Gas, Lda. 20144 057 1,00 EUR 2250%
Petrogal, S.A. 2229275 1,00 EUR 2,49%
Total 89529 141 1,00 EUR 100,00%

C. Acoes proprias
(Artigo 66.° n.° 5 alinea d) e 325.°-A n.° 1do Cddigo das Sociedades Comerciais)
Durante o exercicio de 2024, a Floene ndo adquiriu nem alienou agdes préprias.

Em 31de dezembro de 2024, a Floene nédo era detentora de agdes préprias.

D. Posicdo acionista dos membros dos orgaos de administragao e fiscalizagao
em 31de dezembro de 2024

(Artigo 447° n.°5 do Cddigo das Sociedades Comerciais)

Nenhum dos membros dos drgdos de administragédo e fiscalizagdo era titular, em 31 de dezembro de 2024,
de agdes ou obrigacdes da Floene.

E. Montante anual da remuneracgao auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros dos 6rgaos de administracao, fiscalizacdo e mesa da
Assembleia Geral da Sociedade em 2024

O montante anual bruto da remuneragéo auferida de forma agregada e individual, em 2024, pelos membros
do érgéo de administragéo, fiscalizagdo e mesa da Assembleia Geral da Sociedade atualmente em funcdes
consta da tabela seguinte.
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Anexos

Administradores
EUR

Remuneragao Outras  Remuneragao

Periodo . ~ iy
Fixa® Remuneragées? Variavel®

Presidente do

Diogo Conselho de Ano 2024 213000 0 0 213000
da Silveira Administragdo
nao executivo
Gabriel Sousa /dministrador Ano 2024 180 000 2939 57 260 240199
executivo (CEQO)
Pedro Doutels  ~dministrador Ano 2024 139 048 2417 42 683 184148
executivo (CFO)
Satoshi Administrador
SN 50 Ano 2024 108 000 62526 16 013 186 539
. . Administrador
MiguelFarie C 0 o) Ano 2024 154 000 2714 23229 179 943
Total 794 048 70596 139185 1003829

1. Inclui montantes relativos a Vencimento, Subsidio de Férias e Subsidio de Natal.

2. Inclui montantes relativos a Subsidio de Alimentagdo e montantes associados a impatriagéo.
3. Inclui montantes relativos a Prémio Participagdo de Resultados.

4. Inclui periodo de auséncia ndo remunerada.

Conselho Fiscal

EUR
Nome Cargo Periodo Remuneracéo Fixa
Pedro Falcdo Presidente Ano 2024 30000
Carlos Brites Vogal Ano 2024 25000
Jodo Augusto Vogal Ano 2024 15000
Total 70 000
Mesa da Assembleia Geral
EUR
Nome Cargo Periodo Senha de Presenca
Pedro Schiappa Cabral Presidente Ano 2024 1500
Rafael Lucas Pires Secretério Ano 2024 500

Total 2000
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Revisor Oficial de Contas/Auditor Externo
O valor dos servicos de auditoria prestados pelo Revisor Oficial de Contas em 2024 ascendeu a 128 679 EUR
e o referente a outros servicos que ndo de auditoria a 78 485 EUR.

Em 2024, foram prestados, pelo Revisor Oficial de Contas/Auditor Externo e pelas entidades pertencentes
a sua rede, a Sociedade e as sociedades que com ela se encontram em relagdo de dominio, os seguintes
servicos distintos dos de auditoria:

. Revisdo Limitada sobre as contas intercalares semestrais da Floene;

« Servigos de garantia de fiabilidade e de procedimentos acordados sobre as quantidades fisicas, taxas de
ocupagéo do subsolo e contas reguladas das Empresas do Grupo para fins regulatérios;

+ Servigos de garantia de fiabilidade sobre os Mapas de Despesas no dmbito do Plano de Promocéo da
Eficiéncia no Consumo de Energia (PPEC);

« Certificagdo do balango intercalar a 30 de setembro de 2024 da Floene para efeitos de pagamento ante-
cipado de dividendos;

+ Servigos de garantia de fiabilidade sobre o relatério de sustentabilidade;
« Apoio naimplementacédo da Diretiva de Taxonomia ambiental europeia.

Na sequéncia da alteracdo do artigo 3.° do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria, aprovado pela
Lei 99-A/2021, de 31 de dezembro, com a entrada em vigor em 1 de janeiro de 2022, a Floene deixou de
cumprir os critérios para classificar como Entidade de Interesse Publico em Portugal com referéncia aquela
data. Nestas circunstancias, deixou de ser aplicével o limite para os servigos distintos de auditoria previsto
no n.° 2 do artigo 4.° do Regulamento UE n.©537/2014. Até a emissédo das obrigagdes ao abrigo do Programa
EMTN 2023, a Floene néo era emissora de titulos admitidos a negociagdo em mercado regulamentado da
Unido Europeia.

F. Prestacao de servigos a sociedades do Grupo e posicoes credoras sobre
sociedades participadas

(Artigo 5.° n.° 4 do Decreto-Lei n.° 495/88 de 30 de dezembro, com a nova redagédo dada pelo Decreto-Lei
n.° 318/94 de 24 de dezembro)

Ver a Nota 28 do anexo as demonstracdes financeiras individuais e a Nota 30 do anexo as demonstragdes
financeiras consolidadas.
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Anexos

Anexo Il - Declaracao de conformidade dos membros
do Conselho de Administracao

De acordo com os principios de relato aplicéveis para a informagao financeira anual, cada um dos membros
do Conselho de Administragdo abaixo indicados declara que, tanto quanto é do seu conhecimento, o rela-
tério de gestdo, as contas individuais e consolidadas anuais, a certificagdo legal de contas e demais docu-
mentos de prestacdo de contas relativos ao exercicio de 2024 foram elaborados em conformidade com
as normas contabilisticas aplicéveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo,
da situacéo financeira, dos resultados da Floene e das empresas incluidas no perimetro de consolidagéo.
De igual modo se declara que o relatério de gestéo expde fielmente a evolugdo dos negdcios, do desem-
penho e da posicdo da Floene e das empresas incluidas no perimetro de consolidagdo, bem como contém
uma descrigdo dos principais riscos e incertezas com que a Floene e as empresas incluidas no perimetro de
consolidagéo se defrontam na sua atividade.

Lisboa, 28 de abril de 2025

O Conselho de Administracao

Diogo Anténio Rodrigues da Silveira Gabriel Nuno Charrua de Sousa
Presidente Vogal

Roxana Tataru Pedro Alvaro de Brito Gomes Doutel
Vogal Vogal

Karl Klaus Liebel Carlos Miguel Faria da Silva

Vogal Vogal

Ippei Kojima Satoshi Kanomata

Vogal Vogal

Francisco Maria Metello de Almeida e Brito de Moraes
Vogal

M
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Demonstracao da Posicdo Financeira Consolidada

Demonstracao da posigao financeira consolidada em 31 de dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de 2023

(Montantes expressos em milhares de Euros - € k)
Ativo Notas 2024 2023
Ativo nao corrente:

Ativos tangiveis 5 1465 454
Goodwill 9 2275 2275
Ativos intangiveis 6 1119 805 1120 442
Direitos de uso de ativos 7 11 491 10 279
Ativos por impostos diferidos 17 12 292 11 416
Outras contas a receber 12 20 138 28 077
Outros ativos financeiros 13 4 3
Total de ativos ndo correntes: 1167 471 1172 946
Ativo corrente:
Inventarios 11 1130 1209
Clientes 12 13 593 10 565
Outras contas a receber 12 70 622 63 470
Imposto corrente sobre o rendimento a receber 17 - 4921
Caixa e seus equivalentes 14 19711 79 505
Total dos ativos correntes: 105 055 159 670
Total do ativo: 1272 526 1332616
Capital Proprio e Passivo Notas 2024 2023
Capital préprio:
Capital social 23 89 529 89 529
Prestacdes acessorias 23 22 358 21 588
Reservas 23 13 402 13 223
Resultados acumulados 87 541 113 152
Total do capital préprio atribuivel aos acionistas: 212 830 237 493
Interesses que n&o controlam 24 21292 22 088
Total do capital préprio: 234 122 259 581
Passivo:
Passivo nao corrente:
Divida financeira 15 597 933 599 896
Responsabilidades por locagdes 7 11133 9923
Outras contas a pagar 16 172 702 181 310
Responsabilidades com beneficios de reforma e outros beneficios 18 49 427 44 441
Passivos por impostos diferidos 17 17 573 18 588
Provisbes 19 88 269 84 060
Total do passivo nao corrente: 937 038 938 219
Passivo corrente:
Divida financeira 15 30 831 71444
Responsabilidades por locagdes 7 1281 1093
Fornecedores 16 8 359 10 683
Outras contas a pagar 16 57 899 51 597
Imposto corrente sobre o rendimento a pagar 17 2 996 -
Total do passivo corrente: 101 367 134 817
Total do passivo: 1038 404 1073 035
Total do capital préprio e do passivo: 1272 526 1332616

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragéo da posigao financeira consolidada e devem ser lidas em conjunto.
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Anexos

Demonstracao dos Resultados e do Outro Rendimento Integral Consolidados

Demonstracao dos resultados e do outro rendimento integral consolidados para os exercicios findos em 31 de dezembro de

2024 e em 31 de dezembro de 2023
(Montantes expressos em milhares de Euros - € k)

Notas 2024 2023
Vendas 25 7 307 6 188
Prestacéo de servigos 25 172 479 161 127
Outros proveitos operacionais 25 42 335 43613
Proveitos financeiros 25e 28 2201 6 640
Total de proveitos e ganhos: 224 322 217 568
Custo das vendas 26 (4 526) (4 525)
Fornecimentos e servigos externos 26 (54 352) (42 483)
Custos com o pessoal 27 (27 768) (25 602)
Amortizagdes, depreciagdes e perdas por imparidade de ativos fixos e 26 (49 991) (49 446)
direitos de uso de ativos
Provisdes 26 (206) 272
Perdas por imparidade de contas a receber 26 (143) (1148)
Outros custos operacionais 26 (32 730) (34 547)
Custos financeiros 26 e 28 (33 384) (29 490)
Total de custos e perdas: (203 099) (186 969)
Resultado antes de impostos e outras contribuigcoes: 21 222 30 599
Imposto sobre o rendimento 17 (6 400) (8 299)
Contribuicdo extraordinaria sobre o setor energético 19 (4773) (5 275)
Resultado liquido consolidado do exercicio 10 050 17 025
Resultado liquido atribuivel a:
Acionistas da Floene Energias, S.A. 9 330 15976
Interesses que ndo controlam 24 720 1049
Resultado basico e diluido por agao (valor em Euros) 0,10 0,18
Resultado liquido consolidado do exercicio 10 050 17 025
Itens que no futuro nao serao reciclados por resultados do exercicio
Remensurages — beneficios de reforma 18 (6 007) 1187
Imposto relacionado com as remensuragdes 17e 18 1245 (31)
Total de outro rendimento integral: (4 762) 1156
Total do rendimento integral do exercicio, atribuivel a: 5287 18 181
Acionistas da Floene Energias, S.A. 4 568 17 132
Interesses que nao controlam 720 1049

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragéo dos resultados e do outro rendimento integral consolidados e devem ser lidas em conjunto.
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Demonstracao Consolidada das Alteragdes no Capital Proprio

Relatdrio e Contas 2024

Demonstracao consolidada das alteragoes no capital proprio para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro
(Montantes expressos em milhares de Euros - € k)

Interesses que

Notas Csagé?:: I;n;sstsagroi:: Reservas a'zz:_ﬂ:gz: Sub-Total nao controlam Total
(Nota 24)

Saldo em 1 de janeiro de 2023 89 529 19 516 13037 111 206 233 289 21089 254 378
Resultado liquido consolidado do exercicio - - - 15 976 15 976 1049 17 025
Outro rendimento integral 18 - - - 1156 1156 - 1156
Rendimento integral do exercicio - - - 17 132 17 132 1049 18 181
Distribuigao de dividendos - - - (15 000) (15 000) - (15 000)
Incremento/diminuigéo de reservas - - 186 (186) - (50) (50)
Constituicao de prestagdes acessorias - 2072 - - 2072 - 2072
Saldo em 31 de dezembro de 2023 89 529 21588 13223 113152 237 493 22088 259 581
Resultado liquido consolidado do exercicio - - - 9330 9330 720 10 050
Outro rendimento integral 18 - - - (4762) (4762) - (4762)
Rendimento integral do exercicio - - - 4568 4568 720 5287
Distribuigio de dividendos 23 - - - (14 356) (14 356) (1520) (15 876)
Adiantamento de lucros 23 - - - (15 644) (15 644) - (15 644)
Incremento/diminuigéo de reservas 23 - - 179 (179) - 5 5
Constituicdo de prestagdes acessoérias 23 - 770 - - 770 - 770
Saldo em 31 de dezembro de 2024 89 529 22358 13 402 87 541 212830 21292 234122

As notas anexas fazem parte integrante da demonstrag&o consolidada das alteragdes no capital proprio e devem ser lidas em conjunto.
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Demonstracdo Consolidada dos Fluxos de Caixa

Anexos

Demonstragao consolidada dos fluxos de caixa para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

(Montantes expressos em milhares de Euros - € k)

Notas 2024 2023
Atividades operacionais:
Recebimentos de clientes 255617 221012
(Pagamentos) a fornecedores (77 900) (66 164)
(Pagamentos) relativos a pessoal (31 465) (28 733)
(Pagamento) de imposto sobre o valor acrescentado (IVA) (26 053) (28 344)
(Pagamentos) de imposto sobre o rendimento 17 891 (14 021)
(Pagamento) de taxas de ocupagao do subsolo (20 402) (18 637)
(Pagamento liquido) de contribuicdo extraordinaria sobre o setor energético - 60
Outros recebimentos relativos a atividade operacional (2 849) (2272)
Fluxos das atividades operacionais (1) 97 840 62 901
Atividades de investimento:
(Pagamentos) por aquisi¢gdes de ativos tangiveis e intangiveis (49 914) (39 516)
Recebimento de juros e proveitos similares 1325 5048
Fluxos das atividades de investimento (2) (48 590) (34 468)
Atividades de financiamento:
Recebimento de empréstimos obtidos 15 39 300 599 160
(Pagamento) de empréstimos obtidos 15 (82 667) (601 042)
(Pagamento) de juros e custos similares (33 069) (18 273)
(Pagamentos) de locagbes 7 (655) (915)
(Pagamentos) de juros de locag¢des 7 (451) (328)
Dividendos pagos 23 (31 503) (15 054)
Fluxos das atividades de financiamento (3) (109 044) (36 451)
Variagdo liquida de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) (59 794) (8017)
Efeito da alteragao da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes - (1)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 14 79 505 87 523
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 14 19 711 79 505

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragéo consolidada dos fluxos de caixa e devem ser lidas em conjunto.
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Anexo as demonstragoes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2024
1. Nota Introdutoéria

Empresa — mae

A Floene Energias, S.A. (“Floene” ou “Empresa”), constituida em 2 de dezembro de 2009 e anteriormente desig-
nada por Galp Gas Natural Distribuigdo, S.A., tem a sua sede na Rua Tomas da Fonseca em Lisboa, Portugal e
tem como objeto social o exercicio de atividades no sector energético, em particular na distribuicdo e comerciali-
zacao de gas natural, incluindo a prestagédo de servigos de apoio a gestdo empresarial, nas areas de gestao,
administrativa e logistica, compras e aprovisionamento e sistemas de informacgao.

O Grupo

Em 31 de dezembro de 2024, a Floene Energias, S.A., e as suas subsidiarias (conjuntamente, “Grupo” ou “Grupo
Floene”), desenvolvem as suas atividades na area da distribuigdo e comercializagéo de ultimo recurso retalhista
de gas natural.

Em outubro de 2016, a Galp Gas & Power SGPS, S.A. (agora Galp New Energies, S.A.) vendeu 22,5% da Floene
Energias, S.A. a entidade Meet Europe Natural Gas, Lda. Esta venda resultou do acordo celebrado em 28 de julho
de 2016 entre a Galp Energia SGPS, S.A., através da sua subsidiaria Galp New Energies, S.A. e a Marubeni
Corporation e Toho Gas Co. Ltd.

Em 26 de outubro de 2020, a Galp New Energies S.A. acordou com a Allianz Capital Partners, a divisdo de gestao
de ativos do Grupo Allianz, em nome da Allianz Infrastructure Luxembourg Il S.a.r.l. e da Allianz European Infras-
tructure Acquisition Holding S.a.r.l., a venda de 75,01% da sua participagdo na Floene, sendo os restantes 2,49%
do capital social da Floene detidos pela Galp Energia, SGPS, S.A., através da sua subsidiaria Petrogal, S.A.

Em 24 de margo de 2021, apés as autorizagdes regulatorias e a obtengdo de consentimentos de terceiros, a Allianz
Infrastructure Luxembourg Il S.a.r.l. e a Allianz European Infrastructure Acquisition Holding S.a.r.l. tornaram-se,
respetivamente, detentoras de 45,51% e 29,50% do capital social da Floene. O restante do capital social da Floene
¢é detido pela Meet Europe Natural Gas, Lda e pela Petrogal, S.A.

Atividade de Gas

O segmento de negocio de Gas abrange a distribuigdo de gas natural, exercida em regime de servigo publico, e
comercializagdo de gas natural em regime de ultimo recurso retalhista, nos termos da regulamentagéo aplicavel.

Este servigo publico foi concessionado pelo Estado Portugués as empresas do Grupo Floene, cinco das quais
operam ao abrigo de um contrato de concessao para um periodo de 40 anos a contar a partir de 2008 (até ao ano
de 2047), enquanto as restantes operam ao abrigo de licengas para exploragéo de rede de distribuigao local, para
um periodo de 20 anos, a contar a partir de 1 de janeiro de 2008 e até 2027 e, por fornecer gas a menos de
100 000 clientes, foram igualmente concedidas licengas de comercializagdo de ultimo recurso retalhista a clientes
com consumo inferior a 2 M m%/ano, que optem por se manter no regime de tarifa regulada. As licengas para
distribuicdo e fornecimento de gas cujo periodo terminava em 2022, foram reemitidas em fevereiro de 2022, ao
abrigo do n.° 2 do artigo 70° do Decreto-Lei 140/2006 de 26 de julho, passando a contar a partir de 1 de janeiro de
2008 até 31 de dezembro de 2027, a semelhanga das restantes licengas detidas pelo Grupo.
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De forma sumaria, apresenta-se abaixo para cada empresa subsidiaria o detalhe da concesséao/licenga, bem como

a maturidade das mesmas:

Empresa subsidiaria

Beiragas — Companhia de Gas das Beiras, S.A.

Tagusgas — Empresa de Gas do Vale do Tejo, S.A.

Lusitaniagas — Companhia de Gas do Centro, S.A.
Lisboagas GDL — Sociedade Distribuidora de Gas
Natural de Lisboa, S.A.

Setgas — Sociedade de Distribuigdo de Gas Natural,
S.A.

Dianagas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural
de Evora, S.A.

Anexos

Licencas e periodo

Area de Concessao: por um periodo de 40 anos a contar a partir de 1 de janejro de
2008 até ao ano 2047 para as atividades de Distribuigdo e Comercializagao de Ultimo
Recurso Retalhista.

Area de Concessao: por um periodo de 40 anos a contar a partir de 1 de janejro de
2008 até ao ano 2047 para as atividades de Distribuigdo e Comercializagao de Ultimo
Recurso Retalhista.

Area de Concessao: por um periodo de 40 anos a contar a partir de 1 de janeiro de
2008 até ao ano 2047, para a atividade de Distribuigéo.

Area de Concessao: por um periodo de 40 anos a contar a partir de 1 de janeiro de
2008 até ao ano 2047, para a atividade de Distribuigéo.

Area de Concess&o por um periodo de 40 anos a contar a partir de 1 de janeiro de
2008 até ao ano 2047, para a atividade de Distribuig&o.

Licengas de explgragéo: para o periodo de 20 anos, o qual termina no ano de 2027
para os polos de Evora (o prazo de inicio da licenga foi modificado em 2022 ao abrigo

do n.° 2 do artigo 70° do Decreto-Lei 140/2006 de 26 de julho, passando a contar a
partir de 1 de janeiro de 2008) e Sines, para as atividades de Distribuicdo e Comer-
cializagédo de Ultimo Recurso Retalhista.

Duriensegas — Sociedade Distribuidora de Gas Natu-
ral do Douro, S.A.

Licengas de exploragéo: para o periodo de 20 anos, o qual termina no ano de 2027
(no caso de Braganga, Chaves e Vila Real, o prazo de inicio da licenga foi modificado
em 2022 ao abrigo do n.° 2 do artigo 70° do Decreto-Lei 140/2006 de 26 de julho,
passando a contar a partir de 1 de janeiro de 2008) para os polos de Amarante, Bra-
ganga, Chaves, Marco de Canaveses e Vila Real, para as atividades de Distribuicdo
e Comercializagdo de Ultimo Recurso Retalhista.

Medigas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural
do Algarve, S.A.

Licengas de exploragéo: para o periodo de 20 anos, o qual termina no ano de 2027,
polos de Faro, Olhdo (prazo de inicio da licenga foi modificado em 2022 ao abrigo do
n.° 2 do artigo 70° do Decreto-Lei 140/2006 de 26 de julho, passando a contar a partir
de 1 de janeiro de 2008) e Portimao, para as atividades de Distribuicdo e Comercia-
lizagdo de Ultimo Recurso Retalhista.

Paxgas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de
Beja, S.A.

Licengas de exploragéo: para o periodo de 20 anos, o qual termina no ano de,2027
para o polo de Beja, para as atividades de Distribuigdo e Comercializagdo de Ultimo
Recurso Retalhista.

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (“ERSE”), segundo a Diretiva n.° 18/2024, publicou em Diario da
Republica n.° 136/2024, de 16 de julho, as "Tarifas e pregos de gas para o ano gas 2024-2025”, tendo por base
os parametros propostos para o periodo de regulagdo 2024-2027, incluindo as tarifas de acesso as redes de dis-
tribuicdo, precos de servigos regulados e perspetivas de procura para o periodo de 1 de outubro de 2024 a 30 de
setembro de 2025.

As tarifas publicadas visam permitir a recuperagéo dos proveitos das empresas reguladas que refletem os custos
eficientes das atividades do sistema nacional de gas, calculados pela ERSE de acordo com as metodologias re-
gulatorias em vigor.

Verifica-se um aumento generalizado das tarifas de acesso as redes em todos os segmentos, decorrente essen-
cialmente de oscilagdo negativa da procura nos ultimos anos e pela inclusdo do ajustamento definitivo de 2022,
periodo em que se verificou uma variagao significativa das obriga¢des de tesouro portuguesas com impacte direto
na taxa de remuneracdo. No que respeita aos proveitos permitidos das empresas para o periodo 2024-2025, ex-
cluindo ajustamentos de periodos anteriores, verifica-se uma ligeira diminuigdo face ao ano gas anterior.

No ambito do Regulamento Tarifario, o Grupo desenvolve a Atividade de Distribuicdo de Gas (“ADG”) e a Atividade
de Acessos a Rede (“AAR”) na sua vertente de Operador da Rede de Distribuicdo (“ORD”), e ainda a Atividade de
Comercializagdo de Gas, na sua vertente de Comercializador de Ultimo Recurso Retalhista (‘CURr”), que inclui as
seguintes fungdes: (i) Compra e Venda de Gas (“FCVG”); (ii) Compra e Venda do Acesso as Redes (“FCVAR”); e
(iii) Comercializagéo de Gas (“FCG”).

Em virtude da atual conjuntura resultante do conflito geopolitico entre a Russia e Ucrania e do conflito no Médio
Oriente, a Gestao do Grupo continua a acompanhar a evolugao da situagédo, de modo a controlar eventuais riscos
operacionais, garantir a manutencao das suas atividades e mitigar eventuais impactos financeiros materialmente
relevantes nas empresas do Grupo Floene. Até a data de aprovagao das contas, os conflitos acima mencionados
nao tiveram impactos significativos na atividade.
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2. Politicas contabilisticas materiais, estimativas e julgamentos

A informagao material das principais politicas adotadas pelo Grupo na preparagéo das demonstrag¢des financeiras
é a abaixo mencionada. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, nao foram reconhecidos erros
materiais relativos a exercicios anteriores.

Bases de apresentacgao

As demonstragdes financeiras anexas sédo apresentadas em milhares de Euros (Unid: € k), arredondados ao milhar
mais préximo exceto se expresso em contrario. Deste modo, os subtotais e totais das tabelas apresentadas nestas
demonstragdes financeiras consolidadas e notas explicativas podem n&o ser iguais a soma dos valores
apresentados, devido a arredondamentos.

As demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo Floene foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes e tomando por base o custo histérico, a partir dos livros e registos contabilisticos das empresas
incluidas na consolidagdo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela
Uniéo Europeia, efetivas para exercicios econémicos iniciados em 1 de janeiro de 2024. Devem entender-se como
fazendo parte daquelas normas, quer as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS” — International Fi-
nancial Reporting Standards) emitidas pelo International Accounting Standard Board (“IASB”), quer as Normas
Internacionais de Contabilidade (“IAS”), emitidas pelo International Accounting Standards Committee (IASC”) e
respetivas interpretacdes — SIC e IFRIC, emitidas pelo Standing Interpretation Committee (“SIC”) e International
Financial Reporting Interpretation Committee (“IFRIC”). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpre-
tagdes serdo designados genericamente por “IFRS”.

As politicas contabilisticas adotadas encontram-se, conforme o seu conteudo, na nota respetiva do anexo. As
politicas contabilisticas comuns ou genéricas a varias notas encontram-se nesta nota.

Prestacgéo e divulgagcéo de informagéo

Em 2023, com a emissdo de um empréstimo obrigacionista (EMTN 2023), admitido a negociagdo no mercado
regulamentado da Euronext Dublin, e para efeitos da Diretiva da Transparéncia e Regulamento Abuso de Mercado,
a Floene passou a estar sujeita a supervisdo do CBI (Central Bank of Ireland) e a prestar e a divulgar a informacgao
relevante de acordo com as obrigacdes de reporte e transparéncia aplicaveis a Irlanda.

Nos termos da Lei n.° 99-A/2021 de 31 de dezembro, a Floene néo se qualifica como Entidade de Interesse Publico
em Portugal em virtude de os seus valores mobilidrios ndo se encontrarem admitidos a negociagédo em mercado
regulamentado localizado em Portugal.

Estimativas e julgamentos

A preparacao de demonstragées financeiras de acordo com principios contabilisticos geralmente aceites, requer
que se realizem estimativas que afetam os montantes dos ativos e passivos registados, a apresentagéo de ativos
e passivos contingentes no final de cada exercicio, bem como os proveitos e custos reconhecidos no decurso de
cada exercicio. Os resultados atuais poderiam ser diferentes dependendo das estimativas atualmente realizadas.

Determinadas estimativas sao consideradas criticas se: (i) a natureza das estimativas é considerada significativa
devido aos niveis de subjetividade e julgamentos necessérios para a contabilizagdo de situagdes em que existe
grande incerteza ou pela elevada suscetibilidade de variagao dessas situagdes €; (ii) o impacto das estimativas na
situacdo financeira ou na atuagao operativa € significativo.

Os principios contabilisticos e as areas que requerem um maior nimero de juizos e estimativas na preparagao das
demonstragdes financeiras sao: (i) imparidade de goodwill, ativos tangiveis e intangiveis e direitos de uso (Notas
9, 5, 6 e 7); (ii) provisbes para contingéncias (Nota 19); (iii) pressupostos demograficos e financeiros utilizados
para calculo das responsabilidades com beneficios de reforma e outros beneficios (Nota 18); (iv) imparidade para
contas a receber (Nota 12); (v) vidas uteis e valores residuais de ativos tangiveis e intangiveis (Nota 5 e 6); (vi)
ativos por impostos diferidos e estimativas sobre posigdes fiscais incertas (Nota 17) e (vii) rédito (Nota 25).
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Anexos

Politicas contabilisticas gerais
Resultado basico e diluido por agcao

O resultado basico por agado € apurado com base na divisdo dos lucros ou prejuizos atribuiveis aos detentores de
capital préprio ordinario da Empresa pelo numero médio ponderado de a¢des ordinarias em circulagado durante o
periodo. Para a finalidade de calcular o resultado diluido por agéo, a Empresa ajusta os lucros ou prejuizos atribu-
iveis aos detentores ordinarios de capital proprio, bem como o niumero médio ponderado de a¢gbes em circulagao,
para efeitos de todas as potenciais a¢des ordinarias diluidoras. Nos periodos abrangidos por estas demonstragées
financeiras ndo existiram quaisquer efeitos diluidores com impacto no resultado liquido por agéo, pelo que este é
igual ao resultado basico por agao.

3. Impactos resultantes da aplicacdao de novas normas ou alteragées as normas IFRS

Normas e interpretagcdes publicadas que entraram em vigor no exercicio

As normas IFRS aprovadas e publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia (“*JOUE”) com aplicagdo no exercicio
de 2024 sao resumidamente apresentadas no quadro abaixo:

Data da Data de eciﬁe(:r(:?czz
Normas IAS publicacao aplicacao em que se Observagoes
no JOUE contabilistica que
aplica

Alteracdes a IAS 7 Demonstragéo dos Fluxos de Caixa e IFRS 7
Instrumentos Financeiros: Divulgagdes: ‘Acordos de financiamento 16/05/2024 01/01/2024 2024
de fornecedores’ (emitida a 25 de maio de 2023)

Sem impactos
contabilisticos.

Alteragdes a IAS 1 Apresentagdo de demonstragdes financeiras:

Classificagao de passivos como nao correntes e correntes (emitida

a 23 de janeiro de 2020),.Cle.155|f|ca9a0 de passivos como n&o 20/12/2023 01/01/2024 2024 Sem |r.n’pa.ctos
correntes e correntes — diferimento da data efetiva (emitida a 15 de contabilisticos.
julho de 2020); Passivos ndo correntes com covenants (emitida a

31 de outubro de 2022)

Alteragdes a IFRS 16 Locagdes: Passivos de locagdo em
transagdes de venda e relocagéo (emitida a 22 de setembro de 21/11/2023 01/01/2024 2024
2022)

Sem impactos
contabilisticos.

Normas e interpretacdes publicadas que irao entrar em vigor em exercicios futuros

As normas IFRS aprovadas e publicadas no JOUE durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e com
aplicagéo contabilistica em exercicios posteriores sdo resumidamente apresentadas no quadro abaixo:

Data da Data de eciﬁe(:r(:?czz
Normas IAS publicacao aplicacao em que se Observagoes
no JOUE contabilistica que
aplica
s . - Sem impactos
Alteragdes a IAS 21 Os Efeitos de Alteragbes em Taxas de 13/11/2024 01/01/2025 2025 contabilisticos

Cambio: Falta de permutabilidade (emitida 15 de agosto de 2023) previsiveis
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Normas e interpretagoes ainda nao publicadas pela Uniao Europeia

As normas IFRS (novas e alteragbes) ainda ndo endossadas pela UE sdo resumidamente apresentadas no quadro
abaixo:

Exercicio
Data de econdémico
Normas IAS aplicacao Observagoes
I em que se
contabilistica .
aplica
IFRS 19 Subsidiarias néo sujeitas a prestagdo publica de Sem impactos
informagao financeira: Divulgagbes (emitida em 9 de maio de 01/01/2027 2027 significativos
2024) previsiveis.
Impacto na
= . = . apresentagéo e
IFRS 1§ Aprese?r?tagao e dlvulgalgao nas demonstragdes 01/01/2027 2027 divulgacoes das
financeiras (emitida em 9 de abril de 2024) -
demonstragdes
financeiras.
Sem impactos
Melhorias anuais — Volume 11 (emitida em 18 de julho de 2024) 01/01/2026 2026 significativos
previsiveis.
Alteragdes a IFRS 9 e IFRS 7 Classificagdo e mensuragéo de .
instrumentos financeiros e Contratos negociados com referéncia a Sem impactos
01/01/2026 2026 contabilisticos

eletricidade gerada a partir de fonte renovavel (emitidas em maio e

dezembro de 2024) previsiveis.

4. Informagéao por segmentos

Politica contabilistica

O segmento operacional € uma componente de uma entidade:

a) Que desenvolve atividades de negdcio de que pode obter réditos e incorrer em gastos (incluindo réditos e
gastos relacionados com transagdes com outras componentes da mesma entidade);

b) Cujos resultados operacionais sao regularmente revistos pelo principal responsavel pela tomada de
decisbes operacionais da entidade para efeitos da tomada de decisGes sobre a imputagéo de recursos ao
segmento e da avaliagdo do seu desempenho; e

c) Relativamente a qual esteja disponivel informagéao financeira distinta.

As politicas contabilisticas no relato por segmentos s&o utilizadas consistentemente no Grupo. Todos os réditos
inter-segmentais sdo a precos de mercado e sdo eliminados na consolidagao.

Segmentos operacionais

O Grupo em 31 de dezembro de 2024 ¢é constituido pela Floene Energias, S.A. e subsidiarias que desenvolvem
as suas atividades de distribuigdo e comercializagdo de gas natural em regime de ultimo recurso.

O segmento operacional de Gas abrange as areas de distribuicdo e comercializagao de gas natural em regime de
ultimo recurso (Nota 25 para mais detalhe da atividade de Gas).

Relativamente a “Outros”, o Grupo considerou a empresa holding Floene Energias, S.A.
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Seguidamente apresenta-se a informagao financeira relativa aos segmentos identificados anteriormente, em 31
de dezembro de 2024 e 2023:

Ajustamentos de

Consolidado Gas Natural Outros . =
Consolidagao
Unid: € k 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Vendas e prestacao de servigos 179 786 167 315 179 451 166 670 25737 24932 (25402) (24 286)
Custo das vendas (4 526) (4 525) (4 526) (4 525) - - - -
Outros proveitos e custos (72658) (60 168) (73 115) (60 668) (25028) (23 873) 25485 24 374
EBITDA 102 601 102 622 101 810 101 476 709 1059 83 87
Amortizagoes, depreciagoes e per- ) i}
das por imparidade (49 991) (49 446) (49 108) (48 285) (883) (1 160)
Provisodes (liquidas) (206) 272 (206) 272 - - - -
EBIT 52 405 53 449 52 497 53 463 (175) (102) 83 87
Resultados financeiros (31182) (22 850)
Imposto sobre o rendimento (6 400) (8 299)

Contribuicao extraordinaria sobre o
setor energético
Resultado Liquido Consolidado, do
qual atribuivel a:
Interesses que nao controlam 720 1049
Acionistas da Floene Energias, S.A. 9 330 15976

(4773)  (5275)

10 050 17 025

OUTRAS INFORMAGOES
Ativos do Segmento

Participagdes financeiras @ 2279 2278 4 3 2275 2275 - -
Outros ativos 1270247 1330338 1239333 1272150 199 752 238118 (168 838) (179 930)
Ativos do Segmento 1272526 1332616 1239337 1272153 202027 240393 (168 838) (179 930)

dos quais ativos dos Direitos de uso

. 11 491 10 279 6 597 5728 6 237 4 550 (1 343) -
de ativos

1) Quantia liquida
2) Goodwill e outros ativos financeiros

As principais transagfes inter-segmentais de prestagéo de servigos referem-se a servicos de back-office e de
gestéo.

Num contexto de partes relacionadas, a semelhanga do que acontece entre empresas independentes que efetuam
operagoes entre si, as condigbes em que assentam as suas relagdes comerciais e financeiras séo regidas pelos
mecanismos de mercado.

Os pressupostos subjacentes a determinagéo dos pregos nas transagdes entre as empresas do Grupo assentam
na consideragéo das realidades e caracteristicas econémicas das situagdes em aprecgo, ou seja, ha comparagao
das caracteristicas das operagdes ou das empresas suscetiveis de terem impacto sobre as condigbes inerentes
as transagdes comerciais em anadlise. Neste contexto, sdo analisados, entre outros, os bens e servigos
transacionados, as fungdes exercidas pelas partes (incluindo os ativos utilizados e os riscos assumidos), as
cldusulas contratuais, a situagao econdmica dos intervenientes bem como as respetivas estratégias negociais.

A remuneragado, num contexto de partes relacionadas, corresponde assim a que € adequada, por regra, as funcdes
exercidas por cada empresa interveniente, tendo em atengéo os ativos utilizados e os riscos assumidos. Assim, e
para determinagdo desta remuneragao, sdo identificadas as atividades desenvolvidas e riscos assumidos pelas
empresas no dmbito da cadeia de valor dos bens/servigos que transacionam, de acordo com o seu perfil funcional,
designadamente, no que concerne as fungdes que levam a cabo — distribuigdo e comercializagéao.

Em suma, os pregcos de mercado sdo determinados ndo apenas com recurso a analise das fungbes que séo
desempenhadas, dos ativos utilizados e riscos incorridos por uma entidade, mas também tendo presente o
contributo desses elementos para a rentabilidade da empresa. Esta analise passa por verificar se os indicadores
de rentabilidade das empresas envolvidas se enquadram dentro dos intervalos calculados com base na avaliagao
de um painel de empresas funcionalmente comparaveis, mas independentes, permitindo assim que 0s pregos
sejam fixados com vista a que se respeite o principio de plena concorréncia.
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A reconciliagao entre as rubricas da Informagéo por segmentos e a Demonstragao dos resultados para os periodos
findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 é como segue:

Rubricas da Informagao por segmentos 2024 2023
Unid: € k

Vendas e prestagéo de servigos 179 786 167 315
Custo das vendas (4 526) (4 525)
Outros proveitos e custos (72 658) (60 168)
EBITDA 102 601 102 622
Amortizagdes, depreciagdes e perdas por imparidade de ativos fi-

xos e direitos de uso de ativos (49 991) (49 446)
Provisées (liquidas) (206) 272
EBIT 52 405 53 449
Resultados financeiros (31 182) (22 850)
Imposto sobre o rendimento (6 400) (8 299)
Contribuigao Extraordinaria sobre o Sector Energético (4773) (5 275)
Resultado liquido do exercicio 10 050 17 025
Rubricas da Demonstragao dos Resultados 2024 2023
Unid: € k

Vendas 7 307 6 188
Prestacéo de servigos 172 479 161 127
Custo das vendas (4 526) (4 525)
Outros proveitos operacionais 42 335 43613
Fornecimentos e servigos externos (54 352) (42 483)
Custos com o pessoal (27 768) (25 602)
Perdas por imparidade de contas a receber (143) (1148)
Outros custos operacionais (32 730) (34 547)
Resultado operacional antes de amortizagées e provisdes 102 601 102 622
Amortizagdes, depreciagdes e perdas por imparidade de ativos (49 991) (49 446)
fixos e direitos de uso de ativos

Provisdes (liquidas) (206) 272
Resultado operacional 52 405 53 449
Resultados financeiros (31 182) (22 850)
Imposto sobre o rendimento (6 400) (8 299)
Contribuigao Extraordinaria sobre o Sector Energético (4773) (5 275)
Resultado liquido do exercicio 10 050 17 025

5. Ativos tangiveis
Politica contabilistica

Reconhecimento

Os ativos tangiveis adquiridos até 1 de janeiro de 2010 (data de transigdo para IFRS) encontram-se registados a
luz da opgao prevista pela IFRS 1 pelo seu custo considerado (deemed cost), o qual corresponde ao custo de
aquisicéo, reavaliado, quando aplicavel, de acordo com as disposi¢bes legais a 1 de janeiro de 2004, data da
primeira adogéo das IFRS nas demonstragdes financeiras da entidade méae que detinha na altura o Grupo, dedu-
zido das deprecia¢des acumuladas e das eventuais perdas por imparidade.

Os ativos tangiveis adquiridos apds aquela data encontram-se registados ao custo de aquisigao, deduzido das
depreciagbes acumuladas e perdas por imparidade. O custo de aquisigao inclui o preco de fatura, as despesas de
transporte, montagem e os encargos financeiros suportados pela Grupo durante o periodo de construcao.

Os ativos tangiveis em curso refletem ativos ainda em fase de construgédo, encontrando-se registados ao custo de
aquisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade, sendo depreciados a partir do momento em que os pro-
jetos de investimentos estejam substancialmente concluidos ou prontos para uso.

As depreciagdes sdo calculadas sobre o valor de custo considerado (para as aquisi¢des até 1 de janeiro de 2010)
ou sobre o custo de aquisi¢ao, pelo método das quotas constantes por duodécimos, aplicada a partir da data em
que os bens se encontram disponiveis para serem usados como pretendidos pela Gestédo. Utiliza-se de entre as
taxas econdémicas mais apropriadas, as que permitam a reintegragédo dos ativos fixos tangiveis, durante a sua vida
util estimada, tendo em conta, nos casos em que tal é aplicavel, o periodo de concessao.
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Anexos

As taxas de depreciagdo anuais médias efetivas para Edificios e outras construgbes sao de 2% para o ano de
2024 e 2023.

As mais ou menos-valias resultantes da alienagdo ou abate dos ativos tangiveis sdo determinadas pela diferenga
entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate. O valor liquido contabilistico
incorpora as perdas por imparidade acumuladas. As mais e menos-valias contabilisticas apuradas s&o registadas
na demonstragdo dos resultados consolidados nas rubricas de Outros proveitos operacionais ou Outros custos
operacionais, respetivamente.

Os encargos com reparagdes e manutengédo de natureza corrente séo registados como gastos do exercicio em
que sao incorridos. As grandes reparacgdes relativas a substituicdo de partes de equipamentos ou outros ativos
tangiveis sdo registadas como ativos tangiveis, caso seja identificada e abatida a componente substituida, e de-
preciados as taxas correspondentes a vida util residual dos respetivos ativos fixos principais.

Imparidades

Sao efetuados testes de imparidade sempre que seja identificada uma desvalorizagdo do ativo em aprego. Nos
casos em que o montante pelo qual o ativo se encontra registado é superior a sua quantia recuperavel é
reconhecida uma perda por imparidade, que é registada na demonstra¢ao dos resultados consolidados na rubrica
de Amortizagdes, depreciagdes, perdas por imparidade de ativos fixos e direitos de uso de ativos.

A quantia recuperavel & o maior entre o prego de venda liquido e o valor de uso. O preco de venda liquido é o
montante que se obteria com a alienagao do ativo, numa transagéo entre entidades independentes e conhecedoras,
deduzido dos custos diretamente atribuiveis a alienagéo. O valor de uso é determinado pela atualizagéo dos fluxos
de caixa futuros estimados do ativo durante a sua vida util estimada. A quantia recuperavel é estimada para o ativo
ou unidade geradora de caixa a que este possa pertencer. A taxa de desconto utilizada na atualizagao dos fluxos
de caixa descontados reflete 0 WACC (Weighted Average Cost of Capital) do Grupo Floene.

O periodo de projegdes dos fluxos varia em fungdo da vida util média da unidade geradora de caixa.
A movimentagao da rubrica de Ativos tangiveis apresenta-se como segue:

Terrenos e recursos naturais e

Lo ~ Outros Total

Unid: € k edificagoes
Em 31 de dezembro de 2023
Custo 938 53 992
Depreciagdo acumulada (526) (12) (537)
Valor Liquido 413 42 454
Em 31 de dezembro de 2024
Custo 1992 53 2 045
Depreciagdo acumulada (556) (25) (581)
Valor Liquido 1436 29 1465

Terrenos e recursos cr;_?_tura[s e Outros Total
Unid: € k edificagoes
Saldo em 1 de janeiro de 2023 432 14 445
Depreciagdes (19) (12) (30)
Transferéncias - 39 39
Saldo em 31 de dezembro de 2023 413 42 454
Saldo em 1 de janeiro de 2024 413 42 454
Adigoes 1054 - 1054
Depreciagdes (30) (13) (44)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 1436 29 1465

O montante de adi¢gdes aos ativos tangiveis, no montante de € 1 054 k, respeita a obras de remodelagdo da nova
Sede do Grupo Floene.
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6. Ativos intangiveis

Politica contabilistica

Os ativos intangiveis encontram-se valorizados ao custo de aquisigdo, deduzido das amortizagbes acumuladas e
perdas por imparidade. Os ativos intangiveis s6 sdo reconhecidos se forem identificaveis, e se for provavel que
deles advenham beneficios econémicos futuros para o Grupo e sejam controlaveis e mensuraveis com fiabilidade.

As despesas com desenvolvimento somente sdo registadas como ativos intangiveis se o Grupo demonstrar
capacidade técnica e econdmica, bem como decisdo para completar esse desenvolvimento e iniciar a sua
comercializagdo ou uso préprio, e demonstre igualmente, a probabilidade do ativo criado gerar beneficios
econdémicos futuros. Caso as despesas nao satisfagcam esses requisitos, as despesas com desenvolvimento sao
registadas como custo do exercicio em que s&o incorridas.

As despesas com pesquisa sdo reconhecidas como gasto do exercicio.
Os ativos intangiveis com vida util finita sdo amortizados pelo método das quotas constantes.

As taxas de amortizagdo variam conforme os prazos dos contratos existentes ou a expetativa de uso do ativo
intangivel.

Com a aplicagéo da IFRIC 12, o Grupo classifica os ativos do Gas Natural alvo de concessao e de licenga de
exploragéo, e cuja remuneragéo € controlada pela ERSE, em conformidade com o Modelo de Ativo Intangivel.
Assim, os ativos tangiveis das empresas com atividade regulada estao classificados como ativos intangiveis, na
rubrica de Acordos de Concessao, sendo amortizados pela sua vida util econdmica pelo método das quotas
constantes por duodécimos, aplicavel a partir da data de entrada em funcionamento dos bens, utilizando-se de
entre as taxas econémicas mais apropriadas, as que permitam a reintegragao do ativo, durante a vida util estimada
ou conforme os prazos de contratos existentes ou a expetativa de uso.

De acordo com os Contratos de Concessao ou Licencas celebrados com o Estado Portugués, e atualmente em
vigor, no término dos contratos de concessaol/licengas ou caso as mesmas sejam extintas, opera-se a transmissao
das infraestruturas e outros meios afetos a concessédo para o Estado, o qual pagara a concessionaria, salvo se a
lei 0 disso desobrigar, uma indemnizagao correspondente ao valor contabilistico dos ativos intangiveis liquidos de
amortizagOes e de comparticipagdes.

O valor contabilistico dos ativos intangiveis liquidos a data do fim dos Contratos de Concesséo ou das Licengas
atribuidas, podera configurar como um ativo financeiro (Modelo Misto nos termos da IFRIC 12) nesse momento.
Este montante encontra-se reconhecido a 31 de dezembro de 2024 como Ativo intangivel, com base na melhor
estimativa da Gestao no que respeita a recuperagao efetiva dos montantes e com base na definigdo da remune-
racéo dos ativos definida pela ERSE.

Os direitos de uso sobre as infraestruturas afetas ao gas, nomeadamente as redes de distribuicdo de gas
encontram-se a ser amortizadas pelo prazo de 45 anos.

O Grupo capitaliza as despesas relacionadas com a reconversao de consumos para gas que se consubstanciem
na adaptacao de instalagdes. O Grupo considera que consegue controlar os beneficios econémicos futuros dessas
reconversdes através da veiculagdo/venda continuada de gas aos fogos conforme previsto no Decreto-lei 140/2006,
de 26 de julho. Estas despesas sdo amortizadas em quotas constantes até ao final do periodo de concessao
atribuido as empresas distribuidoras de gas natural.
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Imparidades

Conforme Nota 5.

Pela aplicagao da IFRIC 12, os ativos regulados sujeitos a concesséao publica de infraestruturas a privados foram

transferidos para as rubricas “Acordos de concessao”, conforme abaixo:

Anexos

Acordos de concessao

Recon-

Equipa- versao Ativos Outros Total Outros ati-
Terre- Edifi- quipa intangi- acordos . .
. mento ba- con- . acordos vos intangi- Total
nos cios . veisem de con- = .
sico sumo = concessao veis
Unid: € k GN curso cessdo
Em 31 de dezembro de 2023
Custo 12717 12980 1421795 633520 3214 26939 2111165 14687 2125852
Amortizagdo acumulada (5379) (8036) (651473) (312 206) - (24 746) (1001840) (3569) (1005409)
Valor Liquido 7 338 4943 770322 321 314 3214 2193 1109325 11117 1120442
Em 31 de dezembro de 2024
Custo 12717 13469 1448643 637 753 1632 28392 2142606 30889 2173 495
Amortizagdo acumulada (5647) (8235) (683 249) (326 959) - (25551) (1049641) (4048) (1053690)
Valor Liquido 7070 5234 765394 310 794 1632 2840 1092965 26841 1119 805
Acordos de concesséao
Equipa- Recon- Ativos O:Lrg: Total Outros
Terre- Edifi- quip versdo intangi- acordos  ativos
. mento . dos de . Total
nos cios .. consumo veis em conces- intan-
basico GN curso con- sio iveis
Unid: € k cessao 9
Saldo em 1 de janeiro de 2023 7606 5099 775051 331 277 2 263 1506 1122801 4928 1127729
Adigoes - - - - 34115 - 34115 6 963 41 077
Amortizagdes (268) (217) (32093) (14 525) - (567) (47 671) (734) (48 405)
Abates e vendas - - (20) - - - (20) - (20)
Outros ajustamentos e transferéncias - 62 27 384 4562 (33163) 1254 99 (39) 60
Saldo em 31 de dezembro de 2023 7338 4943 770322 321 314 3214 2193 1109325 11117 1120442
Saldo em 1 de janeiro de 2024 7338 4943 770322 321 314 3214 2193 1109325 11117 1120442
Adigoes - - - - 32240 - 32240 16202 48 442
Amortizagdes (268) (199) (32557) (14753) - (816) (48 593) (479) (49 072)
Abates e vendas - - (6) - - - (6) - (6)
Outros ajustamentos e transferéncias - 490 27 636 4234 (33822) 1463 - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2024 7070 5234 765394 310 794 1632 2840 1092965 26841 1119805

As adigbes do exercicio de 2024 dos ativos associados a acordos de concessao, no montante de € 32 240 k (2023:
€ 34 115 k) respeitam essencialmente a ativos relativos a construgdo de infraestruturas de gas e a investimentos
de reconversao de consumos de gas (Notas 25 e 26). No caso dos Outros ativos intangiveis, as adigbes no mon-
tante de € 16 202 k devem-se a projetos relacionados com a alteragédo do novo sistema de informagao das empre-

sas do Grupo Floene e com a nova marca.
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7. Direitos de uso de ativos e responsabilidades por locagcoes
Politica contabilistica

Reconhecimento

O Grupo reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo de locagéo na data de entrada em vigor do contrato
de arrendamento. O direito de uso do ativo € inicialmente mensurado ao custo, que compreende o valor inicial da
responsabilidade de locagao ajustada por quaisquer pagamentos de locagao feitos em ou antes da data de inicio,
além de quaisquer custos diretos iniciais incorridos, assim como uma estimativa dos custos de desmantelamento
e remogao do ativo subjacente (caso aplicavel), deduzido de qualquer incentivo concedido.

A responsabilidade por locag¢des ¢é inicialmente reconhecida pelo valor presente das rendas ainda ndo pagas a
data da entrada em vigor do contrato de locacdo, descontando os juros a uma taxa de juro implicita na locagao,
Oou no caso em que hdo seja possivel determinar esta taxa facilmente, utilizando a taxa de juro incremental do
Grupo. Em geral, o Grupo utiliza a sua taxa de juro incremental como a taxa de desconto a aplicar. Pagamentos
de locacgao incluidos na mensuragéo do passivo de locagéo incluem o seguinte:

- pagamentos fixos, deduzidos de quaisquer incentivos ja recebidos;

- pagamentos de locagao variavel, dependente de uma determinada taxa ou indice;

- montantes que sejam devidos ao abrigo de uma garantia do valor residual;

- preco de exercicio da opgédo de compra, se for razoavelmente certo que o locatario exerga a opgéo; e

- pagamento de penalidades pelo término do contrato, se for razoavelmente certo que o locatario cancele o
contrato.

A responsabilidade por locagdes é remensurada quando se verificam alteragdes nos pagamentos futuros derivados
de uma alteracdo da taxa ou indice ou taxa, se ocorrer uma alteracdo na estimativa do Grupo do montante que
devera ser pago sob uma garantia de valor residual, ou caso o Grupo altere a sua avaliagdo acerca da opgao de
exercicio de compra, sua extensao ou rescisao.

Quando a responsabilidade por loca¢des é remensurada, o valor do direito de uso é também ajustado, ou é
registado um lucro ou prejuizo na demonstragéo dos resultados consolidados, se a quantia escriturada do ativo do
direito de uso ja se encontrava reduzida a zero.

O Grupo apresenta os direitos de uso de ativos e a responsabilidade por locagdes em rubricas devidamente
segregadas na demonstragéo da posi¢ao financeira consolidada.

Locagdes de curto prazo ou locagoes de ativos de baixo valor

O Grupo nao reconhece como direitos de uso de ativos ou passivos da locagéo, contratos de locagéo de duragéo
inferior a 12 meses ou locagdes de baixo valor. O Grupo reconhece os dispéndios associados a estas locagoes,
como um custo do exercicio durante o periodo de vida dos contratos.

Amortizacao

O direito de uso do ativo é amortizado utilizando o método de amortizagao linear, com base no mais baixo de entre
a vida util do ativo do direito de uso ou o fim do prazo da locagao. A vida util estimada dos ativos do direito de uso
é determinada na mesma base que para os restantes ativos tangiveis.

Imparidades

O direito de uso do ativo é reduzido por eventuais perdas de imparidade, e ajustado por certas variagdes da
obrigagao por locagbes associadas ao ativo.

Estimativas contabilisticas e julgamentos
Vidas uteis, valores residuais dos ativos e taxas de desconto

O apuramento dos valores residuais dos ativos, estimativa das vidas Uteis e taxas de desconto tém por base
premissas dos contratos de locagéo (ou ativos similares) e sdo definidos baseados no julgamento da Gestéo,
assim como as melhores praticas em uso pelos peers do setor.
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Anexos

Imparidade dos Direitos de uso de ativos

Identificagdo de indicadores de imparidade, estimativa de fluxos de caixa futuros e determinagéo do justo valor
dos ativos exige um elevado nivel de julgamento da Gestdo, em termos de identificagdo e avaliagdo dos
indicadores de imparidade diferentes, nomeadamente o fluxo de caixa esperado, as taxas de desconto aplicaveis,
vidas uteis e valores residuais.

Os Direitos de uso de ativos sdo detalhados como segue:

Unid: € k Edificios  Oulros d're't“ugg Total

Em 31 de dezembro de 2023

Custo 13537 934 14 472
Amortizagdo acumulada (3627) (566) (4 193)
Valor Liquido 9910 369 10 279

Em 31 de dezembro de 2024

Custo 13 888 702 14 591
Amortizagdo acumulada (2611) (488) (3 100)
Valor Liquido 11 277 214 11 491

Os movimentos ocorridos durante o exercicio sdo como segue:

Outros direitos de

Unid: € k Edificios Total
uso
Saldo a 1 de janeiro de 2023 10 618 461 11 078
Adicdes - 238 238
Amortizagdes (708) (303) (1011)
Abates - 2 2
Outros ajustamentos - (30) (30)
Saldo a 31 de dezembro de 2023 9910 369 10 279
Saldo a 1 de janeiro de 2024 9910 369 10 279
Adicdes 6 543 106 6 649
Amortizagdes (636) (240) (876)
Abates 271) - (271)
Outros ajustamentos (4 269) (21) (4 289)
Saldo a 31 de dezembro de 2024 11 277 214 11 491

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, o Grupo formalizou um contrato de arrendamento para fins
nao habitacionais, com a entidade MP Torre A, S.A., referente a parte do edificio Torre A no complexo empresarial
Torres de Lisboa, assim como lugares de estacionamento automével, com término previsto em 2039. A luz deste
contrato, o Grupo registou um acréscimo de Direitos de uso de ativos, em edificios, no montante de € 6 260 k, e
responsabilidades no passivo ndo corrente e passivo corrente, de € 5 822 k e € 457 k, respetivamente. O montante
de € 4 269 k, registado em Outros ajustamentos, corresponde ao abate do contrato de arrendamento da antiga
sede que terminava em 2037.

As Responsabilidades por locagdes sdo como segue:

Unid: € k 2024 2023
Analise de maturidade — cash flows contratuais ndo descontados: 16 686 13 352
Inferior a um ano 1308 1108
Um a cinco anos 4 809 3909
Mais de cinco anos 10 569 8334
Responsabilidades por locagées na Demonstracao da posigao financeira consolidada: 12 414 11 016
Corrente 1281 1093

Nao corrente 11133 9923
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Além das depreciagdes dos direitos de uso de ativos do exercicio apresentadas no primeiro quadro desta nota, os
montantes reconhecidos nos resultados consolidados do exercicio apresentam o seguinte detalhe:

Unid: € k

Juros de locagdes

Custos relacionados com locagdes de curta duragao, baixo valor e pagamentos variaveis

2024 2023
1469 1297

451 328
1018 969

Os montantes reconhecidos na demonstragéo consolidada dos fluxos de caixa sdo como segue:

Unid: € k

Atividades de financiamento:
Pagamentos relativos a locagdes
Pagamentos relativos a juros de locagoes

8. Subsidios

Politica contabilistica

2024 2023
1106 1243
655 915
451 328

Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o seu justo valor quando existe certeza de que
sejam recebidos e que o Grupo ira cumprir com as condigdes exigidas para a sua concessao. Os subsidios ao
investimento para financiamento de ativos tangiveis e intangiveis séo registados como proveitos diferidos no pas-
sivo, e reconhecidos na demonstragéo dos resultados consolidados, como rendimentos operacionais do periodo,
proporcionalmente as depreciagdes/amortizagdes respetivas dos ativos subsidiados.

O detalhe da rubrica de subsidios apresenta-se como segue:

Unid: € k Notas 2024 2023
Programas 428 151 428 078
Programa Energia 103 689 103 689
Protede 19708 19708
Programa Operacional Economia 303 393 303 393
Proalgarve — FEDER 882 882
Programa Portugal 2020 110 110
Green Pipeline- Fundo Ambiental 370 297
Valor acumulado reconhecido como rendimento (247 625) (239 007)
Montante por reconhecer 180 526 189 071

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, foram reconhecidos na demonstragdo dos resultados

consolidados os montantes de € 8 618 k (2023: € 8 635 k) (Nota 25).

9. Goodwill

Reconhecimento

As diferengas entre o custo de aquisigédo das subsidiarias e o justo valor dos ativos e passivos identificaveis dessas
empresas a data da sua aquisigdo (ou durante um periodo de 12 meses apds aquela data), se positivas, sao
registadas na rubrica de Goodwill. Se negativas, s&o registadas de imediato em resultados do exercicio.

A diferenga entre os montantes pagos na aquisigdo de participagdes em empresas do Grupo e o justo valor dos
capitais préprios das empresas adquiridas era, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, conforme segue:

Unid: € k 2024 2023

2275 2 275
Duriensegas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural do Douro, S.A. 1640 1640
Lusitaniagas — Companhia de Gas do Centro, S.A. 585 585
Beiragas — Companhia de Gas das Beiras, S.A. 50 50

Analise de imparidade do Goodwill

Na andlise da imparidade do Goodwill, o mesmo €& alocado a unidade ou unidades geradoras de caixa a que
respeita. O valor recuperavel do Goodwill € estimado com base no valor de uso, o qual é determinado pela
atualizacao dos fluxos de caixa futuros estimados da unidade geradora de caixa. A quantia recuperavel é estimada
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para a unidade geradora de caixa a que este possa pertencer, segundo o método dos fluxos de caixa descontados.
A taxa de desconto utilizada na atualizagdo dos fluxos de caixa descontados reflete o WACC do Grupo para o
segmento de negécio a que a unidade geradora de caixa pertence.

Taxas de desconto

Unidade geradora  Modelo de avali- .
. = Fluxos de caixa
de caixa acao 2024 2023

Conforme Orga-
DCF (Fluxos de  mento para 2025
caixa desconta- e Plano estraté- 5,7% 5,9%
dos) ou RAB gico para os pro-
ximos 4 anos

Participacéo Finan-

ceira (compreendida

no periodo de con-
cessdo)

A procura e o consumo de gas natural tém sido constantes ao longo de varios anos, ndo havendo indicios de
imparidades. Dado que o negécio do Grupo Floene é regulado, a analise de imparidade baseia-se no Regulatory
Asset Base (“RAB”).

10. Participagoes financeiras em associadas

N&o aplicavel.

11. Inventarios

Politica contabilistica

Os inventarios (mercadorias, matérias-primas e subsidiarias, produtos acabados e intermédios e produtos e
trabalhos em curso) encontram-se registados ao custo de aquisigao (no caso das mercadorias e matérias-primas
e subsidiarias) ou produgao (no caso dos produtos acabados e intermédios e produtos e trabalhos em curso) ou
ao valor realizavel liquido, dos dois o mais baixo.

O valor realizavel liquido corresponde ao prego de venda, deduzido dos custos para completar a produgédo e dos
custos de comercializagao.

As diferencgas entre o custo e o respetivo valor realizavel liquido dos inventarios, no caso deste ser inferior ao custo,
séo registadas como custos operacionais na rubrica de Custo das vendas.

A rubrica de Inventarios apresentava o seguinte detalhe em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023:

Unid: € k 2024 2023

1130 1209
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 1190 1270
Mercadorias 10 10
Redugdes de inventarios (70) (70)

Em 31 de dezembro de 2024, a rubrica de Matérias-primas, subsidiarias e de consumo, no montante de € 1 190 k
(2023: € 1 270 k), corresponde essencialmente a materiais a aplicar na construgdo de infraestruturas do Grupo.

A rubrica de Mercadorias, no montante de € 10 k (2023: € 10 k), corresponde essencialmente ao gas natural que
se encontra nas unidades auténomas de gas (‘UAG”).
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12. Clientes e Outras contas a receber

Politica contabilistica

As contas a receber sdo inicialmente registadas ao justo valor e subsequentemente mensurados pelo seu custo
amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade, reconhecidas na rubrica de Perdas por imparidade de
contas a receber. Usualmente, o custo amortizado destes ativos nao difere do seu valor nominal, nem do seu justo
valor.

Clientes e Outras contas a receber sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais para os fluxos de
caixa (ou seja, sdo recebidos), quando sao transferidos (por exemplo, vendidos) ou quando sao sujeitos a perdas
por imparidade.

Estimativas e julgamentos contabilisticos

Imparidades de contas a receber

O Grupo aplica a abordagem simplificada da IFRS 9 para mensurar as perdas de crédito esperadas, a qual utiliza
as perdas de crédito esperadas ao longo da vida util, para todas as contas a receber. As contas a receber foram
agrupadas por segmento de negdcio (i.e. caracteristicas de risco de crédito comuns) para efeitos da avaliagdo das
perdas de crédito esperadas. O risco de crédito das contas a receber é avaliado em cada data de relato, levando
em consideragao o perfil de risco de crédito do cliente. A andlise de risco de crédito &€ baseada na probabilidade
de default anual e também leva em conta o perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade
representa uma probabilidade de default anual que reflete a posicao atual e proje¢des futuras tendo em conta
fatores macroecondmicos.

As contas a receber s&o ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestéao
relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente ocorridas.

Risco de crédito

Para fins de risco de crédito, se os clientes e outras contas a receber forem classificados de forma independente,
essas classificagbes serdo utilizadas. Caso contrario, se ndo houver classificagdo independente, o controle de
risco avalia a qualidade de crédito do cliente, levando em consideracdo a sua posigéo financeira, experiéncia
passada e outros fatores. Os limites de risco individuais sao definidos com base em classificagdes internas ou
externas, de acordo com os limites estabelecidos pela Gestdo. O cumprimento dos limites de crédito pelos clientes
é regularmente monitorizado pela Gestéo.

A exposigéo ao risco de crédito ndo é significativa, uma vez que os servigos prestados no ambito da rubrica
“Prestagao de servigos” sao faturados aos comercializadores de gas natural no &mbito de mercado regulado. Para
futuras mitigacdes do risco de crédito, os contratos com as comercializadoras preveem a prestagao de garantias
bancérias que se destinam a cobrir este risco, além de serem contratualizadas apdlices de seguro para um
eventual incumprimento de crédito, que sdo um standard da politica de risco global do Grupo.

Clientes

A rubrica de Clientes em 31 de dezembro de 2024 e 2023 apresentava o seguinte detalhe:

Unid: € k Notas 2024 2023

13 593 10 565
Clientes 14 175 11 004
Imparidade de clientes (583) (439)
Antiguidade da divida liquida de clientes: Risco 13 593 10 565
Nao vencidos Baixo 12 449 8752
Vencidos até 180 dias Médio 17 841
Vencidos entre 181 e 365 dias Alto 89 214
Vencidos ha mais de 365 dias Muito Alto 1038 758
Movimento da imparidade de clientes 2024 2023
Imparidade no inicio do exercicio 439 561
Aumento liquido das perdas por imparidade 26 143 (122)

Imparidade no final do exercicio 583 439
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Outras contas a receber

A rubrica de Outras contas a receber, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, apresentava o seguinte detalhe:

2024 2023

Nao Nao

Unid: € k Notas Corrente corrente Corrente corrente
70 622 20 138 63 470 28 077

Outros devedores: 24 060 210 25 308 365
Taxas de Ocupacéo do Subsolo 29 21218 210 21754 365
Outros 2842 - 3554 -
Ativos resultantes de contrato: 43 908 19 859 36 278 27 643
Vendas e prestagao de servicos realizadas e nao faturadas 19192 - 16 390 -
Desvio tarifario — pass through 8740 - 10 574 -
Desvio tarifario — core 14 808 19 859 8781 27 643
Outros acréscimos de proveitos 1169 - 534 -
Custos diferidos: 2735 69 3235 69
Outros custos diferidos 2735 69 3235 69
Imparidade de outras contas a receber (81) - (1351) -
Movimento da imparidade de outras contas a receber Notas 2024 2023
Imparidade no inicio do exercicio 1351 81
Aumento liquido das perdas por imparidade 26 - 1270
Utilizacdo das perdas por imparidade (1 270) -
Imparidade no final do exercicio 81 1351

Os desvios tarifarios pass-through respeitam a remuneragéo das tarifas de acesso a rede relativas ao uso global
do sistema (“UGS”) e uso da rede de transporte (“‘URT”), pagos a terceiros, correspondendo a diferenga entre o
valor liquidado pelo Grupo e o valor faturado a clientes, devidamente especializados para que o impacto na De-
monstragéo dos resultados consolidados relativamente a estas fungdes seja nulo.

A utilizagédo da imparidade de outras contas a receber, no montante de € 1 270 k, decorreu do abate na Medigas
(€456 k) e na Dianagas (€ 814 k) do desvio tarifario pass-through da atividade de Comercializagdo com antiguidade
superior a 2 anos, cuja imparidade tinha sido constituida em 2023.

A reparticdo anual do desvio tarifario com origem nos ajustamentos da Atividade Core é como segue:

Unid: € k 2023 Variagao 2024

Atividade de Distribuicao de Gas (ORD):

Ano civil 2021: 4969 (4 969) -
Constituicao 6 308 - 6 308
Ajustamento 317 - 317
Reversao (1 656) (4 969) (6 625)
Ano civil 2022: 11 363 (1 899) 9 464
Constituicao 11 363 - 11 363
Ajustamento - 943 943
Reversao - (2 843) (2 843)
Ano civil 2023: 18 400 - 18 400
Constituicao 18 400 - 18 400
Ano civil 2024: - 5278 5278
Constituicao - 5278 5278
Desvio Tarifario — ADG: 34732 (1 591) 33141
Ativos resultantes de contratos 36 364 34 563

Acréscimo de custos (1633) (1422)
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Unid: € k 2023 Variagao 2024
Atividade de Comercializagido de Gas (CURr):

Ano civil 2021: (1) 1 -
Constituicao 7 - 7
Reversao (8) 1 (7)
Ano civil 2022: (35) 61 26
Constituicdo (35) 24 (11)
Ajustamento - 70 70
Reversao - (33) (33)
Ano civil 2023: (76) - (76)
Constituicdo (76) - (76)
Ano civil 2024: - 78 78
Constituicao - 78 78
Desvio Tarifario — FCG: (112) 140 28
Ativos resultantes de contratos 60 104
Acréscimo de custos (172) (76)

Os acréscimos de custos encontram-se incluidos na rubrica de Outras contas a pagar (Nota 16).

13. Outros ativos financeiros

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os Outros ativos financeiros apresentam o seguinte

detalhe:
Nao corrente
Unid: € k 2024 2023
4 3
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 4 3

14. Caixa e seus equivalentes

Politica contabilistica

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e seus equivalentes correspondem aos valores de caixa, depdsitos
bancarios, depdsitos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria, venciveis a menos de trés meses a data da
emissao, e que possam ser imediatamente mobilizaveis com risco insignificante de alteragdo de valor.

Para efeitos da demonstragéo consolidada dos fluxos de caixa, a rubrica de Caixa e seus equivalentes compreende
também os descobertos bancérios incluidos na rubrica de Divida financeira, na demonstragdo da posi¢ao

financeira consolidada.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica de Caixa e seus

equivalentes apresentava o seguinte detalhe:

Unid: € k 2024 2023
19 711 79 505
Caixa e seus equivalentes 19711 79 505
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15. Divida financeira

Politica contabilistica

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de despesas com a emissao
desses empréstimos. Os empréstimos sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado.

Os encargos financeiros séo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva, e contabilizados na demonstragao
dos resultados consolidados de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.

Os encargos financeiros incluem os juros de financiamento e eventualmente os gastos de comissdes com a
estruturagéo dos empréstimos.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 a Divida financeira detalha-se, como segue:

2024 2023

Unid: € k Notas Corrente  Nao corrente Corrente Nao corrente
30 831 597 933 71444 599 896

Empréstimos bancarios 30 831 - 1065 3125
Empréstimos bancarios e papel comercial 30 800 - 1042 3125
Outros 31 - 23 -
Empréstimos por obrigagoes e Notes - 597 933 70 379 596 771
Origination Fees - (2 067) 379 (3 229)
Empréstimos Obrigacionistas e Notes - 600 000 70 000 600 000

A taxa de juro média dos empréstimos suportada pelo Grupo, em 2024 e 2023, ascende a 3,83% e 3,15%,
respetivamente.

Os empréstimos corrente e nao corrente, excluindo origination fees e descobertos bancarios, em 31 de dezembro
de 2024 apresentavam o seguinte plano de reembolso previsto:

Unid: € k Empréstimos
Vencimento Total Corrente Nao corrente
630 800 30 800 600 000

2025 30 800 30 800 -
2026 180 000 - 180 000
2027 - - -
2028 420 000 - 420 000

As variagbes da divida financeira durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2024 detalha-se como se segue:

Amortizagoes

Unid: € k Saldo inicial Captagoes d S Outros Saldo final
e principal

671 340 39 300 (82 667) 791 628 764

Empréstimos bancarios 4190 39 300 (12 667) 8 30 831

Empréstimos bancarios e papel comercial 4167 39 300 (12 667) - 30 800

Outros 23 - - 8 31

Empréstimos por obrigagoes e Notes 667 150 - (70 000) 783 597 933

Origination Fees (2 850) - - 783 (2 067)

Empréstimos obrigacionistas e Notes 670 000 - (70 000) - 600 000

Para informag&o comparativa consultar as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2023.
Caraterizagao dos principais empréstimos
Empréstimos bancarios — Outros

Em dezembro de 2005 foi celebrado, pela empresa do Grupo, Beiragas — Companhia de Gas das Beiras, S.A., um
contrato de financiamento em regime de Project Finance que inclui uma linha de crédito para investimento até ao
montante maximo de € 27 000 k (Tranche A) a qual poderia ser utilizada até dezembro de 2008 e uma linha de
apoio a exploragao até ao montante maximo de € 4 000 k (Tranche B) a qual poderia ser utilizada e reembolsada
até dezembro de 2012, tendo este prazo sido prorrogado até 31 de dezembro de 2013.

Em 2017, foi assinado um aditamento ao contrato acima referido, no qual se procedeu a alteragao: i) do Banco
Agente; ii) do plano de reembolso da Tranche A (reembolso em 36 presta¢des semestrais sucessivas, de 15 de
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junho de 2010 até 15 de dezembro de 2027) e iii) da margem. Os montantes em divida do empréstimo venceram
juros a taxa Euribor a seis meses acrescida de margem, que varia ao longo do periodo de reembolso.

Em 15 de junho de 2024, o financiamento foi amortizado antecipadamente, com recurso a Caixa e seus equiva-
lentes.

Empréstimo Obrigacionista

Em 1 de agosto de 2019, a Empresa emitiu obrigagbes no montante total de € 70 000 k, com uma taxa de juro
Euribor a 6 meses acrescida de spread e maturidade em 1 de agosto de 2024. Em 24 de abril de 2024, a Empresa
procedeu ao reembolso antecipado da totalidade do Empréstimo Obrigacionista, com recurso a caixa e seus equi-
valentes.

Empréstimo Obrigacionista Sindicado 2023

No dia 26 de fevereiro de 2023, a Empresa formalizou um Empréstimo Obrigacionista Sindicado, num montante
de até € 300 000 k. No dia 7 de margo de 2023, utilizou o Empréstimo Obrigacionista Sindicado para financiar a
recompra parcial do EMTN 2016, num montante de € 180 000 k, com prazo de 3 anos e com taxa de juro variavel
indexada a Taxa Euribor e com spread contratualizado. O montante remanescente foi cancelado.

No dia 7 de margo de 2025, a Empresa procedeu ao reembolso antecipado da totalidade do Empréstimo Obriga-
cionista Sindicado 2023, com recurso a novo Empréstimo Obrigacionista Sindicado, contraido em 14 de fevereiro
de 2025 e cuja utilizagéo se deu a 27 de fevereiro de 2025, num montante de € 180 000 k, prazo de 5 anos e com
taxa de juro variavel indexada a Taxa Euribor e com spread contratualizado (Nota 32).

EMTN 2023

No dia 3 de julho de 2023, a Empresa conclui o processo de refinanciamento da EMTN 2016, com a emissao de
um empréstimo obrigacionista a 5 anos, no valor de € 420 000 k, admitido a negociagdo no mercado regulamen-
tado da Euronext Dublin, com vencimento em 3 de julho de 2028 e cupao de 4,875%. A emissao foi feita ao abrigo
de um Programa EMTN nos termos do Prospeto publicado no dia 16 de junho de 2023 (“Notes 2023"). Nesta
transagéo atuaram como Joint-Bookrunners o Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., Banco Santander Totta, S.A.,
BNP Paribas e o Mizuho Securities Europe GmbH. Em 31 de dezembro de 2024, o valor de mercado das Notes
2023 corresponde a € 438 564 k (hierarquia de justo valor de Nivel 1, conforme Nota 21).

Para efeitos da Diretiva da Transparéncia e Regulamento Abuso de Mercado, e na sequéncia da ultima emisséo
de valores mobiliarios, a Floene passou a estar sujeita a supervisdo do CBI (Central Bank of Ireland) e a prestar e
a divulgar a informacao relevante de acordo com as obrigagdes de reporte e transparéncia aplicaveis a Irlanda.

Programa Papel Comercial

No dia 8 de margo de 2024, a Empresa formalizou um Programa de Papel Comercial, num montante de € 79 000 k,
com o objetivo de reforgar a sua posic¢ao financeira. O Programa de Papel Comercial tem um prazo de 4 anos (a
partir da data da primeira emiss&o, ou seja, dia 26 de junho de 2028) e tem uma taxa de juro variavel, indexada a
Euribor e com um spread contratualizado. Em 31 de dezembro de 2024, o montante em divida de Papel Comercial
ascendia a € 23 750 k, tendo estas emissdes uma maturidade inferior a um ano. De referir que, durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024, foram ainda tomados e reembolsados € 8 500 k, relativos a Papel Comercial.

Programa Papel Comercial — Outros

No dia 30 de julho de 2024, a Beiragas — Companhia de Gas das Beiras, S.A., formalizou um Programa de Papel
Comercial, num montante de € 12 500 k, com o objetivo de reforgar a sua posicéo financeira. O Programa de Papel
Comercial tem um prazo de 5 anos (a partir da data da formalizagao do contrato) e tem uma taxa de juro variavel,
indexada a Euribor e com um spread contratualizado. Em 31 de dezembro de 2024, o montante em divida de
Papel Comercial ascendia a € 7 050 k, tendo estas emissdes uma maturidade inferior a um ano.

Ao abrigo dos financiamentos em vigor a 31 de dezembro de 2024, ndo sao aplicados racios financeiros (“Financial
Covenants”).
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16. Fornecedores e Outras contas a pagar

Politica contabilistica

Fornecedores e Outras contas a pagar sdo inicialmente mensurados ao justo valor e subsequentemente
valorizados ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva. Em geral, o custo amortizado nao
difere do valor nominal.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, as rubricas Fornecedores e Outras contas a pagar nao
correntes e correntes apresentam-se como segue:

2024 2023

Unid: € k Notas Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Fornecedores 8 359 - 10 683 -
Outras contas a pagar: 57 899 172 702 51 597 181 310
Estado e outros entes publicos: 5022 - 2 582 -
IVA a pagar 3927 - 1487 -

ISP — Imposto sobre Produtos Petroliferos 290 - 256 -
Outras tributagdes 805 - 839 -
Outros credores: 10 196 - 7431 -
Fornecedores de ativos tangiveis e intangiveis 10 182 - 7413 -
Outros credores 13 - 17 -
Partes relacionadas 157 - 138 -
Outras contas a pagar 3339 - 3053 -
Acréscimos de custos: 30 478 761 29 679 824
Fornecimentos e servigos externos 5882 - 4872 -
Remuneracgdes a liquidar 7 324 - 7 286 -
Desvio tarifario — core 12 737 761 981 824
Desvio tarifario — pass through 1532 - 911 -
Juros com empréstimo obrigacionista 13 327 - 14 605 -
Outros acréscimos de custos 1676 - 1025 -
Proveitos diferidos: 8708 171 942 8714 180 487
Subsidios ao investimento 8 8 584 171 942 8 584 180 487
Outros proveitos diferidos 124 - 130 -

17. Imposto sobre o rendimento

Politica contabilistica

O imposto sobre o rendimento corrente é calculado com base nos resultados tributaveis das empresas incluidas
na consolidagéo de acordo com as regras fiscais aplicaveis e em vigor no local da sede de cada empresa do Grupo
Floene.

Os impostos diferidos s&do calculados com base no método da responsabilidade da demonstragdo da posigao
financeira consolidada e refletem as diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos para efeitos
de reporte contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo. Os ativos e passivos por impostos
diferidos sao calculados, e anualmente avaliados, utilizando as taxas de tributagao substantivamente decretadas
que se espera estarem em vigor a data da reversao das diferengas temporarias.

Os ativos por impostos diferidos sao registados unicamente quando existem expetativas razoaveis de lucros fiscais
futuros suficientes para os utilizar, ou nas situagdes em que existam diferencas temporarias tributaveis que com-
pensem as diferengas temporarias dedutiveis no periodo da sua reversao. Os passivos por impostos diferidos sdo
sempre reconhecidos nas demonstrag¢des financeiras consolidadas. Na data de cada demonstragédo da posigao
financeira consolidada é efetuada uma reapreciacao das diferengas temporarias subjacentes aos impostos diferi-
dos no sentido de reconhecer ativos ou passivos por impostos diferidos ndo registados anteriormente por nao
terem preenchido as condigbes para o seu registo e/ou para reduzir o montante dos ativos por impostos diferidos
registados em fung¢ado da expetativa atual da sua recuperagao futura.

Os impostos diferidos s&o registados na demonstracdo dos resultados consolidados do exercicio, exceto se
resultarem de itens registados diretamente em capital préprio, situagdo em que o imposto diferido € igualmente
registado naquela rubrica.

As empresas que constituem o Grupo Floene ha mais de um ano e cuja percentagem de participagao é igual ou
superior a 75%, desde que tal participagéo lhe confira mais de 50% do direito de voto, séo tributadas através do
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regime especial de tributagdo de grupos de sociedades (“RETGS”), sendo o resultado fiscal deste grupo de enti-
dades apurado na esfera da Floene Energias, S.A. (até 2021 era apurado na esfera da Galp Energia SGPS, S.A.).
A taxa média de imposto aplicada as empresas do Grupo foi de 25%.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o valor de imposto sobre o rendimento a receber ou a
pagar € como segue:

Ativo/(Passivo)

Unid: € k 2024 2023
(2 996) 4921
Estado e outros entes publicos (2 996) 4 921

O saldo corresponde ao montante apurado resultante da estimativa de imposto sobre o rendimento do periodo
deduzido das retengdes na fonte e dos pagamentos por conta.

O imposto sobre o rendimento, reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é detalhado

COMo segue.
2024 2023
. Imposto Imposto Imposto Imposto
Unid: € k corrente diferido Total corrente diferido Total
Imposto do periodo: 7048 (648) 6 400 5551 2748 8 299
Imposto sobre o rendimento do periodo 7 048 (648) 6 400 5551 2748 8 299

A taxa efetiva de imposto verificada a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 é como segue:

2024 2023
Taxa efetiva de imposto sobre o rendimento 30,16% 27,12%
Taxa de imposto sobre o rendimento 25,00% 25,00%
Diferengas de taxa de imposto 5,02% 1,55%
(Excesso)/insuficiéncia da estimativa de imposto (2,40%) (0,38%)
Tributagdo autbnoma 1,93% 1,21%
Outros acréscimos e dedugdes 0,61% (0,26%)

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, incorporando a reducdo da taxa de Imposto sobre o
rendimento em 1%, conforme previsto no Orgamento do Estado para 2025, o movimento dos impostos diferidos
ativos e passivos € composto como segue:

Efeito em Outras 31 de
1 de janeiro de 2024 Resultad Efeitoem “"° " dezembro
esultados ¢ it préprio V2Niasoes o004

Unid: € k
Ativos por impostos diferidos: 11 416 (369) 1245 - 12292
Ajustamentos em ativos tangiveis e intangiveis 15 (8) - - 7
Beneficios de reforma e outros beneficios 9 951 (496) 1245 - 10 699
Desvio tarifario 68 192 - - 260
Provisdes e Perdas por imparidade n&o aceites fiscalmente 1383 (57) - - 1326
Passivos por impostos diferidos: (18 588) 1017 - (2) (17 573)
Ajustamentos em ativos tangiveis e intangiveis Justo Valor (9 106) 382 - - (8724)
Desvio tarifario (8479) 261 - - (8218)
Outros (1 003) 373 - ) (631)

Para informag&o comparativa consultar as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2023.
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18. Responsabilidades com beneficios de reforma e outros beneficios
Politica contabilistica

Plano de contribuigao definida

O Grupo tem um plano de contribuigdo definida financiado por um fundo de pensdes gerido por uma entidade
independente. As contribuicdes do Grupo para o plano de contribuigdo definida séo registadas na demonstragéo
dos resultados consolidados no periodo em que ocorram.

Beneficios de reforma

O Grupo tem planos de beneficio definido que proporcionam os seguintes beneficios: complemento de pensao de
reforma, invalidez e complemento de pensdes de sobrevivéncia; pré-reforma; reforma antecipada; prémio de
reforma; e seguro social voluntario.

O pagamento de complementos de pensdo por velhice e invalidez, bem como pensdes de sobrevivéncia, é
financiado por um fundo de pensdes gerido por entidades independentes.

Outros beneficios de reforma

Juntamente com os planos acima mencionados, o Grupo atribuiu beneficios adicionais relacionados com cuidados
de saude, seguro de vida e um plano minimo de beneficios definidos (para invalidez e sobrevivéncia).

Reconhecimento de planos de beneficios definidos

Os custos do exercicio por planos de beneficios pds-emprego sdo determinados com base no método Projected
Unit Credit. Este reflete os servigos prestados pelos empregados a data da avaliagdo, baseando-se em
pressupostos atuariais, bem como considerando uma taxa de desconto para determinar o valor presente dos
beneficios e as taxas projetadas de crescimento das remuneracdes. A taxa de desconto é baseada na taxa de
rendimento de obrigagbes de elevada qualidade denominadas em Euros. Os ganhos e perdas atuariais resultantes
dos ajustamentos de experiéncia e alteragdes de pressupostos atuariais s&o registados em capital proprio no
periodo em que ocorram. As Responsabilidades por Servicos Passados (RSP) sdo reconhecidas de forma
imediata na demonstragao dos resultados consolidados.

O excedente liquido de um plano de beneficios definidos (ou seja, ativo) sé é reconhecido na medida em que o
Grupo seja capaz de obter beneficios econdémicos futuros, tais como reembolsos do plano ou redugbes de
contribuigdes futuras. Quando um plano nao é financiado, é reconhecido um passivo pelas responsabilidades com
beneficios de reforma na demonstragdo da posigdo financeira consolidada. Os custos reconhecidos com
beneficios de reforma estdo incluidos nos custos com o pessoal. A obrigagéo liquida reconhecida na posigéao
financeira é reportada no passivo nao corrente.

Estimativas contabilisticas e julgamentos

Pressupostos demograficos e financeiros usados para calcular as responsabilidades com beneficios pos
emprego

A contabilizagdo de pensdes e outros beneficios pds-emprego requer que sejam feitas estimativas ao mensurar o

excesso ou insuficiéncia do plano de pensdes do Grupo. Essas estimativas requerem a utilizagao de pressupostos
em relacdo a eventos incertos, incluindo taxas de desconto, inflagcdo e expectativa de vida.

Beneficios pés-emprego

Unid: € k 2024 2023
Passivo no final do exercicio (49 427) (44 441)
Responsabilidade liquida: (49 427) (44 441)
Responsabilidades: (69 023) (63 949)
Servigos passados cobertos pelo Fundo de Pensdes (21 720) (21 237)
Passivos relativos a outros beneficios (47 303) (42712)

Ativos do fundo 19 596 19 508
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Unid: € k 2024 2023
Responsabilidades no final do exercicio 69 023 63 949
RSP no final do exercicio anterior 63 949 66 083
Custo dos servigos correntes 1007 1049
Juro liquido 2413 2222
(Ganhos)/perdas atuariais 6 284 (451)
Pagamento de beneficios efetuados pelo Fundo (1 526) (1 515)
Pagamento de beneficios efetuados pelo Grupo (4 583) (3 557)
Cortes 1571 118
Outros ajustamentos (93) 1

A maturidade média das responsabilidades para os planos de beneficio definido € de 10,1 anos (7,2 anos em

2023).

Fundo de pensodes de beneficio definido

Unid: € k 2024 2023
Valor dos ativos no final do exercicio corrente: 19 596 19 508
Valor dos ativos no final do exercicio anterior 19 508 18 953
Juro liquido 749 682
Contribuigao do associado 582 651
Pagamento de beneficios (1 526) (1515)
Ganhos/(perdas) financeiras 283 736
Carteira de ativos
Total: 19 596 19 508
Agodes 4948 4623
Obrigagoes 14 383 13 342
Liquidez 265 1543

Tipo de ativos 2024

Obrigagde
74%

Liquidez
1%

Acgdes
25%

A hierarquia do justo valor dos ativos € maioritariamente Nivel 1 para a¢gdes e uma combinagao uniforme de Nivel
1 e 2 para obrigagdes. O Nivel 1 inclui instrumentos financeiros avaliados com base em cotagdes de mercado
liquidas, p.e. da Bloomberg. O Nivel 2 inclui instrumentos financeiros avaliados a pregos observaveis nos
mercados liquidos atuais para o mesmo instrumento financeiro fornecido por contrapartes externas, disponiveis

através da Bloomberg.
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Custos com beneficios pés-emprego
Unid: € k Notas 2024 2023
Custo dos servigos correntes 1007 1049
Juro liquido 1664 1540
Custo liquido do exercicio antes de eventos especiais 2671 2 588
Impacto de cortes — rescisdes por mutuo acordo - (1)
Impacto de cortes — reformas antecipadas e pré-reformas 1573 118
Outros ajustamentos (199) -
Custo liquido do exercicio com gastos do plano de beneficios definidos 4 046 2705
Contribuigao definida 482 451
Custo liquido do exercicio com gastos do plano de contribuicao definida 482 451
Total 27 4 526 3158
Remensuragao
Unid: € k Notas 2024 2023
(4 762) 1156
Ganhos e perdas reconhecidos — via outro rendimento integral: (6 007) 1187
Ganho/(perda) atuarial de experiéncia (3637) (819)
Ganho/(perda) atuarial por alteracdo de pressupostos (2647) 1270
Ganho/(perda) financeiro 283 736
Outros ganhos/(perdas) (7) -
Impostos relacionados com as remensuragoes 17 1245 (31)
Pressupostos
Beneficios de reforma Outros beneficios
2024 2023 2024 2023
Taxa de rendimentos dos ativos 3,50% 4,00% - -
Taxa de desconto 3,50% 4,00% 3,50% 4,00%
Taxa de crescimento dos salarios/custos 1,00% 1,00% [0,00% — 3,00%)] [0,00% — 3,00%]
Taxa de crescimento das pensdes [0,00% — 2,00%)] [0,00% — 2,00%] 0,00% 0,00%
Tabua de mortalidade ativos e pré-reformados INE 2009-2011 INE 2009-2011 INE 2009-2011 INE 2009-2011
Tabua de mortalidade reformados INE 2009-2011 INE 2009-2011 INE 20096522;;4 INE 2009652}2;;5'

Tabua de invalidez
Idade normal de reforma

Método

EVK80 — 50%

67 anos, exceto para
0S casos em que po-
dem antecipar para
0s 66 ou 65 anos
com pelo menos 43
ou 46 anos de des-
contos para a S.S.
aos 65 anos respeti-
vamente

Unidade de Crédito
Projetada

EVK80 - 50%

67 anos, exceto para
0s casos em que po-
dem antecipar para os
66 ou 65 anos com
pelo menos 43 ou 46
anos de descontos
para a S.S. aos 65
anos respetivamente

Unidade de Crédito
Projetada

67 anos, exceto
para os casos em
que podem anteci-
par para os 66 ou
65 anos com pelo
menos 43 ou 46
anos de descontos
para a S.S. aos 65

EVK80 - 50%

EVK80 - 50%

67 anos, exceto para
0s casos em que po-
dem antecipar para
0s 66 ou 65 anos
com pelo menos 43
ou 46 anos de des-
contos para a S.S.
aos 65 anos respeti-

anos respetiva- vamente
mente

Unidade de Cré-  Unidade de Crédito

dito Projetada Projetada
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Analises de sensibilidade

Analise de sensibilidade da taxa de desconto

Unid: € k Taxa de desconto 3,50% -0,25%
Total 69 023 1402
Beneficios de reforma 47 077 814
Outros beneficios 21 947 588

Anélise de sensibilidade da taxa de crescimento dos custos do seguro de saude

0% no primeiro ano e 3% A+1,00% A -1,00%
nos seguintes a partir do 2° ano a partir do 2° ano

Unid: € k
Servigos passados 20 153 2 046 (2 408)

19. Provisoes

Politica contabilistica

As provisGes sdo reconhecidas quando o Grupo tem uma obrigagdo presente (legal, contratual ou construtiva)
resultante de um evento passado, seja provavel que para a resolugao dessa obrigacdo ocorra uma saida de re-
cursos e o montante da obrigagéo possa ser razoavelmente estimado. As provisdes séo revistas na data de cada
demonstragao da posicao financeira consolidada e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa
data.

O Grupo calcula as suas estimativas com base na avaliagdo do desfecho mais provavel. Disputas para as quais
ndo pode ser criada estimativa fiavel sdo divulgadas como passivos contingentes.

As provisdes para disputas legais incluem varios tipos de provisées vinculados a disputas legais em curso.
O Conselho de Administragéo faz estimativas referentes a provisdes e contingéncias, incluindo a avaliagdo da
probabilidade de desfecho dos resultados de litigios pendentes e potenciais. Estes sdo, por natureza, dependentes
de eventos futuros inerentemente incertos. Ao determinar os resultados provaveis do litigio, o Conselho de Admi-
nistracado considera os pareceres dos seus advogados, bem como a experiéncia passada.

A Floene mensura as posigoes fiscais incertas (exceto Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas), no-
meadamente as provisdes com impostos pelo desfecho mais provavel e ndo por probabilidades.

Estimativas contabilisticas e julgamentos

Provisées para contingéncias

O custo final de processos judiciais, liquidagdes e outros litigios pode variar das estimativas efetuadas devido a
diferentes interpretagdes das normas, opinides e avaliagdes finais do montante de perdas. Desse modo, qualquer
variagdo nas circunstancias relacionadas com este tipo de contingéncias podera ter um efeito significativo no
montante da provis&o para contingéncias registada.

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de ProvisGes apresentava os
seguintes movimentos:

2024 2023
Outras

Unid: € Kk CESE | provisdes Total Total
No inicio do ano 79 903 4157 84 060 81 069
Aumentos 14 552 206 14 758 12 605
Diminuigbes (9779) - (9779) (7 602)
Utilizacao (769) - (769) (2012)
No final do ano 83907 4 363 88 269 84 060

Para informag&o comparativa consultar as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2023.
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Os aumentos liquidos de diminuigbes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 apresentam a seguinte
decomposigéo:

Custos operacionais

Unid: € k (Nota 26) CESE| Total
2024 206 4773 4978
CESE | - 4773 4773
Outras provisdes 206 _ 206

Para informag&o comparativa consultar as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2023.

CESE

Desde 2014, o Grupo encontra-se sujeito a Contribuicdo Extraordinaria para o Setor Energético (“CESE”), ao
abrigo do artigo 228° da Lei 83C/2013 de 31 de dezembro, cuja vigéncia tem sido sucessivamente prorrogada pela
Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro, pela Lei n.° 7-A/2016, de 30 de margo, pela Lei n.° 114/2017, de 29 de
dezembro, pela Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro, pela Lei n.° 2/2020, de 31 de margo, pela Lei n.° 75-B/2020,
de 31 de dezembro, pela Lei n.° 99/2021, de 31 de dezembro e pela Lei n.° 24-D/2022 de 30 de dezembro de 2022
e Lei n.° 82/2023, de 29 de dezembro.

A CESE aplica-se as empresas do setor energético, designadamente as concessionarias da atividade de distribui-
¢ao de gas natural e incide sobre o valor dos ativos regulados, isto €, os valores dos ativos afetos as concessdes
aceites pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) na determinagdo dos proveitos permitidos
recuperados pelas tarifas do ano seguinte, caso este seja superior ao valor dos elementos dos ativos intangiveis
registados nas contas estatutarias, sobre os quais € aplicada a taxa de 0,85%.

Pelo facto de contestar a aplicagdo desta contribuigdo, o Grupo n&o procedeu desde 2014 a respetiva liquidagéo
no momento devido, tendo registado a totalidade do valor da CESE na rubrica de Provisdes e o gasto sido reco-
nhecido em resultados nos respetivos exercicios.

Em 2024, as variag¢des registadas na provisdo da CESE sdo detalhadas como segue:

e O aumento no montante de € 14.552 k referente &8 CESE do ano de 2024, incluindo os juros de mora. Este
incremento tem vindo a ser recorrente e registado em janeiro de cada ano, desde a entrada em vigor desta
contribuigdo.

o A utilizagdo no montante de € 769 k esta relacionada com os pagamentos efetuados pela Duriensegas —
Sociedade Distribuidora de Gas Natural do Douro, S.A. referente 8 CESE de 2015 e 2017, na sequéncia
do transito em julgado das decisées desfavoraveis do Tribunal Constitucional, correspondentes aos Acér-
daos n.° 248/2024 e n.° 301/2024, respetivamente. Os pagamentos foram financiados via presta¢des aces-
sérias de acionistas (Nota 23).

e Adiminuicao ocorrida em 2024, no montante total de €9 779 k, deve-se: i) a Decisdo Sumaria n.° 399/2024,
proferida pela 32 sec¢ao do Tribunal Constitucional, referente a CESE do ano de 2019, que julgou este
tributo inconstitucional, notificada a Lisboagas no dia 27 de junho de 2024 e que por ter transitado em
julgado permitiu reverter a provisdo que ascendeu a € 5 240 k; ii) a decisdo tomada pelo Acérdao n.° 197/
2024, proferido pela 1.2 sec¢do do Tribunal Constitucional, referente 8 CESE de 2019, que julgou este
tributo inconstitucional, notificado a Setgas no dia 19 de margo 2024 e que por ter transitado em julgado
permitiu reverter a provisao que ascendeu a € 1 558 k; iii) a decisao tomada pelo Acérdao n.° 337/2024,
proferido pela 1.2 secgao do Tribunal Constitucional, referente @ CESE de 2019, que julgou este tributo
inconstitucional, notificado a Duriensegas no dia 24 de abril de 2024 e que por ter transitado em julgado
permitiu reverter a provisdo que ascendeu a € 306 k e iv) a decisdo tomada pelo Tribunal Constitucional
em 2024, a favor da Lusitaniagas, referente a CESE de 2020, que permitiu reverter a provisdo em
€2675Kk.

Em 31 de dezembro de 2024, a rubrica de provisdes para a CESE, no montante de € 83 907 k, incluindo juros de
mora, corresponde a totalidade da responsabilidade, excluindo os anos para os quais houve uma decisao judicial
desfavoravel e foi efetuado o respetivo pagamento, mas que o Grupo continua a contestar.

Outras provisoes

A rubrica de Outras provisdes refere-se essencialmente a provisdo constituida (€ 3 968 k) relativamente a
totalidade de débitos efetuados pela Administragdo do Porto de Lisboa pela ocupagéo do terreno de Cabo Ruivo
reclamados pela Lisboagas GDL — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Lisboa, S.A. Parte do aumento
ocorrido no exercicio de 2024, no montante de € 206 k, na rubrica de Outras provisdes, respeita ao reforgo desta
provisao.
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20. Instrumentos financeiros derivados

N&o aplicavel.

21. Ativos e passivos financeiros

Politica contabilistica

O Grupo classifica os ativos e passivos financeiros nas seguintes categorias:

a) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral;
b) Ativos e passivos financeiros ao custo amortizado;
c) Ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados (derivados).

A Gestao determina a classificagéo dos ativos financeiros no reconhecimento inicial e altera essa classificagéo, se
e somente se houver uma mudanga no modelo de gestao de ativos financeiros, o que devera ocorrer raramente,
e estas forem significativas para as operagdes da entidade e demonstraveis a partes externas. Para passivos
financeiros, a mudanga da classificagdo ndo € permitida.

Reconhecimento e mensuragéo

As compras e vendas dos ativos financeiros s&o reconhecidas na data da transagéo. Os ativos financeiros séo
inicialmente reconhecidos ao justo valor. Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
e os ativos financeiros ao justo valor através de resultados sdo subsequentemente atualizados ao justo valor. As
divulgagdes do justo valor sdo efetuadas separadamente para cada classe de instrumentos financeiros no fim do
periodo de relato.

Desreconhecimento de ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos da demonstragéo da posigao financeira consolidada quando os direitos
a receber os fluxos de caixa dos investimentos tenham expirado ou tenham sido transferidos e o Grupo tenha
transferido substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade.

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Um ativo financeiro € mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral se: (i) o objetivo inerente ao
modelo de negdcio utilizado é alcangado, quer para recolha dos fluxos de caixa contratuais, quer para venda de
ativos financeiros, e (ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas pagamentos de capital e
juros. Os ativos enquadraveis nesta categoria, que constituem instrumentos de divida, s&o inicial e
subsequentemente mensurados ao seu justo valor, sendo as altera¢des ao seu valor contabilistico registadas por
contrapartida de outro rendimento integral, exceto no que respeita ao reconhecimento de perdas por imparidade,
juros ou ganhos e perdas cambiais, as quais sdo reconhecidas na demonstragdo dos resultados consolidados.
Quando o ativo é desreconhecido, o ganho ou perda acumulado em outro rendimento integral é reclassificado para
resultados.

Ativos e passivos financeiros ao custo amortizado

Ativos e passivos financeiros ao custo amortizado séo ativos/passivos financeiros nao derivados cujos fluxos de
caixa contratuais subjacentes representam apenas os pagamentos do capital e juros (“‘SPPI’). Se a
cobranga/pagamento é esperada dentro de um ano (ou no ciclo operacional normal do negdcio, se mais), sdo
classificados como ativos/passivos correntes. Caso contrario, sdo apresentados como ativos/passivos nao
correntes.

Clientes e Outras contas a receber sao reconhecidos inicialmente pelo justo valor. Subsequentemente séo
mensurados pelo custo amortizado mediante a utilizagdo do método da taxa efetiva, menos imparidades.
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Hierarquia de Justo Valor

Em conformidade com as normas contabilisticas uma entidade deve classificar as mensuragdes de justo valor
baseando-se numa hierarquia do justo valor que reflita o significado dos inputs utilizados na mensuragéo.
A hierarquia de justo valor segue os seguintes niveis:

- Nivel 1 — o justo valor dos ativos ou passivos € baseado em cotagdes de mercado liquidos ativos a data
de referéncia da posicao financeira;

- Nivel 2 — o justo valor dos ativos ou passivos é determinado com recurso a modelos de avalia¢cdo baseados
em inputs observaveis no mercado;

- Nivel 3 — o justo valor dos ativos ou passivos é determinado com recurso a modelos de avaliagéo, cujos
principais inputs ndo sdo observaveis no mercado.

De forma geral, o valor contabilistico dos ativos e passivos financeiros aproxima-se do justo valor.

Unid: € k Notas 2024 2023
Ativos financeiros por categoria: 99 835 156 196
Ativos financeiros ao justo valor por outro rendimento integral 13 4 3
Ativos financeiros ao custo amortizado 12 104 353 102 112
- menos custos diferidos, TOS e valores a receber do Estado 12 (24 233) (25 423)
Caixa e seus equivalentes 14 19 711 79 505

Ativos financeiros ao custo amortizado incluem Clientes e Outras contas a receber, deduzidas das perdas por
imparidade.

Unid: € k Notas 2024 2023
Passivos financeiros por categoria: 694 468 734 163
Passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor 7,15e 16 880 139 925 946
- menos proveitos diferidos e valores a pagar ao Estado 16 (185 671) (191 782)

Passivos financeiros incluem Divida financeira, Responsabilidades por locagbes, Fornecedores e Outras contas a
pagar.

22. Gestao de riscos financeiros

O Grupo esta organizado para identificar, medir e controlar os diferentes riscos aos quais esta exposto usando
varios instrumentos financeiros para os cobrir, em conformidade com as politicas transversais ao Grupo. A
contratacao destes instrumentos esta centralizada.

A exposi¢ao do Grupo a riscos financeiros reside, essencialmente, no risco de taxa de juro.

Risco de taxa de juro

O risco associado a flutuagdo da taxa de juro tem, essencialmente, dois impactos significativos nas contas do
Grupo: i) na remuneragdo dos ativos do Grupo, conforme o regulamento tarifario; e ii) no servigo da divida dos
empréstimos bancarios e obriga¢des contratados.

Uma vez que a taxa de remuneragédo dos ativos regulados do Grupo varia com base na evolugao das Obrigagdes
do Tesouro portuguesas a 10 anos, cuja definicdo depende das alteragdes da taxa de juro de mercado, os seus
fluxos de caixa operacionais sao afetados por essas oscilagbes, positiva ou negativamente, consoante essa taxas
aumentam ou diminuam.

Ao nivel do servigo da divida, o propdsito de gerir o risco de taxa de juro é reduzir a volatilidade dos custos
financeiros na demonstragdo dos resultados consolidados. A politica de gestdo do risco de taxa de juro permite
reduzir a exposicao as taxas variaveis fixando a taxa de juro nos empréstimos, por meio de um mix de instrumentos
de taxa variavel e fixa.
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Andlises de sensibilidade de taxa de juro

A analise ao risco de taxa de juro inclui aplicagdes e empréstimos a taxa de juro variavel. A 31 de dezembro de
2024 e de 2023 existiam em aberto financiamentos a taxa de juro variavel. Um incremento em 0,5% da taxa de
juro podera impactar o resultado financeiro do Grupo conforme apresentado na tabela seguinte:

2024 2023
Exposicao ao Impacto na demonstra- L . Impacto na demonstra-
. ~ Exposicao de risco =
risco ¢ao dos resultados c¢ao dos resultados
Unid: € k
Divida obtida 210 800 (1389) 254 167 (1288)

Nota: exclui empréstimos néo sujeitos ao risco de volatilidade de taxa de juro, i.e. empréstimos a taxa fixa.

Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como o montante pelo qual o resultado e/ou fluxos de caixa do negdcio séo afetados
resultante da capacidade do Grupo em obter os recursos financeiros necessarios para satisfazer os seus
compromissos operacionais e de investimento. A Floene financia-se através de fluxos de caixa gerados pelas suas
operagdes e mantém um portfélio de empréstimos e obrigagdes.

Em 2024, o Grupo formalizou dois Programas de Papel Comercial, cujo montantes nao utilizados ascenderam a €
55 250 k e € 5450 k, mas que se encontram a sua disposi¢do (Nota 15). Adicionalmente, dispde de linhas de
crédito disponiveis de curto prazo que ndo foram utilizadas que ascendem a € 5 milhdes em 31 de dezembro de
2024 e € 20 milhdes em 31 de dezembro de 2023.

A Floene tem acesso imediato de Caixa e seus equivalentes no montante de cerca de € 20 milhdes em 31 de
dezembro de 2024 e € 80 milhdes em 31 de dezembro de 2023. Estes montantes combinados perfazem cerca de
€ 85 milhdes em 31 de dezembro de 2024 e € 100 milhdes em 31 de dezembro de 2023. No que respeita a
maturidade dos passivos financeiros do Grupo, a Floene limitara a concentragdo de prazos de vencimento de
divida, de forma a mitigar os riscos associados ao refinanciamento de montantes significativos de divida durante
um periodo especifico (Nota 15).

Risco de crédito e risco de crédito da contraparte

O risco de crédito resulta do potencial ndo pagamento por uma das partes das suas obrigagdes contratuais, deste
modo depende do nivel de risco da contraparte. Os limites ao risco de crédito sédo estabelecidos pela Floene e sdo
implementados nos varios segmentos de negdcio. Os limites de crédito sdo definidos e documentados e os limites
de crédito respeitantes a determinadas contrapartes sdo baseados nos seus ratings de crédito, periodo de
exposicado e montantes monetarios expostos ao risco de crédito. Vide Nota 12 para maior desenvolvimento sobre
analises de risco especificamente relacionadas com Clientes e Outras contas a receber.

Adicionalmente, o risco de crédito da contraparte existe em investimentos monetarios e nos instrumentos de
cobertura. A politica de gestéo de risco de crédito da contraparte devera assegurar que todas as contrapartes de
tesouraria envolvidas na consecugdo dos objetivos do Grupo possuam uma qualidade de crédito adequada.
Adicionalmente, para cada tipo de transacao de tesouraria, as contrapartes devem respeitar requisitos minimos
de rating, bem como os limites maximos de exposi¢ao por contraparte.

Risco de sinistros

O Grupo Floene possui um programa abrangente de seguros para reduzir a sua exposigédo a diversos riscos as-
sociados a sua atividade, que incluem:

- Seguros de Responsabilidade Civil e Ambiental: cobrem eventuais danos causados a terceiros decorren-
tes da atividade do Grupo Floene, bem como riscos de gestao;

- Seguros Patrimoniais: responde por danos de origem externa que possam ser causados aos ativos do
Grupo Floene e perdas de exploragéo;

- Seguros Sociais: cobrindo os riscos de Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais, Vida e Saude;

- Seguros Diversos: cobrindo riscos automéveis, viagens, etc.
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23. Capital proprio

Politica de gestao do capital

A Floene Energias, S.A. é a holding do Grupo Floene, desenvolvendo o Grupo, essencialmente, o negdcio de
distribuigcdo e comercializagéo de gas natural em Portugal, sendo que os capitais proprios consolidados do Grupo,
a 31 de dezembro de 2024, ascenderam a € 234 122 k (2023: € 259 581 k), e a divida financeira liquida,
correspondendo a diferenga entre o total dos Empréstimos bancarios e a Caixa e seus equivalentes no final do
exercicio, ascendeu a € 609 053 k (2023: € 591 835 k) (Notas 14 e 15).

Estrutura acionista e dividendos

Estrutura acionista

Durante o exercicio de 2024 a estrutura acionista da Floene ndo sofreu alteragdo, sendo que o capital social
permanece em € 89 529 141 dividido em 89 529 141 agdes, com o valor nominal de um Euro cada uma, encon-
trando-se integralmente subscrito e realizado pelos seguintes acionistas:

Empresas % N.° de acoes

100,00 89 529 141

Allianz Infrastructure Luxembourg II, S.ar.l. 45,51 40 743 759

Allianz European Infrastructure Acquisition Holding, S.ar.l. 29,50 26 412 050

Meet Europe Natural Gas, Lda. 22,50 20 144 057

Petrogal, S.A. 2,49 2 229 275
Reservas

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, por deliberagdo da Assembleia Geral de Acionistas da Floene, a
reserva legal da Empresa foi reforgcada em € 179 k, para um total de € 13 402 k.

Prestagbes acessorias

A rubrica de Prestagbes acessorias foi reforgada em cerca de € 770 k durante o exercicio de 2024, para um
montante global de € 22 358 k, realizado em 23 de dezembro de 2024, com vista ao reforgo da estrutura de capital
do Grupo e cumprimento das suas obrigagdes financeiras relativas ao pagamento da CESE (Nota 19). As presta-
¢bes acessorias ndo sdo remuneradas, sendo sujeitas ao regime legal das presta¢des suplementares quanto a
exigibilidade e obrigacéo de entrega, e foram realizadas de acordo com a seguinte distribuigdo entre os acionistas:

- Allianz Infrastructure Luxembourg Il, S.a r.l.: € 350 k (2023: € 9 825 k);

- Allianz European Infrastructure Acquisition Holding, S.ar.l.: € 227 k (2023: € 6 369 k);
- Meet Europe Natural Gas, Lda.: € 173 k (2023: € 4 857 k); e

- Petrogal, S.A.: € 19 k (2023: € 538 k).

De acordo com a legislagdo em vigor, as prestagbes acessoérias sé podem ser distribuidas aos acionistas desde
que o capital proprio, apds a sua restituicdo, nao fique inferior a soma do capital e das reservas nao distribuidas.

Dividendos

De acordo com a deliberagéo social unanime por escrito, de 28 de agosto de 2024, foram atribuidos aos acionistas
da Empresa dividendos no montante de € 14 356 k, tendo sido liquidados em 13 de setembro de 2024.

Adicionalmente, em 29 de outubro de 2024 o Conselho de Administragdo, da Empresa aprovou a distribuigéo
antecipada de lucros aos acionistas, no montante de € 15 644 k, liquidados em 13 de novembro de 2024, fixando
o total de dividendos distribuidos em 2024 no montante de € 30 000 k.
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24. Interesses que nao controlam

Em 31 de dezembro de 2024, a variagdo dos interesses que nao controlam durante o ano e incluidos no capital
préprio € a seguinte:

720 1520
22088 -( ) 5 21292
31 de dezembro de 2023 Resultado integral do Dividendos Outras variagoes 31 de dezembro de 2024
periodo atribuidos

As outras variagOes referem-se essencialmente a remensuragdes com fundo de pensoes.

25. Proveitos operacionais

Politica contabilistica

O proveito decorrente das vendas de gas em regime de ultimo recurso retalhista e das presta¢des de servigos pela
utilizagédo da rede de distribuicdo de gas é reconhecido na demonstragédo dos resultados quando os riscos e be-
neficios inerentes a posse dos ativos sao transferidos para o comprador ou os servigos sdo prestados e o montante
do rendimento correspondente possa ser razoavelmente quantificado. As vendas e prestacdes de servigos sdo
reconhecidas liquidas de impostos, descontos e outros custos inerentes a sua concretizagao, pelo justo valor do
montante recebido ou a receber.

O valor dos proveitos permitidos, para a Atividade de Distribuigdo de Gas, resulta da soma das seguintes parcelas:

e custo de capital, definido como o produto da base de ativos regulados (“RAB”) pela taxa de remuneragao dos
ativos regulados (“RoR”) publicada pela ERSE, acrescido das amortizagGes e deprecia¢gdes daqueles ativos. A
RoR ¢ definida pela aplicagdo de uma metodologia constituida por um conjunto de pardmetros fixos e uma
componente variavel indexada a média da cotacao diaria das Obrigagdes do Tesouro Portuguesas (“OTs”) a
10 anos, enquadrada por um valor maximo e um valor minimo;

e recuperacgao dos custos operacionais liquidos permitidos (“OPEX”) indexada a fatores de eficiéncia definidos
pelo regulador, atualizados pelo deflator do PIB e pela evolugdo do mercado (numero de clientes ativos e pro-
cura de energia); e,

e ajustamentos aos proveitos permitidos que correspondem a diferenga entre os proveitos efetivamente recupe-
rados e os proveitos permitidos calculados pela ERSE, respeitantes ao ano civil n-2.

No que se refere a Atividade de Comercializagdo de ultimo recurso, o valor dos proveitos permitidos resulta da
soma das seguintes parcelas:

e recuperagao dos custos operacionais liquidos permitidos (“OPEX”) indexada a fatores de eficiéncia definidos
pelo regulador, atualizados pelo deflator do PIB e pela evolugdo do mercado (numero de clientes ativos no
mercado regulado);

e proveito adicional estabelecido na licenga de comercializagao;
o diferencial entre prazos médios de pagamentos e recebimentos; e,

e ajustamentos aos proveitos permitidos que correspondem a diferenga entre os proveitos efetivamente recupe-
rados e os proveitos permitidos calculados pela ERSE, respeitantes ao ano civil n-2.
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As tarifas reguladas aplicadas pelo Grupo na faturagao do gas vendido e do acesso as redes e distribuicdo do gas
veiculado no Sistema Nacional de Gas s&o definidas pela ERSE e permitem a recuperagdo dos proveitos permiti-
dos calculados no inicio de cada ano gas para cada atividade/fungao regulada, e que sao as seguintes:

o tarifa de Energia a aplicar pelo comercializador de ultimo recurso grossista, a qual deve proporcionar os pro-
veitos da Fungdo de Compra e Venda de gas (FCVG) para fornecimento aos comercializadores de ultimo re-
Ccurso;

o tarifa de Comercializagéo a aplicar pelo comercializador de ultimo recurso, a qual deve proporcionar os provei-
tos permitidos da Atividade de Comercializagéo de gas de cada CURt;

o tarifa de Uso Global do Sistema (UGS) a aplicar pelo operador da rede de transporte ao operador da rede de
distribuicdo, a qual deve proporcionar os proveitos permitidos da Atividade de Gestao Técnica Global do Sis-
tema do ORT;

o tarifa de Uso da Rede de Transporte (URT) a aplicar pelo operador da rede de transporte, a qual deve propor-
cionar os proveitos permitidos da Atividade de Transporte de gas;

o tarifas de Uso da Rede de Distribuigdo (URD) em média pressao (MP) e de Uso da Rede de Distribuigdo em
baixa presséo (BP), as quais devem proporcionar os proveitos permitidos da Atividades de Distribuigdo de gas
de cada ORD; e,

o tarifa de Operagédo Logistica de Mudanga de Comercializador (OLMC), a qual deve proporcionar os proveitos
permitidos da entidade responsavel pela gestdo do processo de mudanga de comercializador, com aplicagéo
até setembro de 2023.

De acordo com os pressupostos regulatérios atuais, o periodo do ano gas encontra-se compreendido entre outubro
e setembro do ano seguinte, periodo no qual se aplicam as tarifas reguladas. Assim sendo, no ano de 2024 foram
aplicadas as tarifas e pregos de gas para o ano gas 2023-2024 (periodo de 1 de janeiro a 30 setembro) e as tarifas
e pregos de gas para o0 ano gas 2024-2025 (periodo de 1 de outubro a 31 de dezembro) publicadas pela ERSE.

Dado que o sistema de regulagédo do gas assenta no principio da uniformidade tarifaria (em que a mesma tarifa é
aplicavel a todas as regides do pais), e considerando os diferentes niveis de utilizagdo das redes e eficiéncia das
empresas reguladas, a ERSE aprovou um mecanismo de transferéncias e compensagoes entre as empresas do
setor, de forma a permitir o equilibrio entre os proveitos recuperados por aplicagado das tarifas reguladas e os
proveitos permitidos dessas empresas (Notas 12 e 16).

Os valores das transferéncias e compensacgoes, estdo de acordo com os valores publicados para o mesmo periodo
de aplicagao de tarifas acima mencionado.

No ano de 2024 o Grupo estimou e incluiu nas suas contas o diferencial entre os proveitos permitidos publicados
e os proveitos permitidos “ajustados”, isto é, o valor obtido considerando as variaveis reais subjacentes ao seu
célculo.

O Grupo reconhece nas suas demonstragdes financeiras, nas rubricas de acréscimos e diferimentos (Notas 12 e
16) a diferenga entre os proveitos permitidos estimados para a sua atividade regulada e os proveitos decorrentes
da faturagao real emitida.

Atendendo a legislagcao e enquadramento regulatério em vigor, os desvios tarifarios apurados em cada exercicio
cumprem um conjunto de caracteristicas (fiabilidade de mensuragéo, remuneragao de ativo financeiro, direito a
sua recuperagao e transmissibilidade dos mesmos, etc.) que suportam o seu reconhecimento como proveito, e
como ativo no ano em que séo apurados, nomeadamente por serem fiavelmente mensuraveis e por ser certo que
os beneficios econémicos associados fluem para o Grupo. Todos os desvios tarifarios reconhecidos pelo Grupo
foram, de acordo com os mecanismos previstos, incorporados no calculo das tarifas respetivas.

Os custos e proveitos sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da data do seu
pagamento ou recebimento. Os custos e proveitos cujo valor real ndo seja conhecido sdo estimados.

Nas rubricas de “Outras contas a receber” e “Outras contas a pagar”, séo registados os custos e os proveitos
imputaveis ao exercicio corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerao em exercicios futuros, bem como
as despesas e as receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a exercicios futuros e que serdo imputadas aos
resultados de cada um desses exercicios, pelo valor que lhes corresponde.
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Estimativas e julgamentos contabilisticos

O Grupo analisou, ao abrigo dos principios contabilisticos preconizados na IFRS 15, o enquadramento do rendi-
mento reconhecido no dmbito das Atividades de Distribuicdo e Comercializagdo de gas, nomeadamente no que
respeita a sua atuagdo como Mandante vs. Mandatario (Principal vs. Agent).

No ambito das Atividades de Distribuigdo e Comercializagao de gas, foram analisadas, entre outras, as transagdes
associadas as tarifas faturadas relativas ao Uso Global do Sistema (UGS) e as tarifas Uso da Rede de Transporte
(URT). Estas tarifas s&o inicialmente reconhecidas como gastos no &mbito dos servigos de distribuicdo e comer-
cializacdo de gas prestados pela entidade, sendo posteriormente faturadas aos clientes e reconhecidas como
proveitos operacionais, uma vez que os servigos prestados ou prometidos aos seus clientes contém o custo das
tarifas incluidas no preco.

Com base na analise efetuada, o Grupo concluiu que cada obrigacdo de desempenho definida contratualmente
para fornecer o bem ou servigo especificado é da sua responsabilidade, controlando, assim, os bens ou servigos
fornecidos ao cliente, na sua globalidade, atuando o Grupo como Mandante/Principal e ndo como Mandata-

rio/Agent.
O detalhe dos proveitos operacionais do Grupo para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é
como segue:
Unid: € k Notas 2024 2023
224 322 217 568
Vendas: 7 307 6 188
Mercadorias 7 307 6 188
Prestacao de servigos: 172 479 161 127
Tarifa URD 153 593 151 378
Tarifa URT 10 966 5525
Tarifa UGS 5827 2249
Tarifa OLMC - 176
Transferéncia ORT para empresa — Tarifa social (201) (400)
Transferéncia ORT e ORD 4 089 4778
Desconto MP (5 186) (4741)
Transferéncia sobreproveito 1756 743
Ligagdes/religagbes 1129 997
Outros 507 421
Outros proveitos operacionais: 42 335 43 613
Proveitos ao abrigo da IFRIC 12 6 e 26 32 240 34 115
Subsidios ao investimento 8 8618 8 635
Outros 1477 863
Proveitos financeiros 28 2 201 6 640

No que diz respeito aos contratos de concessdo enquadraveis na IFRIC 12, a construgdo dos ativos
concessionados é subcontratada a entidades especializadas, as quais assumem o risco préprio da atividade de
construgao, sendo reconhecidos proveitos e custos associados a construgao destes ativos. Os proveitos e custos
associados a construgdo destes ativos sdo de montantes iguais e encontram-se devidamente mencionados no
quadro acima, bem como na nota seguinte de custos operacionais.

A reducao dos Proveitos financeiros prende-se com aplicagdes financeiras realizadas durante 2023, num contexto
de maiores taxas de juro, aliado a maiores montantes aplicados decorrentes do refinanciamento ocorrido em 2023
(ver Nota 15).
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26. Custos operacionais

Os resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 incluem as seguintes rubricas de custos

operacionais:

Anexos

203 099 186 969
Custo das vendas: 4 526 4 525
Mercadorias 4 526 4 554
Redugdes de inventarios 11 - (29)
Fornecimentos e servigos externos: 54 352 42 483
Trabalhos especializados 1816 1538
Subcontratos — utilizagao de redes 19 511 8510
Servigos informaticos 7112 7159
Servigos administrativos e financeiros 3921 3850
Conservacgao e reparagao 3797 3911
Rendas e alugueres 1239 1016
Manutencéo assisténcia técnica 2953 2 869
Servigo Comercial/Marketing 577 495
Centro de atendimento/Contact centre 2264 1690
Eletricidade, combustiveis e agua 1060 978
Seguros 3739 3 826
Leituras 1687 1752
Ligagdes/religagdes 908 864
Limpeza e seguranga 492 459
Deslocagoes e estadas 620 583
Encargos com contadores/infraestruturas 900 887
Comunicagoes 1019 773
Pessoal alheio 69 27
Faturagéo e cobranga 140 228
Servigos gerais 247 573
Outros 282 494
Custos com o pessoal: 27 27 768 25 602
Amortizagoes, depreciagoes e perdas por imparidade de ativos fixos e
direitos de uso de ativos 5,6e7 49 991 49 446
Provisoes 19 206 (272)
Perdas por imparidade de contas a receber 12 143 1148
Outros custos operacionais: 32730 34 547
Custos provenientes de construgéo de ativos ao abrigo da IFRIC 12 6e25 32 240 34 115
Donativos 34 18
Outros impostos 91 98
Outros custos operacionais 366 317
Custos financeiros 28 33 384 29 490

O montante de € 19 511 refletidos na rubrica de Subcontratos — utilizagdo de redes diz respeito as tarifas de Uso

da Rede de Transporte (URT) e de Uso Global do Sistema (UGS) faturadas pela REN.

27. Custos com o pessoal
Politica contabilistica

Custos com o pessoal

Salarios, contribuigbes para a seguranga social, férias anuais e baixa por doenga, gratificagées e beneficios ndo
monetarios sdo reconhecidos no ano em que os servigos associados sao prestados pelos empregados do Grupo.

Remuneragdes dos 6rgéos sociais

Ao abrigo da politica atualmente adotada, a remuneragdo dos 6rgdos sociais da Floene inclui todas as
remuneragdes devidas pelo exercicio de cargos em sociedades do Grupo e as especializagbes dos custos relativos

a valores a imputar a este periodo.
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Segundo a IAS 24, o pessoal chave corresponde ao conjunto de todas as pessoas com autoridade e
responsabilidade para planear, dirigir e controlar as atividades do Grupo, direta ou indiretamente, incluindo
qualquer administrador, seja ele executivo ou ndo executivo. Segundo a interpretagdo desta norma por parte da
Floene, as Unicas pessoas que relunem todas estas caracteristicas sdo os membros do Conselho de Administracao.

Os custos com o pessoal para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023
detalham-se como segue:

Unid: € k Notas 2024 2023
Custos com o pessoal reconhecidos no exercicio: 27 768 25602
Capitalizagao de custos com o pessoal (2181) (2019)
Total de custos: 29 949 27 621
Remuneragdes dos érgaos sociais 1055 1046
Remuneragdes do pessoal 17 273 17 824
Encargos sociais 3970 3992
Beneficios de reforma — pensdes e seguros 18 4526 3158
Outros seguros 1601 1033
Outros gastos 1524 568

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o nimero médio de colabo-
radores ao servigo do Grupo Floene, foi de 396 e de 411, respetivamente.

28. Proveitos e custos financeiros

Politica contabilistica

Os encargos financeiros com empréstimos obtidos sao registados como custo financeiro de acordo com o principio
da especializagao dos exercicios.

Os encargos financeiros, resultantes de empréstimos contraidos, genéricos e especificos, para financiar os
investimentos em ativos fixos, sdo imputados a ativos fixos em curso, na proporgéo dos gastos totais incorridos
naqueles investimentos liquidos de recebimentos de subsidios ao investimento (Notas 5 e 6), até a entrada em
funcionamento dos mesmos, sendo os restantes reconhecidos na rubrica de Custos financeiros na demonstracao
dos resultados consolidados do exercicio. Os eventuais proveitos por juros obtidos com empréstimos diretamente
relacionados com o financiamento de ativos fixos em constru¢do sdo deduzidos aos encargos financeiros
capitalizaveis.

Os encargos financeiros incluidos nos ativos fixos sdo depreciados de acordo com o periodo de vida util dos bens
respetivos.

O detalhe do valor apurado relativamente a proveitos e custos financeiros para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2024 e 2023 é como segue:

Unid: € k Notas 2024 2023

(31 182) (22 850)
Proveitos financeiros: 2201 6 640
Juros de depdsitos bancarios 2 201 5650
Outros proveitos financeiros - 990
Custos financeiros: (33 384) (29 490)
Juros de empréstimos, descobertos bancarios e outros (31 420) (24 894)
Juros relativos a locagdes 7 (451) (328)
Encargos relacionados com empréstimos (893) (2 955)
Ganhos/(perdas) cambiais liquidas - (1)
Outros custos financeiros (620) (1312)

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a rubrica de Juros de empréstimos, descobertos bancarios e
outros apresenta o montante de € 31 420 k, referentes essencialmente a juros decorrentes dos financiamentos
obtidos durante o ano.
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29. Ativos e passivos contingentes e garantias prestadas

Politica contabilistica

Os ativos e passivos contingentes surgem de eventos passados que carecem de confirmagao quanto a sua ocor-
réncia futura e que poderéo originar influxos ou exfluxos econdmicos do Grupo. O Grupo nao reflete nas suas
contas este tipo de ativos e passivos, pois podem nao se efetivar. Quando a probabilidade de ocorréncia nao é
remota, os ativos e passivos contingentes sdo divulgados no anexo as contas.

Passivos contingentes

Diversas autarquias locais exigem pagamentos (liquidagdes e execugdes) respeitantes a Taxas de Ocupagéo do
Subsolo (“TOS”) com tubagens de gas existentes, por parte das empresas concessionarias da distribuigao de gas,
no montante total de € 652 k. Por ndo concordarem com as autarquias as empresas do Grupo impugnaram/
opuseram-se as liquidagdes exigidas pelas Camaras, junto do Tribunal Administrativo Fiscal, tendo os pedidos de
suspensao da execugao sido deferidos, encontrando-se a execugéo suspensa até o transito em julgado de decisao
a proferir. Para este efeito foram constituidas garantias.

No decurso das negociagdes do Contrato de Concessao entre o Estado Concedente e o Grupo foi acordado, entre
outros assuntos, ser reconhecido a Concessionaria o direito de repercutir, para as entidades comercializadoras de
gas, o valor integral das TOS liquidado pelas autarquias locais que integram a area de concessao na vigéncia do
anterior Contrato de Concessao mas ainda ndo pago ou impugnado judicialmente pela Concessionaria, caso tal
pagamento venha a ser considerado obrigatério pelo 6rgéo judicial competente, apés transito em julgado da res-
petiva sentenga, ou apds consentimento prévio e expresso do Concedente. Os valores que vierem a ser pagos
pela Concessionaria em cada ano civil, relativos as TOS, serao repercutidos sobre as entidades comercializadoras
utilizadoras das infraestruturas, durante os exercicios seguintes, nos termos definidos pela ERSE. Esta repercus-
sdo das TOS sera ainda realizada por municipio, tendo por base o valor efetivamente liquidado pelo mesmo.

Dado que as eventuais taxas a pagar aos municipios por processos até 31 de dezembro de 2024 e os respetivos
juros de mora que venham a ser aplicados, serédo repercutidos nos repasses futuros, o Grupo decidiu ndo reco-
nhecer qualquer provisdo para fazer face a responsabilidades com processos judiciais em curso iniciados por
municipios relativos a este assunto.

Em 31 de dezembro de 2024, os valores pagos as autarquias e faturados a clientes relativamente as TOS s&o os
que se seguem (as condi¢des de repasse, nomeadamente o valor a recuperar em cada ano, o numero de anos de
repasse e os valores unitarios a praticar aos clientes sdo monitorizados pela ERSE):

Unid: € k 2024
Montante a recuperar — Taxas de ocupagao do subsolo (Nota 12): 21 429
Valor liquidado (inclui custos adicionais) 267 501
Juros 6 814
Valor faturado a clientes (252 886)

O montante por recuperar € remunerado com base na taxa Euribor a doze meses adicionado pelo spread
estipulado pela ERSE.

Garantias Prestadas

Decorrente das suas operagbes, o Grupo assumiu compromissos com garantias inerentes a sua atividade
comercial, regulamentos ou outros fins operacionais.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 as responsabilidades com garantias concedidas
apresentam o seguinte detalhe:

Unid: € k 2024 2023
Total de garantias prestadas: 13 641 14 282
Estado portugués, pelos deveres e obrigagdes emergentes dos Contratos de Concessao 10 273 8 628
Camaras Municipais, relativas a Taxas de Ocupagéo de Subsolo 1055 3471
Diregao Geral de Energia e Geologia 1076 1576
IP-Infraestruturas de Portugal, S.A. 361 299
Autoridade Tributaria 300 19

Outras 576 287
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De acordo com os Contratos de Concesséo e Licengas estabelecidos com as empresas do Grupo, as entidades,
como Concessionarias, devem promover o financiamento adequado ao desenvolvimento do objeto da concesséo
ou licenga, de forma a cumprir cabal e atempadamente todas as obrigagbes que assumem no presente contrato.

Assim, as concessionarias/licenciadas devem manter no final de cada ano um racio de Autonomia Financeira
superior a 20%. A 31 de dezembro de 2024 o racio de Autonomia Financeira apresentado pelas empresas que
compdem o Grupo varia entre 41,95% e 132,77%.

30. Partes relacionadas

Politica contabilistica

Uma parte relacionada é uma pessoa ou entidade relacionada com a entidade que estd a preparar as suas
demonstragdes financeiras e que cumpra os seguintes requisitos:

(a) uma pessoa ou um membro intimo da sua familia é relacionado com uma entidade relatora se: (i) tiver o controlo
ou controlo conjunto da entidade relatora; (ii) tiver uma influéncia significativa sobre a entidade relatora; ou (iii) for
membro do pessoal-chave da geréncia da entidade relatora ou de uma empresa-mée dessa entidade relatora;

(b) uma entidade é relacionada com uma entidade relatora se estiver cumprida qualquer uma das seguintes con-
digdes: (i) a entidade e a entidade relatora sdo membros de um mesmo grupo (o que implica que as empresas-
mae, subsidiarias estdo relacionadas entre si); (i) uma entidade é associada ou constitui um empreendimento
comum da outra entidade (ou € associada ou constitui um empreendimento comum de um membro de um grupo
a que pertence a outra entidade); (iii) ambas as entidades sdo empreendimentos comuns da mesma parte terceira;
(iv) uma entidade representa um empreendimento comum da entidade terceira e a outra entidade é associada da
entidade terceira; (v) a entidade € um plano de beneficios pdés-emprego a favor dos empregados da entidade
relatora ou de uma entidade relacionada com a entidade relatora. Se uma entidade relatora for ela prépria um
plano desse tipo, os empregadores promotores sdo também relacionados com a entidade relatora; (vi) a entidade
é controlada ou conjuntamente controlada por uma pessoa identificada na alinea a); e (vii) uma pessoa identificada
na alinea (a)(i) detém uma influéncia significativa sobre a entidade ou € membro do pessoal-chave da geréncia da
entidade (ou de uma empresa-mae da entidade).

Os saldos e transagbes com partes relacionadas verificados nos exercicios de 2024 e 2023, podem ser resumidos
Como se segue:

Saldos ativos

2024 2023
Unid: € k Corrente Corrente
Saldos ativos: 5303 4 066
Grupo Galp (a) 5303 4 066
(a) O Grupo Galp é composto por empresas pertencentes ao Grupo Galp Energia.
Saldos passivos
2024 2023
Unid: € k Corrente Corrente
Saldos passivos: (3 862) (6 658)
Grupo Galp (a) (3 862) (6 658)
(a) O Grupo Galp é composto por empresas pertencentes ao Grupo Galp Energia.
Transacgoées
2024 2023
Custos Proveitos Total Custos Proveitos Total
Unid: € k operacionais operacionais operacionais  operacionais
Transagoes: (15 933) 70118 54 185 (15 440) 58 593 43 153
Grupo Galp (a) (15 933) 70118 54 185 (15 440) 58 593 43 153

(a) O Grupo Galp é composto por empresas pertencentes ao Grupo Galp Energia.
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As transagbes com empresas do Grupo Galp devem-se essencialmente a prestagao de servigos corporativos e
custos com servigos informaticos, prestados por aquelas empresas ao Grupo Floene, a venda de gas por empresas
do Grupo Galp ao Grupo Floene, e a prestagdo de servigcos relativas a utilizagdo das redes de distribuigdo das
empresas do Grupo Floene por parte de empresas do Grupo Galp. As transagbées com partes relacionadas foram
realizadas a condi¢gdes de mercado.

31. Empresas do Grupo Floene

Sao consideradas empresas do Grupo, as participagdes financeiras em empresas nas quais o Grupo detém o
controlo, nomeadamente se este tiver cumulativamente:

e poder sobre a investida;
e exposicdo ou direitos a resultados variaveis por via do seu relacionamento com a investida; e
e acapacidade de usar o seu poder sobre a investida para afetar o valor dos resultados para os investidores.

O capital proprio e o resultado liquido correspondente a participagdo de terceiros nas empresas subsidiarias sao
apresentados separadamente na demonstracdo da posigdo financeira consolidada e na demonstragcdo dos
resultados consolidados, respetivamente, na rubrica Interesses que ndo controlam. Os prejuizos e ganhos
aplicaveis aos interesses que n&o controlam sdo imputados aos mesmos, mesmo que excedam, no caso dos
prejuizos, o valor investido pelos Interesses que nao controlam.

Quando a data de aquisigdo de controlo o Grupo ja detém uma participagao adquirida previamente, o justo valor
dessa participagéo concorre para a determinacao do Goodwill ou Goodwill negativo.

Os custos de transacgao diretamente atribuiveis as combinagdes empresariais sdo imediatamente reconhecidos
nos resultados.

Os interesses que ndo controlam incluem a proporgdo dos terceiros no justo valor dos ativos e passivos
identificaveis a data de aquisi¢cao das subsidiarias.

Quando a aquisi¢do do controlo é efetuada em percentagem inferior a cem porcento, na aplicagdo do método de
compra os interesses que nao controlam podem ser mensurados ao justo valor ou na proporgéo do justo valor dos
ativos e passivos adquiridos, sendo essa opg¢ao definida em cada transagéo.

Os resultados das subsidiarias adquiridas ou vendidas durante o exercicio estdo incluidos na demonstragdo dos
resultados consolidados desde a data da sua aquisi¢do ou data de exercicio do controlo até a data da sua venda.

Transagdes subsequentes de alienagao ou aquisi¢ado de participagdes financeiras de interesses que nao controlam,
que nao implicam alteragédo de controlo, ndo resultam no reconhecimento de ganhos, perdas ou Goodwill, sendo
qualquer diferenca apurada entre o valor de transacdo e o valor contabilistico de participagcédo transacionado
reconhecido no Capital Préprio.

Sempre que necessario, sdo efetuados ajustamentos as demonstragdes financeiras das subsidiarias para adequar
as suas politicas contabilisticas as usadas pelo Grupo. As transagdes (incluindo as eventuais mais e menos-valias
derivadas de alienagdes entre empresas do Grupo), os saldos e os dividendos distribuidos entre empresas do
Grupo sao eliminados no processo de consolidagao, exceto as menos valias que constituam evidéncia de perdas
de imparidade nos ativos transferidos.

Nas situagcdes em que o Grupo detenha, em substéncia, o controlo de outras entidades estruturadas, ainda que
nao possua participacdes de capital diretamente nessas entidades, estas sdo consolidadas pelo método de
consolidagao integral. As entidades nessas situagdes, quando existam, estéo incluidas nesta Nota.

155



156 FL'ENE Relatdrio e Contas 2024

Perimetro de consolidagao

As empresas incluidas na consolidagao e percentagem de capital detido s&o as seguintes:

Empresa e pais P_ercentf:\gem de P_ercent.j:lgem de
capital detido 2024 capital detido 2023

Empresa-mae
Floene Energias, S.A., Portugal - -
Subsidiarias
Beiragas — Companhia de Gas das Beiras, S.A., Portugal 59,60% 59,60%
Dianagas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Evora, S.A., Portugal 100,00% 100,00%
Duriensegas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural do Douro, S.A., Portugal 100,00% 100,00%
Lisboagas GDL — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Lisboa, S.A., Portugal 100,00% 100,00%
Lusitaniagas — Companhia de Gas do Centro, S.A., Portugal 97,19% 97,19%
Medigas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural do Algarve, S.A., Portugal 100,00% 100,00%
Paxgas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Beja, S.A., Portugal 100,00% 100,00%
Setgas — Sociedade de Distribuigdo de Gas Natural, S.A., Portugal 100,00% 100,00%
Tagusgas — Empresa de Gas do Vale do Tejo, S.A., Portugal 99,36% 99,36%

32. Eventos subsequentes

No dia 14 de fevereiro de 2025, a Floene formalizou um novo Empréstimo Obrigacionista Sindicado, no montante
de € 180 000 k, com o objetivo de financiar o reembolso antecipado da totalidade do Empréstimo Obrigacionista
Sindicado 2023, tendo sido utilizado na sua totalidade no dia 27 de fevereiro de 2025. O Empréstimo Obrigacionista
Sindicado contraido em 2025 tem um prazo de 5 anos a partir da data da emissao (ou seja, 27 de fevereiro de
2030) e uma taxa de juro variavel, indexada Euribor e a um spread contratualizado. No dia 7 de margo de 2025, a
Empresa reembolsou antecipadamente o Empréstimo Obrigacionista Sindicado 2023, que vencia no dia 7 de
margo de 2026.

No dia 20 de fevereiro de 2025, a Medigas foi notificada para proceder ao pagamento referente a CESE de 2014,
na sequéncia do Acérdao n.° 915/2024, de 17 de dezembro de 2024, proferido pelo Tribunal Constitucional com
decisdo desfavoravel a empresa ja transitada em julgado, cujo impacto financeiro ascende a € 228 k, incluindo
juros de mora, cujo valor se encontra totalmente provisionado.

N&o ocorreram eventos subsequentes adicionais apds 31 de dezembro de 2024 com impacto relevante nas de-
monstragdes financeiras anexas.
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33. Aprovagao das demonstragoes financeiras

As demonstragdes financeiras consolidadas foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 28 de abril de
2025. Contudo, as mesmas estéo ainda sujeitas a aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da
legislagdo comercial em vigor em Portugal. O Conselho de Administragdo entende que estas demonstragoes fi-
nanceiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes do Grupo, o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO:

Presidente:

Diogo Anténio Rodrigues da Silveira

Vogais:

Roxana Tataru

Karl Klaus Liebel

Ippei Kojima

Francisco Maria Metello de Almeida e Brito de Moraes

Gabriel Nuno Charrua de Sousa

Pedro Alvaro de Brito Gomes Doutel

Carlos Miguel Faria da Silva

Satoshi Kanomata

CONTABILISTA CERTIFICADO:

Ana Maria Serafim de Brito Mousinho
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Demonstracao da posicao financeira

Demonstracao da posigao financeira em 31 de dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de 2023

(Montantes expressos em milhares de Euros - € k)

Relatério e Contas 2024

Ativo Notas 2024 2023
Ativo nao corrente:

Ativos tangiveis 4 1070 42
Ativos intangiveis 5 26 841 11117
Direitos de uso de ativos 6 6 237 4 550
Participagdes financeiras em subsidiarias 9 640 422 640 422
Ativos por impostos diferidos 16 187 139
Outras contas a receber 11 38 38
Outros ativos financeiros 12 - 127 246
Total de ativos ndo correntes: 674 795 783 555
Ativo corrente:

Clientes 11 1632 6 591
Outras contas a receber 11 135760 9 247
Imposto corrente sobre o rendimento a receber 16 7 088 5375
Caixa e seus equivalentes 13 18 693 74 555
Total dos ativos correntes: 163 173 95 768
Total do ativo: 837 968 879 323
Capital Proprio e Passivo Notas 2024 2023
Capital préprio:

Capital social 22 89 529 89 529
Prestacdes acessorias 22 22 358 21 588
Reservas 22 13793 13614
Resultados acumulados 29913 14 535
Total do capital proprio: 155 593 139 266
Passivo:

Passivo nao corrente:

Divida financeira 14 597 933 596 771
Responsabilidades por locagdes 6 5902 4277
Outras contas a pagar 15 206 220
Responsabilidades com beneficios de reforma e outros beneficios 17 871 749
Total do passivo nao corrente: 604 912 602 017
Passivo corrente:

Divida financeira 14 23750 70379
Responsabilidades por locagdes 6 658 436
Fornecedores 15 2 411 6775
Outras contas a pagar 15 47 433 57 853
Imposto corrente sobre o rendimento a pagar 16 3212 2 598
Total do passivo corrente: 77 463 138 040
Total do passivo: 682 375 740 057
Total do capital préprio e do passivo: 837 968 879 323

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragéo da posigao financeira e devem ser lidas em conjunto.
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Demonstragao dos resultados e do outro rendimento integral

Anexos

Demonstracao dos resultados e do outro rendimento integral para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e em 31 de

dezembro de 2023
(Montantes expressos em milhares de Euros - € k)

161

Notas 2024 2023
Prestacéo de servigos 23 25737 24 932
Outros proveitos operacionais 23 513 220
Proveitos financeiros 23e 26 12 412 16 749
Resultados relativos a participagdes financeiras em subsidiarias 9e 23 63 246 14 996
Total de proveitos e ganhos: 101 908 56 898
Fornecimentos e servigos externos 24 (12 125) (10 862)
Custos com o pessoal 24e25 (13 283) (13127)
Q_m(_)rtizagées, depreciagdes e perdas por imparidade de ativos fixos e 4,5,6¢ 24 (883) (1 160)
ireitos de uso
Outros custos operacionais 24 (133) (104)
Custos financeiros 24 e 26 (34 485) (30 665)
Total de custos e perdas: (60 910) (55 919)
Resultado antes de impostos e outras contribuigoes: 40 998 979
Imposto sobre o rendimento 16 4 541 2600
Resultado liquido do exercicio 45 539 3579
Resultado basico e diluido por agao (valor em Euros) 0,51 0,04
Resultado liquido do exercicio 45 539 3579
Itens que no futuro nao serao reciclados por resultados do periodo
Ganhos e perdas atuariais — beneficios de reforma 17 23 31
Imposto relacionado com os ganhos e perdas atuariais 16 e 17 (5) (7)
Total do rendimento integral do exercicio 45 557 3603

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragéo dos resultados e do outro rendimento integral e devem ser lidas em conjunto.
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Demonstracao das alteracdes no capital proprio

Relatdrio e Contas 2024

Demonstracao das alteragdes no capital proprio para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
(Montantes expressos em milhares de Euros - € k)

Resultados Raciltad Recultad
Notas Capital social Prestagqes Reservas acumulados — acumulados — liquido Total
acessorias ganhos/(perd.a_s) outros do exercicio
atuariais

Saldo em 1 de janeiro de 2023 89 529 19 516 13 428 (188) 22588 3718 148 591
Resultado liquido do exercicio - - - - - 3579 3579
Outro rendimento integral 17 - - - 24 - - 24
Rendimento integral do exercicio - - - 24 - 3579 3603
Constituicdo de prestagdes acessorias - 2072 - - - - 2072
Aplicagao de resultados - - 186 - 3532 (3718) -
Distribuigao de dividendos - - - - (15 000) - (15 000)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 89 529 21588 13614 (163) 11120 3579 139 266
Saldo em 1 de janeiro de 2024 89 529 21588 13 614 (163) 11120 3579 139 266
Resultado liquido do exercicio - - - - - 45 539 45 539
Outro rendimento integral 17 - - - 18 - - 18
Rendimento integral do exercicio = o o 18 o 45 539 45 557
Constituigao de prestagdes acessorias 22 - 769 - - - 769
Aplicagao de resultados 22 - - 179 - 3400 (3579) -
Distribuico de dividendos 22 - - - - (14 356) - (14 356)
Adiantamento de lucros 22 - - - - - (15 644) (15 644)
Saldo em 31 de dezembro de 2024 89 529 22 358 13793 (145) 164 29 895 155 593

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragdo das alteragées no capital préprio e devem ser lidas em conjunto.
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Demonstracao dos fluxos de caixa

Demonstracao dos fluxos de caixa para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

(Montantes expressos em milhares de Euros - € k)

Anexos

Notas 2024 2023
Atividades operacionais:
Recebimentos de clientes 37770 37 759
Pagamentos a fornecedores (13 813) (22 331)
Pagamentos ao pessoal (10 110) (9 906)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 3403 7993
Outros (pagamentos)/recebimentos relativos a atividade operacional (4 666) (5 150)
Recebimentos de dividendos 9e23 63 246 14 996
Fluxos das atividades operacionais (1) 75 832 23 361
Atividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:
Subsidios de investimento 72 217
Juros e proveitos similares 11425 18 928
Pagamentos provenientes de:

Ativos tangiveis/intangiveis (20 521) (4127)
Fluxos das atividades de investimento (2) (9 024) 15018
Atividades de financiamento:

Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos 32 250 600 000

Empréstimos obtidos — partes relacionadas 4 447 3 606

Juros e proveitos similares 1059 -

Prestagdes acessorias 22 769 2072

Pagamentos provenientes de:

Empréstimos obtidos 14 (78 500) (600 000)

Empréstimos obtidos — partes relacionadas (19 439) (11 980)

Juros de empréstimos obtidos (32 590) (12 751)

Juros e custos similares (235) (6 085)

Locagbes 6 (218) (390)

Juros de locagdes 6 (213) (73)

Dividendos/distribuicdo de resultados 22 (30 000) (15 000)
Fluxos das atividades de financiamento (3) (122 670) (40 602)

Variagéo liquida de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) (55 862) (2 223)
Efeito da alteragdo da taxa de cAmbio em caixa e seus equivalentes - (1)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 13 74 555 76 779
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 13 18 693 74 555

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragéo dos fluxos de caixa e devem ser lidas em conjunto.
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Notas as demonstragoes financeiras a 31 de dezembro de 2024
1. Informacgéao corporativa

A Floene Energias, S.A., (“Floene” ou “Empresa”) foi constituida em 2 de dezembro de 2009 sob a firma Galp Gas
Natural Distribuicdo, SGPS, S.A., com objeto social a gestao de participagdes sociais de outras sociedades. Em 1
de abril de 2015, por deliberagdo unénime do acionista Unico GDP Gas de Portugal, SGPS, S.A., a Empresa alterou
a denominagéo social para Galp Gas Natural Distribuicao, S.A., passando o seu objeto social para o exercicio de
atividades no sector energético, em particular na distribuicdo de gas natural, incluindo a prestacao de servigos de
apoio a gestdo empresarial, nas areas de gestao, administrativa e logistica, compras e aprovisionamento e sistemas
de informacgao. Em outubro de 2022, a Empresa, alterou a sua denominacéo social de Galp Gas Natural Distribuicao,
S.A. para a atual, Floene Energias, S.A., mantendo o seu objeto social.

Em outubro de 2016, a Galp Gas & Power SGPS, S.A. (agora Galp New Energies, S.A.) vendeu 22,5% do Grupo
Floene Energias, S.A. a entidade Meet Europe Natural Gas, Lda. Esta venda resultou do acordo celebrado em 28
de julho de 2016 entre a Galp Energia SGPS, S.A., através da sua subsidiaria Galp New Energies, S.A. e a Marubeni
Corporation e Toho Gas Co. Ltd.

Em 26 de outubro de 2020, a Galp New Energies S.A. acordou com a Allianz Capital Partners, a divisao de gestao
de ativos do Grupo Allianz, em nome da Allianz Infrastructure Luxembourg Il S.a.r.l. e da Allianz European
Infrastructure Acquisition Holding S.a.r.l.,, a venda de 75,01% da sua participacdo na Floene, sendo os restantes
2,49% do capital social da Floene detidos pela Galp Energia, SGPS, S.A., através da sua subsidiaria Petrogal, S.A.

Em 24 de margo de 2021, apds as autorizagdes regulatérias e a obtengao de consentimentos de terceiros, a Allianz
Infrastructure Luxembourg Il S.a.r.l. e a Allianz European Infrastructure Acquisition Holding S.a.r.l. tornaram-se,
respetivamente, detentoras de 45,51% e 29,50% do capital social da Floene. O restante do capital social da Floene
é detido pela Meet Europe Natural Gas, Lda. e pela Petrogal, S.A.

Em 2024, a sua sede passou a ser em Lisboa, na Rua Tomas da Fonseca Torre A — 15° piso, 1600-209 Lisboa.

Em virtude da atual conjuntura resultante do conflito geopolitico entre a Russia e Ucrania e do conflito no Médio
Oriente, a Gestao da Floene continua a acompanhar a evolugéo da situagéo, de modo a controlar eventuais riscos
operacionais, garantir a manutencao das suas atividades e mitigar eventuais impactos financeiros materialmente
relevantes nas empresas do Grupo Floene (ou “Grupo”), constituido pela Floene Energias, S.A. e participadas. Até
a data de aprovagao das contas, os conflitos acima mencionados n&o tiveram impactos significativos na atividade.

2. Politicas contabilisticas materiais, estimativas e julgamentos

A informacao material das principais politicas adotadas pela Empresa na preparacao das demonstragdes financeiras
€ a abaixo mencionada. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, nao foram reconhecidos erros
materiais relativos a exercicios anteriores.

Bases de apresentagcao

As demonstragdes financeiras da Empresa foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes e
tomando por base o custo histérico a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unido Europeia, efetivas para exercicios econdmicos
iniciados em 1 de janeiro de 2024. Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas, quer as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS” — International Financial Reporting Standards) emitidas pelo
International Accounting Standard Board (“IASB”), quer as Normas Internacionais de Contabilidade (“IAS”), emitidas
pelo International Accounting Standards Committee (“IASC”) e respetivas interpretacdes — SIC e IFRIC, emitidas
pelo Standing Interpretation Committee (“SIC”) e International Financial Reporting Interpretation Committee
(“IFRIC”). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretagdes serao designados genericamente por
“IFRS".

O Conselho de Administragdo da Empresa entende que as demonstragdes financeiras anexas e as notas que se
seguem asseguram uma adequada apresentagao da informacgao financeira.

As demonstragées financeiras anexas sao apresentadas em milhares de Euros (Unid: € k), arredondados ao milhar
mais proximo exceto se expresso em contrario. Deste modo, os subtotais e totais das tabelas apresentadas nestas
demonstragdes financeiras e notas explicativas podem nao ser iguais a soma dos valores apresentados, devido a
arredondamentos.
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As politicas contabilisticas adotadas encontram-se, conforme o seu conteudo, na nota respetiva do anexo. As
politicas contabilisticas comuns ou genéricas a varias notas encontram-se nesta nota.

Prestacéo e divulgacdo de informacao

Em 2023, com a emissdo de um empréstimo obrigacionista (EMTN 2023), admitido a negociagdo no mercado
regulamentado da Euronext Dublin, e para efeitos da Diretiva da Transparéncia e Regulamento Abuso de Mercado,
a Floene passou a estar sujeita a supervisao do CBI (Central Bank of Ireland) e a prestar e a divulgar a informagéao
relevante de acordo com as obrigacdes de reporte e transparéncia aplicaveis a Irlanda.

Nos termos da Lei n.° 99-A/2021 de 31 de dezembro, a Floene nao se qualifica como Entidade de Interesse Publico
em Portugal em virtude de os seus valores mobiliarios ndo se encontrarem admitidos a negociagdo em mercado
regulamentado localizado em Portugal.

Estimativas e julgamentos

A preparacdo de demonstragdes financeiras de acordo com principios contabilisticos geralmente aceites, requer
que se realizem estimativas que afetam os montantes dos ativos e passivos registados, a apresentagao de ativos e
passivos contingentes no final de cada exercicio, bem como os proveitos e custos reconhecidos no decurso de cada
exercicio. Os resultados atuais poderiam ser diferentes dependendo das estimativas atualmente realizadas.

Determinadas estimativas sdo consideradas criticas se: (i) a natureza das estimativas é considerada significativa
devido aos niveis de subjetividade e julgamentos necessarios para a contabilizacdo de situagcdes em que existe
grande incerteza ou pela elevada suscetibilidade de variacao dessas situagdes e; (ii) o impacto das estimativas na
situacao financeira ou na atuagao operativa € significativo.

Os principios contabilisticos e as areas que requerem um maior numero de juizos e estimativas na preparagao das
demonstragdes financeiras sdo: (i) imparidade de ativos intangiveis, direitos de uso de ativos e participacdes
financeiras (Notas 5, 6 e 9); (ii) pressupostos demograficos e financeiros utilizados para o calculo das
responsabilidades com beneficios de reforma (Nota 17); (iii) imparidade para contas a receber (Nota 11); (iv) vidas
Uteis e valores residuais de ativos intangiveis (Nota 5); (v) ativos por impostos diferidos e estimativas sobre posicées
fiscais incertas (Nota 16); e (vi) rédito (Nota 23).

Politicas contabilisticas gerais
Resultado basico e diluido por acao

O resultado basico por agdo é apurado com base na divisdo dos lucros ou prejuizos atribuiveis aos detentores de
capital proprio ordinario da Empresa pelo nimero médio ponderado de ag¢des ordinarias em circulagdo durante o
periodo. Para a finalidade de calcular o resultado diluido por agdo, a Empresa ajusta os lucros ou prejuizos
atribuiveis aos detentores ordinarios de capital préprio, bem como o niumero médio ponderado de acdes em
circulacao, para efeitos de todas as potenciais agdes ordinarias diluidoras. Nos periodos abrangidos por estas
demonstragdes financeiras nao existiram quaisquer efeitos diluidores com impacto no resultado liquido por agéo,
pelo que este é igual ao resultado basico por agao.
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3. Impactos resultantes da aplicagcdao de novas normas ou alteragées as normas IFRS

Normas e interpretagcdes publicadas que entraram em vigor no exercicio

As normas IFRS aprovadas e publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia (“JOUE”) com aplicagdo no exercicio
de 2024 sao resumidamente apresentadas no quadro abaixo:

Data da Data de Exercicio
Normas IAS publicagao aplicagdo econémico em Observagoes
no JOUE contabilistica  que se aplica

Alteragdes a IAS 7 Demonstracédo dos Fluxos de Caixa e IFRS 7
Instrumentos Financeiros: Divulgagdes: ‘Acordos de financiamento 16/05/2024 01/01/2024 2024
de fornecedores’ (emitida a 25 de maio de 2023)

Sem impactos
contabilisticos.

Alteragdes a IAS 1 Apresentagdo de demonstragdes financeiras:

Classificacdo de passivos como néo correntes e correntes (emitida

a 23 de janeiro de 2020),_CI§|SS|f|cagao de passivos como n&o 20/12/2023 01/01/2024 2024 Sem |r_n’pa!ctos
correntes e correntes — diferimento da data efetiva (emitida a 15 de contabilisticos.
julho de 2020); Passivos ndo correntes com covenants (emitida a 31

de outubro de 2022)

Alteragdes a IFRS 16 Locagdes: Passivos de locagdo em Sem impactos
transagdes de venda e relocagdo (emitida a 22 de setembro de 21/11/2023 01/01/2024 2024 b'I'p ;
2022) contabilisticos.

Normas e interpretagdes publicadas que irao entrar em vigor em exercicios futuros

As normas IFRS aprovadas e publicadas no JOUE durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e com
aplicagéo contabilistica em exercicios posteriores sdo resumidamente apresentadas no quadro abaixo:

Data da Data de Exercicio
Normas IAS publicagao aplicagcdo econémico em Observagoes
no JOUE contabilistica  que se aplica

. . . A Sem impactos
Alteragdes a IAS 21 Os Efeitos de Alteragdes em Taxas de Cambio: 13/11/2024 01/01/2025 2025 contabilisticos

Falta de permutabilidade (emitida 15 de agosto de 2023) previsivels

Normas e interpretagcoes ainda nao publicadas pela Unidao Europeia

As normas IFRS (novas e alteragdes) ainda nao endossadas pela UE s&o resumidamente apresentadas no quadro
abaixo:
Data de Exercicio

Normas IAS aplicagdo econoémico em Observagoes
contabilistica  que se aplica

A ~ C R Sem impactos
IFRS 19 Subsidiarias ndo sujeitas a prestacéo publica de 01/01/2027 2027 significativos

informagao financeira: Divulgagdes (emitida em 9 de maio de 2024)

previsiveis.
Impacto na
~ . ~ " . apresentagéo e
IFR_S_ 18 Apresentage_lo e divulgagéo nas demonstragdes financeiras 01/01/2027 2027 divulgacoes das
(emitida em 9 de abril de 2024) ~
demonstragdes
financeiras.
Sem impactos
Melhorias anuais — Volume 11 (emitida em 18 de julho de 2024) 01/01/2026 2026 significativos
previsiveis.
Alteragdes a IFRS 9 e IFRS 7 Classificagdo e mensuragéo de )
instrumentos financeiros e Contratos negociados com referéncia a Sem impactos
01/01/2026 2026 contabilisticos

eletricidade gerada a partir de fonte renovavel (emitidas em maio e

dezembro de 2024) previsivels.
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4. Ativos tangiveis

Politica contabilistica

Os ativos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢édo, reavaliado, quando aplicavel, deduzido das
depreciagbes acumuladas e das eventuais perdas por imparidades. O custo de aquisicao inclui o preco de fatura,
as despesas de transporte e montagem.

As depreciagdes sao calculadas sobre o valor de custo considerado ou sobre o custo de aquisi¢céo, pelo método das
quotas constantes, aplicada a partir da data em que estejam disponiveis para uso nas condi¢des pretendidas pelo
Conselho de Administragdo, utilizando-se de entre as taxas econémicas mais apropriadas, as que permitam a
reintegracao dos ativos tangiveis, durante a sua vida util estimada.

Os ativos tangiveis estao, na sua globalidade, afetos a atividade da Empresa.

As taxas de depreciagao anuais médias utilizadas podem resumir-se como segue:

2024 2023
Edificios e outras construgdes 7,00% -
Equipamento administrativo 27,00% 25,00%

As mais ou menos valias resultantes da alienagédo ou abate dos ativos tangiveis sdo determinadas pela diferenga
entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagao/abate. O valor liquido contabilistico
incorpora as perdas por imparidade acumuladas, quando aplicavel. As mais e menos valias contabilisticas apuradas
sdo registadas na demonstragdo dos resultados nas rubricas de Outros proveitos operacionais ou Outros custos
operacionais, respetivamente.

Os ativos tangiveis sdo detalhados como segue:

2024 2023

Unid: € k Edificios e out~ras qufi;?amer_no Total Total
construgoes Administrativo

Em 31 de dezembro
Custo 1054 53 1107 53
Depreciagcédo acumulada (12) (25) (37) (12)
Valor Liquido 1042 28 1070 42
Saldo inicial - 42 42 14
Adicoes 1054 - 1054 40
Depreciagbes (12) (13) (25) (12)
Saldo final 1042 28 1070 42

O montante de adi¢gdes aos ativos tangiveis, no montante de € 1 054 k, respeita a obras de remodelagédo da nova
Sede da Empresa.

5. Ativos intangiveis
Politica contabilistica

Reconhecimento

Os ativos intangiveis encontram-se valorizados ao custo de aquisi¢cdo, deduzido das amortizagcdes acumuladas e
perdas por imparidade. Os ativos intangiveis s6 sao reconhecidos se forem identificaveis, e se for provavel que
deles advenham beneficios econdmicos futuros para a Empresa e sejam controlaveis e mensuraveis com fiabilidade.

As despesas com desenvolvimento somente sio registadas como ativos intangiveis se a Empresa demonstrar
capacidade técnica e econdémica, bem como decisdo para completar esse desenvolvimento e iniciar a sua
comercializagdo ou uso proprio, € demonstre igualmente, a probabilidade do ativo criado gerar beneficios
econdémicos futuros. Caso as despesas nao satisfagam esses requisitos, as despesas com desenvolvimento sédo
registadas como custo do exercicio em que s&o incorridas.

Amortizacao

Os ativos intangiveis com vida util finita sdo amortizados pelo método das quotas constantes.
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As taxas de amortizacao variam conforme os prazos dos contratos existentes ou a expetativa de uso do ativo
intangivel.

As taxas de amortizagédo anuais médias utilizadas podem resumir-se como segue:

2024 2023
Propriedade industrial e outros direitos 18,00% 24,00%

Estimativas contabilisticas e julgamentos
Vidas uteis e valores residuais de ativos intangiveis

A determinacgéo dos valores residuais e das vidas uteis dos ativos, bem como o método de amortizagéo a aplicar é
essencial para determinar o montante das amortizagdes a reconhecer na demonstragéo dos resultados de cada
periodo. Estes dois pardmetros sédo definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administragédo
para os ativos e negécios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas do sector.
Alteracgdes na vida econémica dos ativos sao registadas de forma prospetiva.

Os ativos intangiveis sdo detalhados como segue:

2024 2023

Unid: € k Propriedade mdysfnal Ativo intangivel Total Total
e outros direitos em curso

Em 31 de dezembro
Custo 5836 25053 30 889 14 687
Amortizagdo acumulada (4 048) - (4 048) (3 569)
Valor liquido 1788 25053 26 841 11117
Saldo inicial 1499 9618 11117 4928
Adicoes - 16 202 16 202 6 963
Amortizagbes (479) - (479) (734)
Transferéncias 768 (768) - (25)
Regularizagdes - - - (14)
Saldo final 1788 25053 26 841 11117

O montante de € 16 202 k, refere-se, essencialmente, a projetos relacionados com alteracao dos sistemas de
informagao das empresas do Grupo Floene.

6. Direitos de uso de ativos e responsabilidades por locagoes
Politica contabilistica

Reconhecimento

A Empresa reconhece um direito de uso de um ativo e um passivo de locagdo na data de entrada em vigor do
contrato de arrendamento. O direito de uso do ativo é inicialmente mensurado ao custo, que compreende o valor
inicial da responsabilidade de locacao ajustada por quaisquer pagamentos de locacao feitos em ou antes da data
de inicio, além de quaisquer custos diretos iniciais incorridos, assim como uma estimativa dos custos de
desmantelamento e remocgao do ativo subjacente (caso aplicavel), deduzido de qualquer incentivo concedido.

A responsabilidade da locacao ¢é inicialmente reconhecida pelo valor presente das rendas ainda n&ao pagas a data
do contrato de locagéo, descontando os juros a uma taxa de juro implicita na locagéo, ou no caso em que nao seja
possivel determinar esta taxa facilmente, utilizando a taxa de juro incremental da Empresa. Em geral, a Empresa
utiliza a sua taxa de juro incremental como a taxa de desconto a aplicar. Pagamentos de locagao incluidos na
mensuragao do passivo de locagdo incluem o seguinte:

- pagamentos fixos, deduzidos de quaisquer incentivos ja recebidos;

- pagamentos de locagao variavel, dependente de uma determinada taxa ou indice;

- montantes que sejam devidos ao abrigo de uma garantia do valor residual;

- preco de exercicio da opgédo de compra, se for razoavelmente certo que o locatario exerga a opcéo; e

- pagamento de penalidades pelo término do contrato, se for razoavelmente certo que o locatario cancele o
contrato.
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A responsabilidade por locagdes € mensurada pelo custo amortizado, utilizando o método do juro efetivo, sendo
reduzida com base nos pagamentos de locacéo efetuados. E remensurada quando se verificam alteragées nos
pagamentos futuros derivados de uma alteragdo da taxa ou indice, se ocorrer uma alteragdo na estimativa da
Empresa do montante que devera ser pago sob uma garantia de valor residual, ou caso a Empresa altere a sua
avaliagdo acerca da opgao de exercicio de compra, sua extensao ou rescisao.

Quando a responsabilidade por locagdes € remensurada, o valor do direito de uso € também ajustado, ou é registado
um lucro ou prejuizo na demonstragéo dos resultados, se a quantia escriturada do ativo do direito de uso ja se
encontrava reduzida a zero.

A Empresa apresenta os direitos de uso de ativos e as responsabilidades por locagdes em rubricas devidamente
segregadas na demonstragéo da posic¢ao financeira.

Locagdes de curto prazo ou locagoes de ativos de baixo valor

A Empresa nao reconhece como direitos de uso de ativos ou responsabilidade de locagdes, contratos de locagao
de duragéo inferior a 12 meses ou locagbes de baixo valor. A Empresa reconhece os dispéndios associados a estas
locagdes, como um custo do exercicio durante o periodo de vida dos contratos.

Amortizacao

O direito de uso do ativo € amortizado utilizando o método de quotas constantes, com base no mais baixo de entre
a vida util do ativo do direito de uso ou o fim do prazo da locacgdo. A vida util estimada dos ativos do direito de uso é
determinada na mesma base que para os restantes ativos tangiveis.

Imparidades

O direito de uso do ativo é periodicamente reduzido por perdas de imparidade, e ajustado por certas variagdes da
obrigacao por locagdes associadas ao ativo.

Estimativas contabilisticas e julgamentos
Vidas uteis, valores residuais dos ativos e taxas de desconto

O apuramento dos valores residuais dos ativos, estimativa das vidas Uteis e taxas de desconto tém por base
premissas dos contratos de locagao (ou ativos similares) e sédo definidos baseados no julgamento da Gestéo, assim
como as melhores praticas em uso pelos peers do setor.

Imparidade dos Direitos de uso de ativos

Identificagdo de indicadores de imparidade, estimativa de fluxos de caixa futuros e determinagao do justo valor dos
ativos exige um elevado nivel de julgamento da Gestédo, em termos de identificacdo e avaliagao dos indicadores de
imparidade diferentes, nomeadamente o fluxo de caixa esperado, as taxas de desconto aplicaveis, vidas lteis e
valores residuais.

Os Direitos de uso de ativos sdo detalhados como segue:

2024 2023
Unid: € k Edificios Viaturas Total Total
Em 31 de dezembro
Custo 6 368 404 6772 6 265
Amortizagdo acumulada (276) (259) (535) (1714)
Valor liquido 6 092 145 6 237 4 550
Saldo a 1 de janeiro 4 339 212 4 550 4 863
Adicoes 6 260 74 6 334 102
Amortizagbes (238) (141) (379) (415)
Outros ajustamentos (4 269) - (4 269) -
Saldo a 31 de dezembro 6 092 145 6 237 4 550

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Empesa formalizou um contrato de arrendamento para
fins ndo habitacionais, com a entidade MP Torre A, S.A., referente a parte do edificio Torre A no complexo
empresarial Torres de Lisboa, assim como lugares de estacionamento automaével, com término previsto em 2039.
A luz deste contrato, a Empresa registou um acréscimo de Direitos de uso de ativos, em edificios, no montante de
€ 6 260 k, e responsabilidades no passivo ndo corrente e passivo corrente, de € 5 822 k e € 457 k, respetivamente.
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O montante de € 4 269 k, registado em Outros ajustamentos, corresponde ao abate do contrato de arrendamento

da antiga sede que terminava em 2037.

As responsabilidades por locagdes sdo como segue:

Unid: € k 2024 2023
Analise de maturidade — cash flows contratuais nao descontados: 9 346 5204
Inferior a um ano 726 439
Um a cinco anos 2598 1560
Mais de cinco anos 6 022 3205
Responsabilidades por locagées na demonstragao da posigao financeira: 6 560 4713
Corrente 658 436
N&o corrente 5902 4277
Os montantes reconhecidos nos resultados do exercicio apresentam o seguinte detalhe:
Unid: € k Notas 2024 2023
946 819
Juros de locagbes 26 213 73
Custos relacionados com locagdes de curta duragao, baixo valor e pagamentos 24 733 746
variaveis
Os montantes reconhecidos na demonstragao dos fluxos de caixa sdo como segue:
Unid: € k 2024 2023
Atividades de financiamento: (431) (463)
Pagamentos relativos a locagdes (218) (390)
Pagamentos relativos a juros de locagdes (213) (73)

7. Subsidios

Politica contabilistica

Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o seu justo valor quando existe certeza de que
sejam recebidos e que a Empresa ira cumprir com as condi¢des exigidas para a sua concessdo. Os subsidios ao
investimento para financiamento de ativos tangiveis e intangiveis sao registados como proveitos diferidos na rubrica
de Outras contas a pagar no passivo, € reconhecidos na demonstragdo dos resultados, como rendimentos
operacionais do periodo, proporcionalmente as depreciagdes/amortizacoes respetivas dos ativos subsidiados.

O detalhe dos subsidios apresenta-se como segue:

Unid: € k Notas 2024 2023
Programas: 370 297
Green Pipeline — Fundo Ambiental 370 297
Valor acumulado reconhecido como rendimento (147) (62)
Montante por reconhecer 15 222 236

No decorrer do exercicio foram reconhecidos € 86 k (2023:

8. Goodwill

Nao aplicavel.

€ 62 k) em proveitos do exercicio.
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9. Participagdes financeiras em subsidiarias

Politica contabilistica
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As participagdes em empresas subsidiarias sao registadas ao custo de aquisicdo, sendo mensuradas
subsequentemente ao custo, deduzidas, quando aplicavel, de perdas por imparidade.

Os dividendos recebidos das empresas subsidiarias sdo registados nos resultados do exercicio quando atribuidos.

Sempre que o valor recuperavel determinado ¢é inferior ao valor contabilistico da participagao financeira, a Empresa

regista a respetiva perda por imparidade na mesma rubrica.

As participagbes financeiras em subsidiarias sdo como segue:

Empresa

Pais

Percentagem de capital detido

2024 2023
Empresas subsidiarias:
Beiragas — Companhia de Gas das Beiras, S.A. Portugal 59,60% 59,60%
Dianagas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Evora, S.A. Portugal 100,00% 100,00%
Duriensegas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural do Douro, S.A. Portugal 100,00% 100,00%
Lisboagas GDL — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Lisboa, S.A. Portugal 100,00% 100,00%
Lusitaniagas — Companhia de Gas do Centro, S.A. Portugal 97,19% 97,19%
Medigas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural do Algarve, S.A. Portugal 100,00% 100,00%
Paxgas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Beja, S.A. Portugal 100,00% 100,00%
Setgas — Sociedade de Distribuicdo de Gas Natural, S.A. Portugal 100,00% 100,00%
Tagusgas — Empresa de Gas do Vale do Tejo, S.A. Portugal 99,36% 99,36%

Todas as participagdes financeiras detidas estao relacionadas com a atividade principal da Empresa bem como com

0 negocio de distribuicdo e comercializagdo de gas do Grupo.

Informacao financeira das subsidiarias — 2024

Total de Total de Capital R"esyltado

ativos assivos réprio liquido do

Unid: € k P prop exercicio
1207 092 516 088 691 004 28 860

Beiragas — Companhia de Gas das Beiras, S.A. . 77 421 29776 47 645 921
Dianagas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Evora, S.A. 13 570 3931 9639 3)
Duriensegas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural do Douro, S.A. 34 676 8 656 26 020 1045
Lisboagas GDL — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Lisboa, S.A. 510779 321 526 189 253 5993
Lusitaniagas — Companhia de Gas do Centro, S.A. 290 142 78775 211 367 11 834
Medigas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural do Algarve, S.A. 19 906 5605 14 301 83
Paxgas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Beja, S.A. 6 257 1218 5039 (21)
Setgas-Sociedade de Distribuicdo de Gas Natural, S.A. 166 929 44 418 122 511 5863
Tagusgas-Empresa de Gas do Vale do Tejo, S.A. 87 412 22 183 65 229 3145

Para informagao comparativa, consultar as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Participagoes financeiras em
subsidiarias

Resultados relativos a
participagoes financeiras
em subsidiarias

Custo de

Valor

Unid: € k L P Dividendos Total
aquisigao liquido

Participagoes financeiras em subsidiarias: 640 422 640 422 63 246 63 246
Empresas subsidiarias:

Beiragas — Companhia de Gas das Beiras, S.A. 20 296 20 296 1192 1192
Dianagas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Evora, S.A. 9987 9987 - -
Duriensegas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural do Douro, S.A. 25766 25766 847 847
Lisboagas GDL — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Lisboa, S.A. 157 205 157 205 15107 15107
Lusitaniagas — Companhia de Gas do Centro, S.A. 175 258 175 258 20 466 20 466
Medigas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural do Algarve, S.A. 14 073 14 073 260 260
Paxgas — Sociedade Distribuidora de Gas Natural de Beja, S.A. 4 995 4 995 193 193
Setgas — Sociedade de Distribuicdo de Gas Natural, S.A. 143 273 143 273 6420 6 420
Tagusgas — Empresa de Gas do Vale do Tejo, S.A. 89 570 89 570 18 762 18 762

Para informagao comparativa, consultar as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Da analise efetuada pela Administragédo ao risco de imparidade, considerou-se nao existirem indicios relevantes a

31 de dezembro de 2024.
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10. Inventarios

Nao aplicavel.

11. Clientes e Outras contas a receber

Politica contabilistica

As contas a receber sio inicialmente registadas ao justo valor e subsequentemente mensurados pelo seu custo
amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade, reconhecidas na rubrica de Perdas por imparidade em
contas a receber. Usualmente, o custo amortizado destes ativos néo difere do seu valor nominal, nem do seu justo
valor.

Clientes e outras contas a receber sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais para os fluxos de
caixa (ou seja, sao recebidos), quando sao transferidos (por exemplo, vendidos) ou quando estdao em imparidade.

Estimativas e julgamentos contabilisticos

Imparidades de contas a receber

A Empresa aplica a abordagem simplificada da IFRS 9 para mensurar as perdas de crédito esperadas, a qual utiliza
as perdas de crédito esperadas ao longo da vida util, para todas as contas a receber. As contas a receber foram
agrupadas por segmento de negécio para efeitos da avaliagdo das perdas de crédito esperadas. O risco de crédito
das contas a receber é avaliado em cada data de relato, tendo em consideragao o perfil de risco de crédito do cliente.
A analise de risco de crédito € baseada na probabilidade de default anual e também tem em conta o perfil de risco
de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de default anual que reflete
a posicao atual e projecdes futuras tendo em conta fatores macroecondmicos, enquanto a perda na eventualidade
de default representa a perda expectavel quando o default ocorra.

As contas a receber sao ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestao
relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente ocorridas.

Risco de crédito

Para fins de risco de crédito, se os clientes e outras contas a receber forem classificados de forma independente,
essas classificagdes serdo utilizadas. Caso contrario, se ndo houver classificagao independente, o controle de risco
avalia a qualidade de crédito do cliente, levando em consideragéo a sua posigao financeira, experiéncia passada e
outros fatores. Os limites de risco individuais sdo definidos com base em classificagbes internas ou externas, de
acordo com os limites estabelecidos pela Gestdo. O cumprimento dos limites de crédito pelos clientes é regularmente
monitorizado pela Gestao.

Para futuras mitigagdes do risco de crédito, as garantias bancarias e apodlices de seguro para um eventual
incumprimento de crédito sdo um standard da politica de risco global da Empresa.

Para mensurar as perdas de crédito esperadas, as contas a receber de clientes foram agrupadas com base nas
caracteristicas de risco de crédito comuns.
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A rubrica de Clientes, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, apresenta o seguinte detalhe:
2024 2023
Notas
Unid: € k Corrente Corrente
1632 6 591
Clientes c/c — partes relacionadas 28 1632 6 591
Antiguidade da divida liquida de clientes: 1632 6 591
N&o vencidos 1452 1876
Vencidos até 180 dias 154 1394
Vencidos entre 181 e 365 dias 21 438
Vencidos a mais de 365 dias 5 2 883

Os saldos em aberto correspondem na sua totalidade a saldos com as suas subsidiarias, que a Empresa tenciona

que sejam regularizados durante o ano de 2025.

O saldo de clientes vencido a mais de 365 dias ndo apresenta risco de incobrabilidade, dado tratar-se de montantes

referentes a empresas subsidiarias.

Conforme mencionado nas politicas acima, as contas a receber de clientes estdo agrupadas com base em
caracteristicas de risco de crédito compartilhado e em dias de atraso. Para a Empresa, o nivel de risco de crédito

das contas a receber é o seguinte:
Tipo

Exposicdo ao risco

N&o vencidos

Vencidos até 180 dias
Vencidos entre 181 e 365 dias
Vencidos ha mais de 365 dias

Outras contas a receber

Baixo
Médio
Alto
Muito alto

As Outras contas a receber apresentam o seguinte detalhe em 31 de dezembro de 2024 e em 31 de dezembro de

2023:

2024 2023

Unid: € k Notas Nio R
Corrente Corrente Nao corrente

corrente

135760 38 9 247 38
Estado e outros entes publicos 1657 - 806 -
Outros devedores: 408 - 808 -
Saldos devedores de fornecedores 62 - 160 -
Adiantamentos a fornecedores 301 - 617 -
Caugoes prestadas 18 - - -
Outros 26 - 30 -
Partes relacionadas: 28 127 279 - 31 -
Empréstimos 127 246 - - -
Diversos 33 - 31 -
Ativos resultantes de contrato: 4777 - 5 496 -
Prestacdes de servigos realizadas e nao faturadas - - 1 -
Juros a receber 432 - 504 -
Outros 4 345 - 4 991 -
Custos diferidos: 1638 38 2107 38
Outros custos diferidos 1638 38 2107 38

O montante de € 432 k refere-se a juros a receber pela subsidiaria Lisboagas GDL — Sociedade Distribuidora de
Gas Natural de Lisboa, S.A., estando incluidos na Nota 28 como Acréscimos e diferimentos.

O montante de € 4 345 k, registado em Ativos resultantes de contratos — outros, refere-se, entre outros, a servigos
de gestao prestados a empresas do Grupo em 2024 (€ 4 042 k), faturados em janeiro de 2025. Este montante esta

incluido na Nota 28 como Acréscimos e diferimentos.
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O montante de € 1 638 k, registado em outros custos diferidos, refere-se essencialmente a encargos financeiros
relacionados com o Programa de Papel Comercial referido na Nota 14, a reconhecer ao longo da vida util do
empréstimo.

O montante de € 127 246 k em empréstimos a partes relacionadas corrente, refere-se a suprimentos concedidos a
subsidiaria Lisboagas GDL, S.A., que vencem juros a taxa de mercado, e tinha como data de vencimento o dia 15
de setembro de 2025 (Notas 12 e 28). Em 6 de margo de 2025 foi formalizado um aditamento ao contrato, mediante
0 qual — com efeito a partir de 15 de margo de 2025 — o prazo do contrato de suprimentos foi prorrogado até 15 de
setembro de 2035.

12. Outros ativos financeiros

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 os Outros ativos financeiros apresentam o seguinte detalhe:

2024 2023
Unid: € k
Corrente Nao corrente
- 127 246
Ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor — Empréstimos - 127 246

Os empréstimos reconhecidos respeitam a empréstimos concedidos a empresas subsidiarias que vencem juros a
uma taxa de mercado, indexada a Euribor (Nota 11).

A 31 de dezembro de 2024, em virtude de a data de vencimento do contrato em curso ser 15 de setembro de 2025,
o0 montante total foi reclassificado para o Ativo corrente, na rubrica de Outras contas a receber (Nota 11).

13. Caixa e seus equivalentes

Politica contabilistica

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e seus equivalentes correspondem aos valores de caixa, depdsitos
bancarios, depdsitos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria, venciveis a menos de trés meses da data de
emissao, e que possam ser imediatamente mobilizaveis estando sujeitas a um risco insignificante de valor.

Para efeitos da demonstragao dos fluxos de caixa, a rubrica de Caixa e seus equivalentes compreende também os
descobertos bancarios incluidos na rubrica de Divida financeira, na demonstragdo da posicéo financeira. Nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica de Caixa e seus equivalentes
apresenta o seguinte detalhe:

Unid: € k 2024 2023
18 693 74 555
Caixa e seus equivalentes 18 693 74 555

14. Divida financeira

Politica contabilistica
Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de despesas com a emissao desses
empréstimos. Os empréstimos sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado.

Os encargos financeiros sédo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva, e contabilizados na demonstracao
dos resultados de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.

Os encargos financeiros incluem essencialmente os juros de financiamento e eventualmente os gastos de
comissdes com a estruturagdo dos empréstimos.
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 a divida financeira detalha-se, como segue:

. 2024 2023
Unid: € k

Corrente Nao Corrente Corrente Nao Corrente

23750 597 933 70 379 596 771

Empréstimos bancarios: 23750 - - -

Empréstimos bancarios e papel comercial 23 750 - - -

Empréstimos por obrigagoes e notes: - 597 933 70 379 596 771

Origination Fees - (2 067) 379 (3 229)

EMTN 2023 e Empréstimos Obrigacionistas - 600 000 70 000 600 000

Caracterizagao dos principais empréstimos

Empréstimo Obrigacionista

Em 1 de agosto de 2019, a Empresa emitiu obrigagdes no montante total de € 70 000 k, com uma taxa de juro
Euribor a 6 meses acrescida de spread e maturidade em 1 de agosto de 2024. Em 24 de abril de 2024, a Empresa
procedeu ao reembolso antecipado da totalidade do Empréstimo Obrigacionista, com recurso a Caixa e seus
equivalentes.

Empréstimo Obrigacionista Sindicado 2023

No dia 26 de fevereiro de 2023, a Empresa formalizou um Empréstimo Obrigacionista Sindicado, num montante de
até € 300 000 k. No dia 7 de margo de 2023, utilizou o Empréstimo Obrigacionista Sindicado para financiar a
recompra parcial do EMTN 2016 via LME, num montante de € 180 000 k, com prazo de 3 anos e com taxa de juro
variavel indexada a Taxa Euribor e com spread contratualizado. O montante remanescente foi cancelado.

No dia 7 de margo de 2025, a Empresa procedeu ao reembolso antecipado da totalidade do Empréstimo
Obrigacionista Sindicado 2023, com recurso a novo Empréstimo Obrigacionista Sindicado, contraido em 13 de
fevereiro de 2025 e cuja utilizagao se deu a 27 de fevereiro de 2025, num montante de € 180 000 k, prazo de 5 anos
e com taxa de juro variavel indexada a Taxa Euribor e com spread contratualizado (Nota 30).

EMTN 2023

No dia 3 de julho de 2023, a Empresa conclui o processo de refinanciamento da EMTN 2016, com a emissdo de um
empréstimo obrigacionista a 5 anos, no valor de € 420 000 k, admitido a negociagdo no mercado regulamentado da
Euronext Dublin, com vencimento em 3 de julho de 2028 e cupéao de 4,875%. A emissao foi feita ao abrigo de um
Programa EMTN nos termos do Prospeto publicado no dia 16 de junho de 2023. Nesta transagédo atuaram como
Joint-Bookrunners o Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., o Banco Santander Totta, S.A., o BNP Paribas e o
Mizuho Securities Europe GmbH. Em 31 de dezembro de 2024, o valor de mercado das obrigagdes EMTN 2023
corresponde a € 438 564 k (hierarquia de justo valor de Nivel 1, conforme Nota 20).

Programa Papel Comercial

No dia 8 de margo de 2024, a Empresa formalizou um Programa de Papel Comercial, num montante de € 79 000 k,
com o objetivo de reforgar a sua posigao financeira. O Programa de Papel Comercial tem um prazo de 4 anos (a
partir da data da primeira emissao, ou seja, dia 26 de junho de 2028) e tem uma taxa de juro variavel, indexada a
Euribor e a um spread contratualizado. Em 31 de dezembro de 2024, o montante em divida de Papel Comercial
ascendia a € 23 750 k, tendo estas emissées uma maturidade inferior a um ano. De referir que, durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024, foram ainda tomados e reembolsados € 8 500 k, relativos a Papel Comercial.

Ao abrigo dos financiamentos em vigor a 31 de dezembro de 2024, ndo sado aplicados racios financeiros (“Financial
Covenants”).
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15. Fornecedores e Outras contas a pagar

Politica contabilistica

Fornecedores e Outras contas a pagar sao inicialmente mensurados ao justo valor e subsequentemente valorizados
ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva. Em geral, o custo amortizado n&o difere do valor
nominal.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 as rubricas Fornecedores e Outras contas a pagar,
correntes e ndo correntes apresentam-se como segue:

2024 2023

Unid: € k Notas Nio ~
Corrente Corrente Nao corrente

corrente

Fornecedores: 2411 - 6 775 -
Fornecedores c/c 759 - 761 -
Fornecedores — faturas em recegéo e conferéncia 244 - 903 -
Fornecedores — partes relacionadas 28 1408 - 5110 -
Outras contas a pagar: 47 433 206 57 853 220
Estado e outros entes publicos: 230 - 223 -
Outras tributagbes 230 - 223 -
Outros credores: 4242 - 755 -
Fornecedores de ativos tangiveis e intangiveis 4 243 - 724 -
Pessoal (1) - 31 -
Partes relacionadas: 22 036 - 35619 -
Empréstimos 28 22 036 - 35619 -
Acréscimos de custos: 20 113 - 20 114 -
Fornecimentos e servigos externos 2 598 - 1905 -
Remuneragdes a liquidar 4272 - 3613 -
Juros a liquidar 13 267 - 14 595 -
Outros acréscimos de custos (23) - 1 -
Proveitos diferidos: 811 206 1143 220
Subsidios ao investimento 7 16 206 16 220
Outros 795 - 1127 -

O empréstimo, no montante de € 22 036 k, respeita a cash pooling com as subsidiarias e tem como objetivo gerir as
necessidades de tesouraria do Grupo (Nota 28). Este saldo vence juros a uma taxa indexada a Euribor.

Na rubrica de Fornecimentos e servigos externos, no montante de € 2 598 k, encontram-se incluidos € 1 330 k
relativos a acréscimos de custos com partes relacionadas (Nota 28).

16. Imposto sobre o rendimento

Politica contabilistica

A Empresa é tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”). A Empresa e
algumas das suas subsidiarias encontram-se abrangidas pelo regime especial de tributacdo de grupos de
sociedades (“RETGS”), sendo a Floene a sociedade dominante. O imposto sobre o rendimento é calculado com
base nos resultados tributaveis de acordo com as regras fiscais aplicaveis e em vigor em Portugal.

Os impostos diferidos sdo calculados com base no método da responsabilidade da demonstragdo da posigcao
financeira e refletem as diferencas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos para efeitos de reporte
contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagao.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sao calculados, e anualmente avaliados, utilizando as taxas de tributagcao
substantivamente decretadas que se espera estarem em vigor a data da reversao das diferengas temporarias.

Estimativas e julgamentos contabilisticos

Os ativos por impostos diferidos s&o registados unicamente quando existem expetativas razoaveis de lucros fiscais
futuros suficientes para os utilizar, ou nas situagdes em que existam diferengas temporarias tributaveis que
compensem as diferengas temporarias dedutiveis no periodo da sua reversdo. Na data de cada demonstragdo da
posicao financeira é efetuada uma reapreciagao das diferencas temporarias subjacentes aos ativos por impostos
diferidos no sentido de reconhecer ativos por impostos diferidos nao registados anteriormente por nao terem
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preenchido as condig¢des para o seu registo e/ou para reduzir o montante dos ativos por impostos diferidos registados

em funcao da expetativa atual da sua recuperagéo futura.

Os impostos diferidos sao registados na demonstragéo dos resultados do exercicio, exceto se resultarem de itens
registados diretamente em capital proprio, situagdo em que o imposto diferido é igualmente registado naquela

rubrica.

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, o saldo do imposto sobre o rendimento € como segue:

Notas Ativo Passivo

Unid: € k 2024 2023 2024 2023
7088 5375 3212 2598

Empresas do Grupo: 28 7 088 - - 2 598
Imposto sobre o rendimento a receber/pagar 7 088 - - 2 598
Estado e outros entes publicos: - 5375 3212 -
Imposto sobre o rendimento a receber/pagar - 5375 3212 -

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo a receber de empresas do Grupo Floene resulta da aplicagdo do RETGS,
sendo a Empresa a sociedade dominante que procede aos pagamentos o Estado no ambito deste regime. O saldo
em aberto corresponde ao montante apurado resultante da estimativa de imposto sobre o rendimento do periodo

deduzido das retencdes na fonte e dos pagamentos por conta.

O imposto sobre o rendimento reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 é detalhado

como segue:
2024 2023
Unid: € k
Imposto Imposto Imposto Imposto
corrente diferido Total corrente diferido Total
Imposto do periodo: (4 489) (53) (4 541) (2 550) (50) (2 600)
Imposto sobre o rendimento do periodo (4 360) (53) (4 413) (2 680) (50) (2'730)
Insuficiéncia (excesso) de estimativa de imposto (128) - (128) 130 - 130

Segue abaixo a reconciliagdo do imposto sobre o rendimento para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024

e 31 de dezembro de 2024

Imposto Imposto

Unid: € k 2024 Taxa sobre o 2023 Taxa sobre o

rendimento rendimento

Resultado antes de impostos: 40 998 21,00% 8 610 979 21,00% 206
Ajustamentos ao Imposto sobre o rendimento:

Excesso/Insuficiéncia da estimativa de imposto (0,31%) (128) 13,32% 130

Tributagéo autbnoma 0,62% 255 24,88% 244

Dividendos recebidos (32,40%) (13 282) (321,69%) (3149)

Outros acréscimos e dedugdes 0,01% 5 (3,06%) (30)

Taxa efetiva de imposto e Imposto sobre o rendimento (11,08%) (4 541) (265,55%) (2 600)

Em 31 de dezembro de 2024 o movimento de impostos diferidos ativos e passivos, aplicando uma taxa de 21,5%,

€ composto como segue:

Unid: € k 31 de dezembro Efeito em Ef%taopﬁ':l 31 de dezembro
de 2023 Resultados P de 2024

proprio
Impostos diferidos ativos: 139 53 (5) 187
Beneficios de reforma e outros beneficios 139 53 (5) 187

Para informagao comparativa, consultar as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.
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17. Responsabilidades com beneficios de reforma e outros beneficios
Politica contabilistica

Plano de contribuicéo definida

A Floene possui um plano de contribuicdo definida financiado por um fundo de pensdes que é gerido por uma
entidade independente. As contribuicdes da Empresa para o plano de contribuicdo definida sao registadas na
demonstragao dos resultados no periodo em que ocorram.

Outros beneficios pds-emprego

A Empresa proporciona outros beneficios como pré-reformas e associado ao plano de contribuicdo definida, a
Empresa concede um beneficio minimo para situagdes de invalidez e sobrevivéncia.

Reconhecimento de planos de beneficio definido

Os custos do exercicio por planos de beneficios pds-emprego sdo determinados com base no método Projected
Unit Credit. Este reflete os servigos prestados pelos empregados a data da avaliacao, baseando-se em pressupostos
atuariais, bem como considerando uma taxa de desconto para determinar o valor presente dos beneficios e as taxas
projetadas de crescimento das remuneracgdes. A taxa de desconto é baseada na rendibilidade de obrigagdes de
elevada qualidade denominadas em Euros.

Os ganhos e perdas atuariais resultantes dos ajustamentos de experiéncia e alteragdes de pressupostos atuariais
sdo registados em capital proprio no periodo em que ocorram. As Responsabilidades por Servigos Passados (“RSP”)
sdo reconhecidas de forma imediata na demonstracéo dos resultados.

Estimativas e julgamentos contabilisticos

Pressupostos demograficos e financeiros usados para calcular as responsabilidades com beneficios pds-
emprego

A contabilizagdo de pensbdes e outros beneficios pds-emprego requer que sejam feitas estimativas ao mensurar o
excesso ou insuficiéncia do plano de pensdes do Grupo. Essas estimativas requerem a utilizagao de pressupostos
em relagdo a eventos incertos, incluindo taxas de desconto, inflagao e expectativa de vida.

Beneficios pés-emprego

Unid: € k 2024 2023
Responsabilidade: (871) (749)
Beneficios de reforma - (129)
Outros beneficios (871) (620)
Beneficio minimo do plano de contribuicdo definida (871) (620)

Responsabilidades pos-emprego

Unid: € k 2024 2023
RSP no final do exercicio corrente: 871 749
RSP no final do exercicio anterior 749 680
Custo dos servigos correntes 231 207
Juro liquido 3 7
(Ganhos)/perdas atuariais (23) (31)
Pagamento de beneficios efetuados pela Empresa (110) (131)
Outros ajustamentos 22 16

A maturidade média das responsabilidades para os planos de beneficio definido € de 10 anos em 2024 (2023: 10
anos).
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Despesas com beneficios pés-emprego
Unid: € k Notas 2024 2023
Custo dos servigos correntes 231 207
Juro liquido 3 7
Custo liquido do exercicio antes de eventos especiais: 233 214
Qutros ajustamentos - 16
Custo liquido do exercicio com gastos do plano de beneficios definidos 233 230
Contribuigao definida 143 108
Custo liquido do exercicio com gastos do plano de contribuigdo definida 143 108
Total 25 376 338
Remensuracgoes
Unid: € k Notas 2024 2023
18 24
Ganhos e perdas reconhecidos — via outro rendimento integral: 23 31
Ganho/(perda) atuarial de experiéncia 47 23
Ganho/(perda) atuarial por alteracdo de pressupostos (24) 9
Impostos relacionados aos ganhos e perdas atuariais 16 (5) (7)
Pressupostos
Outros beneficios
2024 2023
Taxa de desconto 3,50% 4,00%
Taxa de crescimento dos salarios/custos 1,00% 1,00%
Taxa de crescimento das pensdes 0,00% 0,00%

Tabua de mortalidade ativos e pré-reformados
Tabua de mortalidade reformados / rendas
Tabua de invalidez

Idade normal de reforma

Método

Analise de sensibilidade

Analise de sensibilidade da taxa de desconto

INE 2009-2011

INE 2009-2011 | GKF95

EVK 80 — 50%

67 anos, exceto para os casos em que
podem antecipar para os 66 ou 65
anos com pelo menos 43 ou 46 anos
de descontos para a S.S aos 65 anos,
respetivamente

Unidade de Crédito Projetada

INE 2009-2011
INE 2009-2011 | GKF95
EVK 80 — 50%

67 anos, exceto para os casos em
que podem antecipar para os 66
ou 65 anos com pelo menos 43 ou
46 anos de descontos para a S.S
aos 65 anos, respetivamente

Unidade de Crédito Projetada

Taxa de desconto

Unid: € k 3,50% A-0,25%
871 12
Qutros beneficios 871 12

18. Provisoes

Nao aplicavel.

19. Instrumentos financeiros derivados

Nao aplicavel.
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20. Ativos e passivos financeiros

Politica contabilistica
A Empresa classifica os ativos e passivos financeiros nas seguintes categorias:

a) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral;
b) Ativos e passivos financeiros ao custo amortizado;
c) Ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

A Gestao determina a classificagdo dos ativos financeiros no reconhecimento inicial e altera essa classificagao, se
e somente se houver uma mudan¢a no modelo de gestao de ativos financeiros, e estas forem significativas. Para
passivos financeiros, a mudanca da classificagdo nao é permitida.

Reconhecimento e mensuragao

Os ativos financeiros sdo reconhecidos na data da sua negociagcdo, ou seja, a data em que a entidade se
compromete a adquirir esse ativo e sao inicialmente reconhecidos ao justo valor. Os ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral e os ativos financeiros ao justo valor por resultados sao subsequentemente
atualizados ao justo valor. As divulgacdes do justo valor sdo efetuadas separadamente para cada classe de
instrumentos financeiros no fim do periodo de relato.

Desreconhecimento

Os ativos financeiros sao desreconhecidos da demonstragdo da posi¢ao financeira quando os direitos de receber
os fluxos de caixa dos investimentos tenham expirado ou tenham sido transferidos e a Empresa tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencgao, ou tenha transferido o controlo sobre os
ativos.

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Um ativo financeiro € mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral se: (i) o objetivo inerente ao
modelo de negdcio utilizado é alcancado, quer pela recolha dos fluxos de caixa contratuais, quer pela venda de
ativos financeiros, e (ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas pagamentos de capital e
juros. Os ativos enquadraveis nesta categoria sao inicial e subsequentemente mensurados ao seu justo valor, sendo
as alteracdes ao seu valor contabilistico registadas por contrapartida de outro rendimento integral, exceto no que
respeita ao reconhecimento de perdas por imparidade, juros ou ganhos e perdas cambiais, as quais séo
reconhecidas na demonstracdo dos resultados. Quando o ativo correspondente a um instrumento de divida é
desreconhecido, o ganho ou a perda acumulada em outro rendimento integral é reclassificado para resultados.

Ativos e passivos financeiros ao custo amortizado

Ativos e passivos financeiros ao custo amortizado sao ativos e passivos financeiros ndo derivados cujos fluxos de
caixa contratuais subjacentes representam apenas os pagamentos do capital e juros (“SPPI”). Se a
cobranga/pagamento é esperada dentro de um ano (ou no ciclo operacional normal do negdcio, se mais), eles séo
classificados como ativos/passivos correntes. Caso contrario, sdo apresentados como ativos/passivos nao
correntes.

Clientes e Outras contas a receber sdo reconhecidos inicialmente pelo justo valor. Subsequentemente sao
mensurados pelo custo amortizado mediante a utilizagdo do método da taxa efetiva, menos imparidades.

Hierarquia de Justo Valor

Em conformidade com as normas contabilisticas uma entidade deve classificar as mensuragbes de justo valor
baseando-se numa hierarquia do justo valor que reflita o significado dos inputs utilizados na mensuragédo. A
hierarquia de justo valor segue os seguintes niveis:

- Nivel 1 — o justo valor dos ativos ou passivos € baseado em cotagdes de mercado liquidos ativos a data de
referéncia da posic¢ao financeira;

- Nivel 2 — o justo valor dos ativos ou passivos é determinado com recurso a modelos de avaliacdo baseados em
inputs observaveis no mercado;

- Nivel 3 — o justo valor dos ativos ou passivos € determinado com recurso a modelos de avaliagéo, cujos
principais inputs nao sao observaveis no mercado.
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De forma geral, o valor contabilistico dos ativos e passivos financeiros aproxima-se do justo valor.

Unid: € k Notas 2024 2023
Ativos financeiros por categoria: 152 471 214109
Ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor 11e12 137 430 143 122

- menos custos diferidos, caugdes, adiantamentos a fornecedores e valores a receber do Estado 11 (3 652) (3 568)
Caixa e seus equivalentes 13 18 693 74 555

Ativos financeiros ao custo amortizado incluem outros ativos financeiros, clientes e outras contas a receber,
deduzidas de perdas por imparidade.

Unid: € k Notas 2024 2023
Passivos financeiros por categoria: 677 046 735125
Passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor 6,14 e 15 678 293 736 711
- menos proveitos diferidos, garantias e valores a pagar ao Estado 15 (1247) (1 586)

Passivos financeiros incluem divida financeira, responsabilidades por locagdes, fornecedores e outras contas a
pagar.

21. Gestao de riscos financeiros

A Empresa encontra-se exposta a varios tipos de risco de mercado inerentes a atividade que conduz. A informagéo
detalhada destes riscos e o impacto dos mesmos no Grupo Floene encontra-se refletido na Nota 22 do anexo as
contas consolidadas da Empresa.

22. Estrutura de capital

Capital social

A estrutura acionista da Floene, durante o exercicio de 2024, nao sofreu alteragdo, sendo que o capital social
permanece em € 89 529 141 dividido em 89 529 141 agdes, com o valor nominal de um Euro cada uma,
encontrando--se integralmente subscrito e realizado pelos seguintes acionistas:

2024 2023

Acionistas % N°~de % N°~de

acoes acoes
100,00 89 529 141 100,00 89 529 141
Meet Europe Natural Gas, Lda. 22,50 20 144 057 22,50 20 144 057
Allianz Infrastructure Luxembourg Il S.a.r.l. 45,51 40 743 759 45,51 40 743 759
Allianz European Infrastructure Acquisition Holding S.a.r.l. 29,50 26 412 050 29,50 26 412 050
Petrogal, S.A. 2,49 2229 275 2,49 2229 275

Reservas legais

De acordo com o disposto nos Estatutos da Empresa e no Cdédigo das Sociedades Comerciais, a Empresa é
obrigada a transferir para a rubrica de Reservas legais, incluida na rubrica Reservas, no Capital préprio, no minimo,
5% do lucro liquido apurado em cada exercicio até que esta atinja os 20% do capital social. A reserva legal nao
pode ser distribuida aos acionistas, podendo, contudo, em determinadas circunstancias, ser utilizada para aumentos
de capital ou para absorver prejuizos depois de esgotadas todas as outras reservas.

Esta rubrica pode ser detalhada da seguinte forma, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023:

Unid: € k 2024 2023
13793 13 614
Reservas Legais 13793 13614

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Empresa reforgou a reserva legal no montante de
€179 k.
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Prestacoes acessoérias

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, os acionistas da Empresa, na proporgdo das suas
participagdes, realizaram prestagdes acessorias no montante de € 19 516 k, sujeitas ao regime de prestagbes
suplementares. Estas prestacées acessorias destinaram-se ao pagamento em 2021 das obrigagdes do Grupo
Floene relacionadas com a Contribuigao Extraordinaria para o Setor Energético (“CESE”).

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, os acionistas da Empresa, na proporgdo das suas
participagdes, realizaram prestagbes acessoérias no montante de € 2 072 k, sujeitas ao regime de prestagdes
suplementares, igualmente destinadas ao pagamento em 2023 das obriga¢des do Grupo Floene relacionadas com
a CESE, totalizando as Prestagdes acessorias, nesta data, o montante de € 21 588 k.

Adicionalmente, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, os acionistas da Empresa, na proporgao
das suas participagdes, realizaram prestacdes acessérias no montante de € 769 k, sujeitas ao regime de prestac¢des
suplementares, igualmente destinadas ao pagamento em 2024 das obrigagbdes do Grupo Floene relacionadas com
a CESE, totalizando as Prestac¢des acessorias, nesta data, o montante de € 22 358 k.

Dividendos

Em 2024 foram distribuidos dividendos no valor total de € 30 000 k. De acordo com a deliberagdo social unanime
por escrito, aprovada em 28 de agosto de 2024, foram atribuidos aos acionistas da Empresa dividendos no montante
de € 14 356 k, os quais foram liquidados em 13 de setembro de 2024 provenientes de resultados acumulados. Em
29 de outubro de 2024, foram também atribuidos aos acionistas da Empresa dividendos intermédios, a titulo de
adiantamento dos lucros do exercicio de 2024, no montante de € 15 644 k, tendo sido liquidados em 13 de novembro
de 2024.

23. Proveitos e ganhos

Politica contabilistica

Os proveitos decorrentes de vendas e das prestagbes de servigcos sdo reconhecidos na demonstragdo dos
resultados quando os riscos e beneficios inerentes a posse dos ativos séo transferidos para o comprador ou os
servicos sdo prestados e o montante do proveito correspondente possa ser razoavelmente quantificado. As vendas
e as prestagdes de servicos sdo reconhecidas liquidas de impostos pelo justo valor do montante recebido ou a
receber. Os custos e proveitos sao contabilizados no periodo a que dizem respeito, independentemente da data do
seu pagamento ou recebimento. Os custos e proveitos cujo valor real ndo seja conhecido séo estimados.

Nas rubricas de Outras contas a receber e Outras contas a pagar, sao registados os custos e os proveitos imputaveis
ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerdo em periodos futuros, bem como as despesas e
as receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a periodos futuros e que serdo imputadas aos resultados de cada
um desses periodos, pelo valor que lhes corresponde.

As diferengas de cambio originadas pelos saldos com Fornecedores e Clientes sdo reconhecidas em resultados
operacionais.

O detalhe dos proveitos e ganhos da Empresa para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é como
se segue:

Unid: € k Notas 2024 2023
Total de proveitos 101 908 56 898
Prestacao de servigos 25737 24 932
Outros proveitos operacionais: 513 220
Proveitos suplementares 391 148
Outros 121 72
Resultados relativos a participacoes financeiras em subsidiarias 9 63 246 14 996
Proveitos financeiros 26 12 412 16 749

A rubrica de Prestagéo de servigos inclui os montantes de € 25 402 k e € 24 286 k, em 2024 e 2023, respetivamente,
que respeitam a servigos de gestéo prestados a empresas do Grupo. Estes montantes estao incluidos em Proveitos
operacionais na Nota 28.
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Os custos € perdas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 detalham-se

como segue:

Unid: € k Notas 2024 2023
Total de custos: 60910 55918
Fornecimentos e servigos externos: 12125 10 862
Outros servigos especializados 4723 4 096
Deslocagoes e estadas 430 381
Rendas e alugueres 6 733 746
Combustiveis 227 216
Seguros 138 149
Servigos informaticos 4113 3662
Comunicagoes 621 447
Servigos juridicos 322 215
Outros custos 820 950
Custos com o pessoal: 25 13 283 13 127
Am.ort_lzag:oes, depreciacdes e perdas por imparidade de ativos fixos 4,5¢6 883 1160
e direitos de uso

Outros custos operacionais: 133 104
Outros impostos 1 3
Outros custos 132 101
Custos financeiros 26 34 485 30 665

Do montante de € 12 125 k de Fornecimentos e servigos externos, € 4 660 k referem-se a servigos prestados pela

Galp Energia, S.A. (Nota 28).

25. Custos com o pessoal
Politica contabilistica

Custos com o pessoal

Salarios, contribuicdes para a seguranga social, férias anuais e baixa por doenca, gratificagdes e beneficios nao
monetarios s&o reconhecidos no ano em que os servigos associados sao prestados pelos empregados da Empresa.

Os custos com o pessoal para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

detalham-se como segue:

Unid: € k Notas 2024 2023
Custos com o pessoal reconhecidos no exercicio: 24 13 283 13127
Capitalizagdo de custos com o pessoal (909) (670)
Total de custos: 14 192 13 797
Remuneragdes dos érgdos sociais 997 1020
Remuneragdes do pessoal 5137 4524
Encargos sociais 1114 985
Pessoal cedido 5727 6 240
Beneficios poés-emprego 17 376 338
Outros seguros 280 241
Outros gastos 561 449
Remuneragoes dos 6rgaos sociais: 997 1020
Remuneragoes 926 949
Prémios 60 60
Subsidios 11 12

O montante de € 5 727 k registado na rubrica de Pessoal cedido inclui o custo de € 6 189 k de pessoal cedido por
empresas do Grupo e o proveito de € 462 k referente a pessoal cedido a empresas do Grupo, estando estes

montantes incluidos em Custos operacionais na Nota 28.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o nimero médio de

colaboradores ao servigo da Empresa, incluindo pessoal cedido, foi de 154 e 152 respetivamente.
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26. Proveitos e custos financeiros

Politica contabilistica

Os proveitos e custos financeiros incluem juros suportados relativos a empréstimos externos, empréstimos de/a
partes relacionadas e locagdes. Outros proveitos e custos financeiros resultantes de outros ativos ou passivos
financeiros n&o estao incluidos nesta rubrica.

Os encargos financeiros com empréstimos obtidos sao registados como custo financeiro de acordo com o principio
da especializagcao dos exercicios.

Os encargos financeiros, resultantes de empréstimos contraidos, genéricos e especificos, para financiar os
investimentos em ativos fixos, sdo imputados a ativos fixos em curso, na propor¢do dos gastos totais incorridos
naqueles investimentos liquidos de recebimentos de subsidios ao investimento, até a entrada em funcionamento
dos mesmos. Os restantes sao reconhecidos na rubrica de Custos financeiros na demonstragao dos resultados do
exercicio. Os eventuais proveitos por juros obtidos com empréstimos diretamente relacionados com o financiamento
de ativos fixos em construgdo sdo deduzidos aos encargos financeiros capitalizaveis.

Os encargos financeiros incluidos nos ativos fixos sdo depreciados de acordo com o periodo de vida util dos bens
respetivos.

O detalhe do valor apurado relativamente a proveitos e custos financeiros para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2024 e 2023 é como segue:

Unid: € k Notas 2024 2023

(22 073) (13 916)
Proveitos financeiros: 12 412 16 749
Juros de depdésitos bancarios 1059 5155
Juros obtidos e outros proveitos relativos a partes relacionadas 28 11 353 10 604
Outros proveitos financeiros - 990
Custos financeiros: (34 485) (30 665)
Juros de empréstimos, descobertos bancarios e outros (31 261) (24 658)
Juros relativos a locagdes 6 (185) (4)
Juros relativos a locagbes — partes relacionadas 6e28 (28) (69)
Outros juros e encargos suportados — partes relacionadas 28 (1567) (1819)
Ganhos/(Perdas) cambiais liquidas - (1)
Custos com emissdo de empréstimo obrigacionista - (2 831)
Outros custos financeiros (1444) (1284)

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a rubrica de Juros de depdsitos bancarios apresenta o montante
de € 1 059 k, referente a juros decorrentes de aplicagbes em depdsitos a prazo.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a rubrica de Juros de empréstimos, descobertos bancarios e outros
apresenta o montante de € 31 261 k, referentes essencialmente a juros decorrentes dos financiamentos obtidos em
durante o ano (ver Nota 14).

27. Ativos e passivos contingentes e garantias prestadas
Passivos contingentes

Nao aplicavel.

Garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 as responsabilidades com garantias concedidas
apresentam o seguinte detalhe:

Unid: € k 2024 2023

Total de garantias prestadas: 314 -
MP Torre A, S.A. 314 -

Ny
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28. Transagdes com partes relacionadas

Politica contabilistica

Uma parte relacionada é uma pessoa ou entidade que cumpra os seguintes requisitos:

a)

b)

uma pessoa ou um membro intimo da sua familia é relacionado com uma entidade relatora se: (i) tiver o controlo
ou controlo conjunto da entidade relatora; (ii) tiver uma influéncia significativa sobre a entidade relatora; ou (iii)
for membro do pessoal-chave da geréncia da entidade relatora ou de uma empresa-mae dessa entidade
relatora;

uma entidade é relacionada com uma entidade relatora se estiver cumprida qualquer uma das seguintes
condigbes: (i) a entidade e a entidade relatora sdo membros de um mesmo grupo (o que implica que as
empresas-mae, subsidiarias e subsidiarias colegas estao relacionadas entre si); (ii) uma entidade é associada
ou constitui um empreendimento comum da outra entidade (ou é associada ou constitui um empreendimento
comum de um membro de um grupo a que pertence a outra entidade); (iii) ambas as entidades sao
empreendimentos comuns da mesma parte terceira; (iv) uma entidade representa um empreendimento comum
da entidade terceira e a outra entidade é associada da entidade terceira; (v) a entidade € um plano de beneficios
pos-emprego a favor dos empregados da entidade relatora ou de uma entidade relacionada com a entidade
relatora. Se uma entidade relatora for ela propria um plano desse tipo, os empregadores promotores séo
também relacionados com a entidade relatora; (vi) a entidade é controlada ou conjuntamente controlada por
uma pessoa identificada na alinea a); e (vii) uma pessoa identificada na alinea a) (i) detém uma influéncia
significativa sobre a entidade ou € membro do pessoal-chave da geréncia da entidade (ou de uma empresa-
mae da entidade).

Os saldos e transacdes com entidades relacionadas a 31 de dezembro de 2024 podem ser resumidos como se

segue:
Saldos Ativos
. Total Clientes Outras contas a Impostos Acréscimos e
Unid: k€ (Nota 11) receber correntes Diferimentos
(Nota 11) (Nota 16)
Saldos ativos: 140 775 1631 127 279 7 088 4777
Empresas do Grupo Floene 140 702 1558 127 279 7088 4777
Empresas do Grupo Galp 69 69 - - -
Outras entidades relacionadas 4 4 - - -

Para informagao comparativa, consultar as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Saldos Passivos

Corrente

Empréstimos

. Total Fornecedores . Acréscimos e
Unid: € k obtidos —

(Nota 15) (Nota 15) diferimentos (Nota 15)

Saldos passivos: 24774 1408 22 036 1330

Empresas do Grupo Floene 22 641 605 22 036 -

Empresas do Grupo Galp 2133 804 - 1330

Para informagao comparativa, consultar as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Transagoes

. Custos Proveitos
. Custos Proveitos . . . .

Unid: € k operacionais operacionais financeiros financeiros
P P (Nota 26) (Nota 26)
Transacgoes: (10 699) 25623 (1 595) 11 353
Empresas do Grupo Floene (5727) 25 566 (1 567) 11 353
Empresas do Grupo Galp (4972) 57 (28) -

Para informagao comparativa, consultar as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Do montante de € 4 972 k, € 4 660 k referem-se a servigos prestados pela Galp Energia, S.A. (Nota 24).

As transacoes com partes relacionadas foram realizadas a condicoes de mercado.
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29. Informacgao sobre matérias ambientais

N&o aplicavel.

30. Eventos subsequentes

No dia 14 de fevereiro de 2025, a Floene formalizou um novo Empréstimo Obrigacionista Sindicado, no montante
de € 180 000 k, com o objetivo de financiar o reembolso antecipado da totalidade do Empréstimo Obrigacionista
Sindicado 2023, tendo sido utilizado na sua totalidade no dia 27 de fevereiro de 2025. O Empréstimo Obrigacionista
Sindicado contraido em 2025 tem um prazo de 5 anos a partir da data da emissao (ou seja, 27 de fevereiro de 2030)
e uma taxa de juro variavel, indexada Euribor e a um spread contratualizado. No dia 7 de margo de 2025, a Empresa
reembolsou antecipadamente o Empréstimo Obrigacionista Sindicado 2023, que vencia no dia 7 de margo de 2026.

N&o ocorreram eventos subsequentes adicionais apds 31 de dezembro de 2024, para além da prorrogagéo do prazo
do contrato de suprimentos concedidos a subsidiaria Lisboagas GDL, S.A. mencionado na Nota 11, com impacto
relevante nas demonstragdes financeiras anexas.
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31. Aprovacgao das demonstragoes financeiras
As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 28 de abril de 2025. Contudo,

as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacgao pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da legislagédo
comercial em vigor em Portugal.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

Presidente:

Diogo Anténio Rodrigues da Silveira

Vogais:

Roxana Tataru

Karl Klaus Liebel

Ippei Kojima

Francisco Maria Metello de Almeida e Brito de Moraes

Gabriel Nuno Charrua de Sousa

Pedro Alvaro de Brito Gomes Doutel

Carlos Miguel Faria da Silva

Satoshi Kanomata

CONTABILISTA CERTIFICADO:

Ana Maria Serafim de Brito Mousinho
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Anexo |V - Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos. Senhores Acionistas,

Em conformidade com o disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 420.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais (CSC) e da alinea g) do n°® 1 do artigo 6° do Regulamento do Conselho Fiscal da Floene
Energias, S.A. (“Floene”), vem este érgao apresentar o relatdrio sobre a agéo fiscalizadora desenvolvida
no exercicio de 2024 e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstragdes Financeiras
individuais e consolidadas e demais elementos de prestagédo de contas, apresentados pelo Conselho
de Administragéo, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

1. RELATORIO ANUAL SOBRE A AGAO FISCALIZADORA

No ambito das competéncias que lhe estdo atribuidas como 6rgédo de fiscalizagdo da Sociedade, o
Conselho Fiscal procedeu, no decorrer do periodo de 2024, ao acompanhamento da gestdo e dos
resultados da Sociedade, em especial no que respeita

e ao cumprimento e controlo das politicas e estratégias definidas pelo Conselho de
Administragéo;

e aobservancia das disposigdes legais, regulamentares e estatutarias;

e a adequacdo das politicas, critérios e praticas contabilisticas adotados e ao processo de
preparagao da informacgao financeira;

e 3eficacia dos sistemas de controlo interno.

Por nao se tratar de uma Entidade de Interesse Publico, nos termos do Art.° 3° da Lei n®148/2015 de 9
de setembro, dado que a Floene é emitente em mercado regulamentado, mas fora de Portugal, o
Conselho Fiscal estd, no entanto, obrigado aos seguintes deveres, em conformidade com o
Regulamento (EU) n® 537/2014 e com o Cédigo IESBA:

* Informar o érgdo de administragdo dos resultados da Revisédo legal de Contas (individual) e
explicar o modo como esta contribuiu para a integridade do processo de preparagao e divulgagao
de informacgéo financeira, bem como o papel que o Conselho Fiscal desempenhou nesse
processo;

e Acompanhar o processo de preparagao e divulgacdo de informacéao financeira individual e
apresentar recomendagdes ou propostas para garantir a sua integridade;

e Fiscalizar a eficacia dos sistemas de controlo interno e de gestédo de risco, no que respeita ao
processo de preparagéo e divulgagao de informacgéo financeira, sem violar a sua independéncia;

e Acompanhar a Revisdo Legal de Contas anuais (individuais), nomeadamente a sua execugéao,
tendo em conta as eventuais constatagdes e conclusdes da Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM), enquanto autoridade competente pela supervisdo de auditoria;

e Verificar e acompanhar a independéncia do Revisor Oficial de Contas e da Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas nos termos legais, incluindo o artigo 6.° do Regulamento (UE) n.°
537/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e, em especial, verificar
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aadequacéo e aprovar a prestagao de outros servigos, caso aplicavel, para além dos servigos de
auditoria, nos termos do artigo 5.° do referido regulamento; e

Selecionar os Revisores Oficiais de Contas ou Sociedades de Revisores Oficiais de Contas a
propor a Assembleia Geral para eleigdo e recomendar justificadamente a preferéncia por um
deles, nos termos do artigo 16° do Regulamento (UE) n.© 537/2014, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014.

Para o efeito, o Conselho Fiscal desenvolveu designadamente, no periodo em aprego, as seguintes

agoes:

analisou as normas internas vigentes e respetivas atualizagdes;

acompanhou a revisao da estrutura organizativa da Sociedade, bem como o funcionamento das
suas principais unidades orgéanicas;

acompanhou o desenvolvimento das iniciativas e projetos relevantes para a atividade da
Sociedade;

analisou a informacgao obtida das principais areas responsaveis pela preparagéo e divulgagao da
informagao financeira, do Comité de Risco e Controlo Interno e da Comisséo de Etica e Conduta
da Floene;

participou, na reunido com o Conselho de Administragcdo que teve por objeto matérias
relacionadas com as atribuicbes do Conselho Fiscal, em que foram apreciadas as
Demonstragdes Financeiras e a evolugdo da atividade da Sociedade;

reuniu, quando necessario, com os primeiros responsaveis das Diregdes, para informagédo e
esclarecimento sobre aspetos especificos da gestdo da Sociedade;

analisou, caso aplicavel, os pedidos de aprovagéo prévia de servigos distintos de auditoria feitos
pelo Revisor Oficial de Contas e garantiu o cumprimento das regras de independéncia que devem
pautar a prestagdo destes servigos;

analisou a confirmacgédo de independéncia preparados pelo Revisor Oficial de Contas nos termos
do artigo 11° do Regulamento (UE) n.° 537/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de abril de 2014;

reuniu, quando necessario, com o Revisor Oficial de Contas PwC Pricewaterhousecoopers &
Associados SROC S.A. (PwC) inteirando-se das principais conclusdes e recomendagdes pelos
mesmos formuladas, no &mbito do desempenho das respetivas atribuigdes.

O Conselho Fiscal realizou, na execugéo das tarefas acima, oito reunides, de maio de 2024 a abril de
2025. No ambito da interagdo com membros dos 6rgaos de gestao reuniu por diversas ocasides com:

o Presidente da Comissdo Executiva,

o Administrador Executivo responsavel pelas areas financeira e de IT,
os Responsaveis dos Orgdos de 12 Linha:

- Diregédo de Auditoria Interna;

- Diregéo de Servigos Juridicos e de Compliance;

- Diregéo Financeira;

Yo%
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- Direcédo da Gestao da Transformacgéo (no &mbito de contrato de prestagao de servigos em vigor
com a Galp Energia, S.A.);

- Diregcdo de Relagdes com Investidores, Risco, Responsabilidade Social, ambiental e de
Governo; e

- Diregéo de Sistemas de Informagéo.
* a PwC & Associados, SROC.
Através das referidas reunides, o Conselho Fiscal acompanhou, em particular:
e asituagédo financeira da sociedade e o sistema de gestdo de risco do Grupo Floene;

e osprincipais processos do projeto de transformagéao e carve-out da Sociedade em curso, dando
atencgao regular ao processo de transigdo dos sistemas de informacgao e a evolugao das etapas
previstas no TSA;

e 0s principais processos no setor energético com possivel impacto nas demonstragdes
financeiras do Grupo, essencialmente os que se referem a contribuigdo extraordinaria sobre o
sector energético (CESE);

e as atividades do departamento de auditoria interna do Grupo Floene, com especial énfase no
cumprimento do seu plano anual de auditoria, reporte de deficiéncias e acompanhamento dos
planos de agao para a sua resolugao;

e as atividades da PwC quanto aos aspetos relacionados com o planeamento dos trabalhos,
reporte de interino e conclusoes e reporte final da auditoria, incluindo o detalhe dos riscos mais
significativos identificados e da metodologia aplicada para a abordagem dos referidos riscos e
das recomendagdes relativas a situagdes relatadas no &mbito do Controlo Interno que merecem
a atengao da Gestéao.

Adicionalmente, procedeu a monitorizagdo da aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta através da
Comisséo de ética e Conduta (CEC), por si nomeada.

Para além disso, participou de forma ativa no Comité de Risco e Controlo Interno.

O Conselho Fiscal no ambito das suas fungdes avaliou e efetivou o processo de selegdo do Revisor
Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (ROC) para o mandato relativo ao
periodo de 2025, tendo deliberado recomendar a recondugdo da PricewaterhouseCoopers &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

O Conselho Fiscal examinou ainda nos termos do Art.® 452° do Cédigo das Sociedades Comerciais:

¢ ademonstragdo da posigao financeira individual e consolidada; a demonstragao de resultados
e do outro rendimento integral individual e consolidada; a demonstragado, individual e
consolidada, das alteragdes no capital préprio: a demonstragao individual e consolidada dos
fluxos de caixa; e as notas anexas as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas,
relativos ao periodo findo em 31 de dezembro de 2024;

e orelatério de gestdo do Conselho de Administragao respeitante ao periodo de 2024;

e as Certificagdes Legais de Contas, individuais e consolidadas, elaboradas pelo Revisor Oficial
de Contas, emitidas sem reservas, com referéncia ao relato da auditoria ao periodo findo em 31
de dezembro de 2024.
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2. PARECER SOBRE O RELATORIO, CONTAS E PROPOSTA APRESENTADOS PELA ADMINISTRAGAO

Face ao exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que:

e as Demonstragdes Financeiras individuais e consolidadas e o Relatério de Gestao estdo de
acordo com as disposigdes contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis e ddo uma imagem
verdadeira e apropriada da situagao financeira e resultados individuais e consolidados da
Sociedade;

¢ 0 Relatério de Gestao expde de forma rigorosa a evolugdo dos negécios e o da Sociedade,
encontrando-se em concordancia com as contas do periodo;

pelo que recomenda consequentemente a sua aprovagao na Assembleia Geral anual de acionistas, bem
como da proposta de aplicagdo do resultado liquido individual, contida no mencionado Relatério de
Gestjo.

Finalmente, o Conselho Fiscal manifesta o seu agradecimento e aprego ao Conselho de Administragéao,
as Diregdes e Servigos da Sociedade e ao Revisor Oficial de Contas, pela colaboragéo e disponibilidade
sempre proporcionadas.

Lisboa, 29 de abril de 2025

O CONSELHO FISCAL

Pedro Fontes Falcéo

Presidente

José Carlos Carvalho Brites

Vogal

Jodo Albino Cordeiro Augusto

Vogal
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Anexo V a) - Certificacao legal de contas -
Consolidado
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Certificagdo Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstragées financeiras consolidadas
Opiniao

Auditdamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas da Floene Energias, S.A. (o Grupo),
que compreendem a demonstragéo da posicéo financeira consolidada em 31 de dezembro de 2024
(que evidencia um total de 1.272.526 milhares de euros e um total de capital préprio de 234.122
milhares de euros, incluindo um resultado liquido consolidado do exercicio de 10.050 milhares de
euros), a demonstragdo dos resultados e do outro rendimento integral consolidados, a demonstragao
consolidada das alteragdes no capital proprio e a demonstragdo consolidada dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas as demonstragdes financeiras consolidadas, incluindo
informagdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira consolidada da Floene
Energias, S.A. em 31 de dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
consolidados relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na sec¢do “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes
das entidades que compdem o Grupo nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniéo.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas
matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas
como um todo, e na formagéo da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas
matérias.

PricewaterhouseCoopers & A i - i de Revi: Oficiais de Contas, Lda.
Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal
Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183

e na CMVM sob o n° 20161485

& Associados dade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que s&o membros.
da PricewaterhouseCoopers International Limited, cada uma das quais é uma entidade legal autonoma e independente.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Ativos de concessao

Divulgagbes relacionadas com ativos intangiveis
apresentadas nas notas 2 e 6 das
demonstragées financeiras consolidadas.

Em 31 de dezembro de 2024, a rubrica de
Ativos intangiveis ascende a 1.119.805 milhares
de euros (1.120.442 milhares de euros em 31
de dezembro de 2023) e corresponde,
maioritariamente, aos ativos construidos e/ou
adquiridos ao abrigo das licencas e dos
contratos de concessao que o Grupo celebrou
com o Estado Portugués, e que se encontram
contabilizados em conformidade com o modelo
do Ativo intangivel definido na IFRIC 12 —
Contratos de concessao.

De acordo com os referidos contratos e
licengas, salvo se a lei desobrigar, o Estado
Portugués devera indemnizar as empresas do
Grupo, no final do prazo de cada concesséo,
pelo montante correspondente ao valor liquido
contabilistico dos ativos afetos as concessoes.

Tendo em consideracao a relevancia do valor
liquido dos ativos intangiveis no total do ativo
nas demonstragoes financeiras consolidadas,
bem como a relevancia que a recuperagéo dos
mesmos podera ter na continuidade das
operagdes das empresas do Grupo a médio e
longo prazo, os ativos de concessao,
nomeadamente o seu reconhecimento inicial e
mensuragao subsequente, foram considerados
como matéria relevante de auditoria.

De forma a assegurar o correto reconhecimento
e mensuragéo dos Ativos intangiveis afetos a
concessoes, foram realizados, entre outros, os
seguintes procedimentos:

- entendimento e avaliagdo do processo de
controlo interno associado a gestao dos ativos
intangiveis e de compras, nomeadamente no
que se refere as politicas de aprovagao de
investimentos e respetiva monitorizagao;

- obtengéo, junto dos servigos do Grupo, do
detalhe dos ativos intangiveis afetos a
concessoes, com indicagado de valor, data de
aquisicao, vida util e amortizagdes acumuladas
e do exercicio, quando aplicavel;

- realizagdo de reunides com a Gestéo, no
sentido de monitorizar o acompanhamento
realizado sobre o valor liquido e
recuperabilidade dos ativos afetos as
concessdes, nomeadamente para os ativos
cujas vidas Uteis se apresentam superiores ao
prazo das respetivas licengas de
exploragao/contratos de concessao;

- leitura das atas da Comissao Executiva e do
Conselho de Administragéo das varias
empresas do Grupo, de forma a validar os
projetos de investimento existentes;

- realizagdo de procedimentos substantivos de
auditoria sobre os ativos afetos as concessoes
de forma a corroborar a sua correta
classificagéo, o seu reconhecimento inicial e
mensuragao subsequente, bem como o correto
corte das operagoes.

Verificamos ainda a adequagéao das divulgagdes
apresentadas nas demonstragdes financeiras
consolidadas, considerando os requisitos do
normativo contabilistico aplicavel.

Certificacé@o Legal das Contas
31 de dezembro de 2024

Floene Energias, S.A.
PwC 2de7
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Reconhecimento do rédito e desvio tarifario

Divulgagbes relacionadas com o
reconhecimento do rédito e desvio tarifario
apresentadas nas notas 2, 12, 16 e 25 das
demonstragées financeiras consolidadas.

Em 31 de dezembro de 2024, o Grupo
apresenta desvios tarifarios, ativos e passivos,
respetivamente, nos montantes de 43.407
milhares de euros e 3.030 milhares de euros.

Atendendo a legislagao e de acordo com os
parametros regulatérios aplicaveis e publicados
pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos), o rédito da atividade de
distribuicdo e comercializagdo de gas é
reconhecido com base no proveito permitido
definido no inicio de cada periodo regulatério.
Os desvios tarifarios apurados em cada
exercicio, que correspondem a diferenga entre
os proveitos efetivamente faturados e os
proveitos permitidos estimados, sao
reconhecidos nas rubricas de outras contas a
receber e outras contas a pagar, consoante
aplicavel. Eventuais ajustamentos resultantes
dos valores finais dos proveitos permitidos
publicados pela ERSE sao incorporados no
célculo dos proveitos permitidos do segundo
ano gas subsequente ao ano civil a que dizem
respeito.

Face a relevancia dos valores em causa e a
tempestividade da sua recuperacgao,
consideramos o reconhecimento do rédito de
atividades reguladas e o desvio tarifario
associado como matéria relevante de auditoria.

De forma a assegurar o correto reconhecimento
do rédito de atividades reguladas e a correta
mensuragao dos desvios tarifarios, foram
realizados, entre outros, os seguintes
procedimentos de auditoria:

- entendimento do enquadramento regulatério
aplicavel;

- obtengéo junto dos servigos do Grupo do
célculo dos desvios tarifarios e conciliagdo dos
valores dele constantes com as diversas fontes
de informagéao existentes, nomeadamente as
publicagdes efetuadas pela ERSE;

- procedimentos substantivos de auditoria
tendentes a validar os montantes faturados pelo
Grupo, nomeadamente no que diz respeito a
sua atividade regulada;

- realizagdo de procedimentos analiticos com
vista a validagéo da estimativa para os valores
de desvios tarifarios do exercicio e respetiva
classificagao, tendo por base a informagao
publicada pela ERSE e os montantes de
faturacao emitida pelo Grupo.

Verificdmos ainda a adequacgao das divulgacdes
apresentadas nas demonstragdes financeiras
consolidadas, considerando os requisitos do
normativo contabilistico aplicavel.

Certificagédo Legal das Contas
31 de dezembro de 2024

Floene Energias, S.A.
PwC 3de7
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Litigios e contingéncias fiscais

Divulgagbes relacionadas com litigios e
contingéncias fiscais apresentadas nas notas 2,
17, 19, 29 e 32 das demonstragées financeiras
consolidadas.

A dimenséo e estrutura do Grupo origina um
acréscimo na complexidade do registo dos
impostos nas demonstragdes financeiras do
Grupo. Consequentemente, o Grupo tem
diversas questdes fiscais em aberto,
nomeadamente resultantes de processos de
inspecéo fiscal e litigios em curso, incluindo os
relativos a Contribuigdo Extraordinaria sobre o
Setor Energético “CESE”, registando provisdes
sempre que considera que é provavel um
desfecho desfavoravel ao Grupo, de acordo
com o preconizado na IAS 37. A avaliagédo da
probabilidade de desfecho é suportada no
parecer dos seus assessores juridicos e fiscais
assim como no julgamento efetuado pela
Gestéao relativamente a estas matérias. A 31 de
dezembro de 2024 o montante de provisdes
apresentado nas demonstragdes financeiras
consolidadas ascende a 88.269 milhares de
euros (2023: 84.060 milhares de euros).

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da complexidade e do nivel de
julgamento inerente as matérias em questao,
assim como ao nivel da imprevisibilidade
associada ao respetivo desfecho.

Os procedimentos de auditoria realizados, entre
outros, incluiram:

- obtencgao de informagao detalhada sobre as
contingéncias fiscais e legais em aberto;

- compreensao dos processos de contingéncias
fiscais e legais;

- obtengéao e analise das respostas aos pedidos
de confirmagéao de advogados externos;

- inquérito a Gestao e aos responsaveis da area
legal e fiscal sobre as estimativas e julgamentos
efetuados.

VerificAmos também a adequagao das
divulgacdes apresentadas nas notas as
demonstragdes financeiras consolidadas,
considerando os requisitos do normativo
contabilistico aplicavel.

Certificacé@o Legal das Contas
31 de dezembro de 2024

Floene Energias, S.A.
PwC 4de7
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Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgdo de fiscalizagao pelas demonstragées
financeiras consolidadas

O ¢rgao de gestao é responsavel pela:

a) preparagdo de demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira
e apropriada a posigado financeira consolidada, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa
consolidados do Grupo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagéo de demonstracdes financeiras consolidadas isentas de distorgdes materiais devido a
fraude ou a erro;

d) adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagéo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O ¢rgéo de fiscalizagéo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagdo da
informagao financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras consolidadas como um todo estéo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a
erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado de
seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara
sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e
séo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisbes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracdes financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgao material devido a
fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigao ao
controlo interno;

Certificagdo Legal das Contas Floene Energias, S.A.
31 de dezembro de 2024 PwC 5de7
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b) obtemos uma compreenséao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

c) avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagédo do uso, pelo érgédo de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a
capacidade do Grupo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atengéo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas ou, caso essas divulgagdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que
o Grupo descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagao, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras
consolidadas, incluindo as divulgagoes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transagdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

f) planeamos e executamos a nossa auditoria para obtermos prova de auditoria suficiente e
apropriada relativa a informagao financeira das entidades ou unidades dentro do Grupo como base
para formar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas. Somos responsaveis
pela orientagao, supervisao e revisao do trabalho efetuado para efeitos da auditoria do Grupo e
somos os responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

g) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o érgdo de fiscalizagéo, entre
outros assuntos, o dmbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

h) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgéo de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras consolidadas do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatorio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua
divulgagao publica; e

i) declaramos ao 6rgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos
a independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagcas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do
relatério de gestdo com as demonstracgdes financeiras consolidadas.

Certificagé@o Legal das Contas Floene Energias, S.A.
31 de dezembro de 2024 PwC 6de7
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Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagao nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras
consolidadas auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre o Grupo, ndo
identificamos incorre¢des materiais.

29 de abril de 2025

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Rita da Silva Gongalves dos Santos, ROC n.° 1681
Registado na CMVM com o n.° 20161291

Certificagdo Legal das Contas Floene Energias, S.A.
31 de dezembro de 2024 PwC 7de7
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Certificagdo Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstragées financeiras
Opiniao

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Floene Energias, S.A. (a Entidade), que
compreendem a demonstragéo da posigao financeira em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um
total de 837.968 milhares de euros e um total de capital préprio de 155.593 milhares de euros,
incluindo um resultado liquido de 45.539 milhares de euros), a demonstragao dos resultados e do
outro rendimento integral, a demonstracao das alteragdes no capital préprio e a demonstracao dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas as demonstragdes financeiras,
incluindo informagdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstrac¢des financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da Floene Energias, S.A. em 31 de
dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Uni&o Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na sec¢do “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniéo.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstracdes financeiras como um todo, e na formagéo
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

PricewaterhouseCoopers & A i - i de Revi Oficiais de Contas, Lda.
Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Valorizagao de participagées financeiras

Divulgagées relacionadas com participagbes
financeiras apresentadas nas notas 2 e 9 das
demonstragébes financeiras.

Em 31 de dezembro de 2024, a Floene
Energias, S.A. detém participagdes financeiras
em subsidiarias no valor de 640.422 milhares de
euros, as quais se encontram mensuradas ao
custo de aquisi¢gao deduzido de perdas por
imparidade.

Estas participagdes financeiras devem ser
sujeitas a testes de imparidade sempre que
existam indicios ou alteragdes nas
circunstancias que indiquem que o valor pelo
qual se encontram escrituradas possa nao ser
recuperavel. Para esse efeito, o valor
recuperavel é determinado pelo seu valor de
uso, de acordo com o método dos fluxos de
caixa descontados.

O calculo do valor recuperavel requer a
utilizagao de estimativas e pressupostos por
parte da Gestdo que dependem de previsdes
econdémicas e de mercado, nomeadamente no
que se refere a cash-flows futuros, taxas de
crescimento na perpetuidade e taxas de
desconto a utilizar.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta dos elevados montantes envolvidos e da
potencial complexidade e nivel de julgamento
associado aos modelos de imparidade, quando
existam indicadores de imparidade associados
as referidas participagdes financeiras.

Para assegurar a correta valorizagédo das
participacdes financeiras foram efetuados, entre
outros, os seguintes procedimentos de auditoria:

- avaliagédo da existéncia de indicios de
imparidade nas participagdes financeiras; e

- obtengdo e analise dos testes de imparidade
das participagdes financeiras, nos casos
aplicaveis.

A analise dos testes de imparidade, baseados
em modelos de fluxos de caixa descontados,
envolveu, se e quando aplicavel, os seguintes
procedimentos:

- verificagao da exatiddo aritmética do modelo;

- afericdo da razoabilidade das proje¢des de
fluxos de caixa futuros comparando com a
performance histérica;

- avaliagdo da adequacéo da taxa de desconto
utilizada; e

- avaliagédo das estimativas e julgamentos
assumidos pela Gestéo, subjacentes aos
pressupostos relevantes que suportam o

modelo.

VerificAmos também a adequagao das
divulgacdes apresentadas nas demonstracdes
financeiras, considerando os requisitos do
normativo contabilistico aplicavel.

Certificacédo Legal das Contas
31 de dezembro de 2024

Floene Energias, S.A.
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Responsabilidades do 6rgao de gestao e do érgao de fiscalizagao pelas demonstragoes
financeiras

O 6rgao de gestao é responsavel pela:

a) preparagao de demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragéo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacéo de demonstrages financeiras isentas de distorgcdes materiais devido a fraude ou a erro;

d) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliacéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagédo da
informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estao isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranca, mas
ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distorgdo material quando exista. As distorgcdes podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢ao ao controlo interno;

Certificacé@o Legal das Contas Floene Energias, S.A.
31 de dezembro de 2024 PwC 3deb5
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b) obtemos uma compreenséao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagédo do uso, pelo érgéo de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atengéo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagao, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacéo apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o érgéo de fiscalizagéo, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

g) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgéo de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatoério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao publica; e

h) declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos
a independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

Certificagéo Legal das Contas Floene Energias, S.A.
31 de dezembro de 2024 PwC 4deb
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Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagao nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagédo sobre a Entidade, néo identificamos
incorre¢cdes materiais.

29 de abril de 2025

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Rita da Silva Gongalves dos Santos, ROC n.° 1681
Registado na CMVM com o n.° 20161291

Certificagdo Legal das Contas Floene Energias, S.A.
31 de dezembro de 2024 PwC 5de5
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Anexo VI - Analise de alinhamento técnico ambiental
1. Analise de alinhamento

Para uma atividade econdmica ser considerada como ambientalmente sustentdvel de acordo com a taxo-
nomia, esta deve:

1. Contribuir substancialmente para um ou mais dos seis objetivos climéticos e ambientais definidos pela
Comissao Europeia:

- Mitigacéo das alteragbes climaticas;
« Adaptacéo as alteragdes climéticas;
» Protegédo da dgua e dos recursos hidricos;
« Transigdo para uma economia circular;
« Prevencédo e controlo da poluigéo;
« Protecdo e restauro da biodiversidade e dos ecossistemas.
2. Né&o prejudicar significativamente nenhum dos outros objetivos ambientais;

3. Cumprir as salvaguardas minimas relacionadas com os Direitos Humanos, a Corrupgéo, a Tributagéo e a
Concorréncia Justa.

Dos seis objetivos ambientais definidos pela Taxonomia Europeia, a mitigagdo e a adaptagdo as alteragdes
climaticas sdo reguladas pelos Atos Delegados do Clima — Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 - e pelo
Ato Delegado Complementar - Regulamento Delegado (UE) 2022/1214 -, este Ultimo focado em atividades
especificas nos setores do gés e nuclear. Em 2023, novas atividades econdmicas foram inclufdas sob estes
dois objetivos. Os restantes objetivos sdo abordados no Ato Delegado Ambiental - Regulamento Delegado
(UE) 2023/2486 -, também publicado em 2023. Estes documentos definem listas de atividades econdmicas
elegiveis e os critérios técnicos para avaliar se proporcionam “uma contribuigéo substancial” a, pelo menos,
um dos objetivos ambientais e, a0 mesmo tempo, se “ndo causam danos significativos” aos outros.

As atividades que atendem a esses critérios, assim como aos requisitos de salvaguardas minimas, séo conside-
radas alinhadas com a Taxonomia.

“Contribuicao Substancial” e “Nao Prejudicar Significativamente”

A Floene identificou oito atividades econdmicas como elegiveis, e encontra-se em fase de avaliagdo dos
critérios técnicos para verificar a “Contribuicdo Substancial” (CS) de cada atividade para o objetivo corres-
pondente e assegurar que as atividades “N&o Prejudicam Significativamente” (NPS) nenhum dos outros
cinco objetivos. Especificamente sobre os NPS, descrevemos abaixo a andlise efetuada relativamente a
aplicagdo do Apéndice A da Taxonomia.
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Gestao de Riscos Climaticos Fisicos (Apéndice A)

O Apéndice A do Ato Delegado Clima da Taxonomia estabelece os critérios NPS para o objetivo de adap-
tacdo as alteragdes climéticas. O cumprimento desses critérios passa por definir e realizar um processo de
avaliagdo de riscos fisicos climaticos robusto, que deve incluir uma identificagéo dos riscos relevantes para a
atividade em causa, uma definicdo da materialidade desses riscos, considerando uma anélise de diferentes
cenarios climaticos e horizontes temporais, e uma posterior definigdo de solucdes de adaptacéo aos riscos.

Conforme jé referido no capitulo 4.3. Gestdo de riscos e controlo interno, a anélise de riscos fisicos climaticos
da Floene estd incluida no seu framework de gestéo do risco, cujo procedimento inclui a identificacéo, avalia-
¢do, tratamento e monitorizagdo dos riscos relevantes para as suas atividades.

Apesar de jé realizar uma avaliagéo de riscos fisicos climéticos, a Floene considera que esta ndo é ainda sufi-
cientemente robusta para dar resposta a todos os critérios definidos no Apéndice A. Nesse sentido, em 2024,
foi criada uma task-force interna para aprofundar a sua avaliagéo de riscos climaticos fisicos, de forma a ali-
nha-la com as recomendagdes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Com base na
tabela de riscos climéticos agudos e crénicos presente no Apéndice A da taxonomia, foi realizada uma anélise
preliminar daqueles que seriam aplicdveis aos ativos relevantes da Floene, tendo esses riscos sido analisados
em maior profundidade. Através da ferramenta Thinkhazard, que utiliza projecdes climéticas do Intergovern-
mental Panel on Climate Change (cenério climético RCP 2.6.), foram identificados os riscos mais materiais para
cada localizagdo. Com base no seu potencial impacto e na sua probabilidade de ocorréncia, os riscos foram
classificados em varios niveis (baixo, médio e alto).

Com o objetivo de mitigar os riscos provenientes das alteragdes climéticas, a Floene definiu, em 2021, uma estra-
tégia de descarbonizagdo que incluiu a identificagdo e implementagédo de um short-term decarbonization plan
2022-2025, que seré renovado para os proximos cinco anos (2025-2030). Adicionalmente, jé sdo desenvolvidas
algumas agdes de adaptacéo as alteragdes climéticas, como planos de agéo de resposta a emergéncias, segu-
ros que cobrem danos catastréficos e planos de adaptagéo para as infraestruturas.

AFloene planeia continuara aprofundar a anélise aos riscos climaticos inerentes as suas atividades, incluindo
a definigdo de solugdes de adaptacdo aos riscos materiais.

Salvaguardas Minimas Sociais

Para a Taxonomia, € necessério garantir que uma atividade sustentdvel do ponto de vista ambiental ndo pre-
judica temas sociais. Como forma de apoiar o relato das empresas, a Plataforma de Finangas Sustentéveis
da Comisséao Europeia indicou, no seu relatério sobre as Salvaguardas Minimas, quatro temas que as empre-
sas devem enderegar: Direitos Humanos, Corrupgéo, Concorréncia e Tributagdo. Neste sentido, o principal
documento da Floene é o Cédigo de Etica e Conduta. Este é um guia para a atuagéo dos colaboradores e
parceiros de negdcio e destina-se a materializar em principios de atuagéo o propdsito, a misséo e os valores
da Empresa, bem como a orientar a atuacéo quotidiana, enquadrando-a na cultura corporativa da Floene.
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+ Direitos Humanos

Na sua Politica de Direitos Humanos, a Floene compromete-se a desenvolver a sua atividade com cuida-
dosa consideragdo pelo reconhecimento e salvaguarda da dignidade, liberdade e igualdade dos seres
humanos, pela protecédo dos direitos laborais e sindicais, da saide e da seguranga no local de trabalho e
do meio ambiente. Assume, também, o compromisso de respeitar, promover e fazer cumprir os Direitos
Humanos junto das partes interessadas, adotando medidas tendentes a impedir que a sua atuagédo possa
originar, direta ou indiretamente, abusos ou violagdes dos Direitos Humanos reconhecidos internacional-
mente. Nas comunidades onde opera, a Empresa compromete-se a minimizar eventuais impactos nega-
tivos e procura manter relagdes de proximidade, estabelecendo canais de comunicagédo que permitam
conhecer as necessidades e expetativas das localidades onde estd presente.

A Floene incentiva os seus fornecedores e parceiros a respeitarem os Direitos Humanos, reservando-se o
direito de pdr termo aos relacionamentos quando ocorra qualquer violagdo dos mesmos, assim como os
incentiva a manter e a melhorar os seus procedimentos para identificar e combater a escraviddo e o tréfico
de pessoas ao longo da cadeia de fornecimento.

Ao nivel dos recursos humanos, foram integrados temas como igualdade de género, igualdade de opor-
tunidades, equidade e inclusdo durante os processos de recrutamento. Neste sentido, existe um processo
de acompanhamento por elementos mais seniores da equipa de Gestdo de Pessoas, para garantir a igual-
dade de tratamento nas entrevistas. Adicionalmente, a Floene tem realizado trabalho em parceria com
associagdes de pessoas com incapacidades para tentar encontrar solugdes para as enquadrar na Empresa.

A Floene encontra-se a desenvolver um processo de Due Diligence de Direitos Humanos de forma a
robustecer as suas praticas nesta tematica.

« Concorréncia Justa
A Floene compromete-se a conduzir os negdcios e as atividades com pleno respeito pelas regras da
concorréncia, observando as regras de mercado, promovendo um ambiente concorrencial leal e ndo ado-
tando préticas restritivas da concorréncia.

De acordo com a Lei n.° 9/2013, constitui infragdo sanciondvel a violagédo, pelos Operadores de Rede de
Distribuicdo de Gés, do dever de ndo discriminagdo ou de igualdade de tratamento entre os utilizadores ou
categorias de utilizadores das respetivas infraestruturas ou redes. Neste sentido, a Floene garante forma-
¢do aos técnicos no &mbito dos cédigos de conduta, assegurando, entre outros aspetos, a imparcialidade
no relacionamento com as Comercializadoras.
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« Corrupgao

A Floene considera interdita qualquer pratica de corrupgéo, ativa ou passiva, incluindo a tentativa, mesmo
que frustrada, quer através de atos e omissdes quer por via da criagdo e manutengao de situagdes de favor
ou irregulares. Esta disponivel uma Politica Anticorrupgéo que estabelece a proibicédo de ofertas, paga-
mentos ou promessas de pagamentos e a aceitagdo de presentes de entidades ou funcionarios publicos.
Além disso, veda a qualquer colaborador a concesséo de autorizagdo para dar ou pagar, direta ou indireta-
mente, qualquer quantia em dinheiro ou em espécie com o objetivo de obter uma vantagem no comércio
nacional ou internacional, qualificando-se estas praticas como de corrupgao.

No dmbito do Regime Geral de Prevencéo da Corrupgéo, a Floene ird definir um Plano de Prevencédo de
Riscos de Corrupgéo (PPR), aplicavel a toda a Organizagéo. Este plano visa identificar, analisar e classificar
os riscos e situagdes de potencial exposigéo a atos de corrupgéo e infragdes conexas, bem como consa-
grar medidas preventivas e corretivas.

Tributagéo

Quanto as questdes relacionadas com a tributagéo, a Floene segue uma postura de compliance e ética
pelo cumprimento de todos os normativos fiscais vigentes, com total disponibilidade na colaboragdo com
as autoridades fiscais em sede de inspecéo ou qualquer outro processo de interacdo que se mostre apli-
cével. Assim, o compliance fiscal € um garante da sua atuagédo. O Grupo escuta e analisa os contributos/
preocupagdes dos Stakeholders, sendo acauteladas as comunicacdes que visem esclarecer quaisquer
duvidas existentes, sem, contudo, alterar os principios, rigor, cumprimento e transparéncia das operagdes,
do ponto de vista fiscal.

A Floene possui uma estratégia fiscal que, apesar de ndo se encontrar formalizada em nenhum documento
publico, é analisada e aprovada anualmente pelo Conselho de Administragdo e pela Comisséo Executiva.
Estd, no entanto, prevista a publicagdo da Politica Fiscal para 2025. Para assegurar a conformidade regula-
téria da sua estratégia fiscal, a Floene observa os requisitos fiscais e de divulgagéo de informacéo fiscal de
acordo com as leis e regulamentos aplicdveis, adotando as medidas adequadas para o efeito. O Conselho
Fiscal é o érgéo responsavel por garantir a conformidade em matéria fiscal, fiscalizando, nomeadamente,
as politicas contabilisticas, os critérios valorimétricos, a eficdcia do sistema de gestdo de risco e controlo
interno e o processo de preparagdo e de divulgacéo de informacgéo financeira.

Sempre que sejam identificadas preocupagdes por parte dos Stakeholders, esta disponivel o Canal
Comunicattica, acessivel no website. Para os temas das Salvaguardas Minimas, ndo foram identificados
casos nem condenagdes graves.
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Anexo VIl - Relatdrio Independente de Garantia
Limitada de Fiabilidade - Sustentabilidade

s

pwc

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administragédo
Introducgao

Fomos contratados pela Administragdo da Floene Energias, S.A. (“Floene” ou “Empresa”) para a
realizagéo de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre os indicadores identificados abaixo
na secgéo “Responsabilidades do auditor” que integram a informagao de sustentabilidade incluida no
Relatério e Contas relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2024, preparada pela Empresa para
efeitos de divulgagéo do seu desempenho anual em matéria de sustentabilidade.

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparacéo dos indicadores identificados
abaixo na secgdo “Responsabilidades do auditor” incluidos no Relatério e Contas de acordo com as
diretrizes para reporte de Sustentabilidade “Global Reporting Initiative” (“GRI”), e com as instrucdes e
critérios divulgados no Relatério e Contas, bem como a manutengdo de um sistema de controlo
interno apropriado, que permita uma adequada preparagao da informagao mencionada.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no paragrafo
abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informag&o Financeira Historica (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se os indicadores de
sustentabilidade identificados no Anexo " Tabelas GRI e Indicadores ESG do Relatério e Contas
relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2024 estdo isentos de distorgdes materialmente
relevantes.

Para tanto o referido trabalho consistiu em:
a) Indagar a gestéo e principais responsaveis das areas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informacéo e a sensibilidade dos intervenientes as

matérias incluidas no relato;

b) Identificar a existéncia de processos de gestéo internos conducentes a implementagao de
politicas econémicas, ambientais e de responsabilidade social;

PricewaterhouseCoopers & A iados — Sociedade de Revi Oficiais de Contas, Lda.
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Anexos

c) Verificar, numa base de amostragem, a eficacia dos sistemas e processos de recolha,
agregagao, validagao e relato que suportam a informagao de desempenho supracitada, através
de calculos e validagéo de dados reportados;

d) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais referente as instru¢des de
recolha, agregagao, validagdo e relato de informagédo de desempenho;

e) Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciagéo da
informacéo, através de obtengéo de evidéncia sobre informagéo reportada;

f) Comparar os dados financeiros e econdmicos incluidos na informagéo de sustentabilidade com
os auditados pela PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, no ambito da revisdo
legal das demonstragdes financeiras consolidadas da Empresa do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024; e

g) Verificar que a informagé&o de sustentabilidade divulgada no Relatério e Contas, cumpre com os
requisitos das diretrizes GRI e com as instrugées e critérios definidos pela Empresa.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranga do que num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao da
nossa concluséo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestéo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestao de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
indicadores identificados acima na secg¢éo “Responsabilidades do auditor” incluidos no Relatério e
Contas relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2024, ndo tenham sido preparados, em todos os
aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos das diretrizes GRI e com as
instrucdes e critérios divulgados no mesmo e que a Floene Energias, S.A. ndo tenha aplicado, na
informacéo de sustentabilidade incluida no mesmo Relatério, as diretrizes GRI.

~

Relatdrio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade Floene Energias, S.A.
31 de dezembro de 2024 PwC 2de 3
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Restrigoées de uso

Este relatorio € emitido unicamente para informagéo e uso do Conselho de Administragéo da
Empresa, para efeitos da divulgagao da informacéo de sustentabilidade incluida no Relatério e
Contas pelo que ndo devera ser utilizado para quaisquer outras finalidades. Ndo assumiremos
quaisquer responsabilidades perante terceiros, para além da Floene Energias, S.A., pelo nosso
trabalho e pela concluséo expressa neste relatério, o qual serd anexado ao Relatério e Contas da
Empresa.

29 de abril de 2025

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

:—Wﬂlh’-
B DS RAC KT &

Antonio Joaquim Brochado Correia R.O.C. n° 1076
Registado na CMVM com o n° 20160688

Relatdrio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade Floene Energias, S.A.
31 de dezembro de 2024 PwC 3de 3
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Anexo VIl - Glossario

GLOSSARIO FINANCEIRO | SIGLAS

ADG
Atividade de Distribuigdo de Gas

CAPEX
Capital Expenditure (investimento na aquisigdo
e/ou melhoria de ativos tangiveis e intangiveis)

CESE
Contribuicédo Extraordinaria
para o Setor Energético

CMVM
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios

CcscC
Cddigo das Sociedades Comerciais

EBIT
Earnings Before Interest and Taxes
(resultado operacional)

EBITDA

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization (resultado operacional, excluindo
custos com amortizagdes/ depreciagdes)

EMTN
Euro Medium Term Notes

FCA
Financial Conduct Authority

FEDER
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

IAS
International Accounting Standard
(Normas Internacionais de Contabilidade)

IASB
International Accounting Standard Board

IASC
International Accounting Standards Committee

FL@eENE

IFRIC
International Financial Reporting
Interpretations Committee

IFRS
International Financial Accounting Standards
(Normas Internacionais de Relato Financeiro)

OPEX
Operational Expenditure (gastos de operagéo
e manutengao)

oT
Obrigagdes do Tesouro

RAB
Regulatory Asset Base (Base de Ativos Regulados)

RCSD
Racio de Cobertura do Servigo da Divida

RETGS
Regime Especial de Tributacédo de Grupos
de Sociedades

RoR
Rate of Return (Taxa de Remuneracgéo)

sIC
Standing Interpretation Committee

S&P
Standard & Poor’s — agéncia de rating financeiro

SPPI
Solely Payments of Principal & Interest

TOS
Taxas de Ocupagédo do Subsolo

WACC
Weighted Average Cost of Capital

Relatério e Contas 2024
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GLOSSARIO TECNICO | SIGLAS

AA1000 Stakeholders Engagement Standard

Normativo para a avaliagdo, concegéo,
implementagéo e comunicagéo para
um envolvimento de qualidade com as
partes interessadas

AAR
Acessos a Rede

APA
Agéncia Portuguesa do Ambiente

APCER
Associagdo Portuguesa de Certificagédo

APE
Associacéo Portuguesa de Energia

APEG
Associagdo Portuguesa de Empresas de Gas

AP2H2
Associagéo Portuguesa para a Promocgéo
do Hidrogénio

ATEX
Atmosferas Explosivas

BCSD
Business Council for Sustainable
Development Portugal

BIP
Biomethane Industrial Partnership

CIP
Confederagédo Empresarial de Portugal

COsO
Internal Control Integrated Framework

CURr
Comercializador de Ultimo Recurso retalhista

Anexos

DEFRA
Department for Environment,
Food and Rural Affairs

DGEG
Direcédo-Geral de Energia e Geologia

EBA
European Biogas Association

EMI
Estacdo de Medicéo e Integracéo

ERSE
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

FTE
Full-Time Equivalent

GD4s
Gas Distributors for Sustainability

GEE
Gases com efeito de estufa

GHG Protocol
Greenhouse Gas Protocol

GRI
Global Reporting Initiative

IGU
Internacional Gas Union

IPCC ARé6

Sixth Assessment Report (AR6) of the
Intergovernmental Panel on Climate Change
(IPCC) - Quinto Relatdrio de Avaliagdo do Painel
Intergovernamental sobre Mudangas Climéticas

ISAE
Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia
de Fiabilidade
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ISQ
Instituto de Soldadura e Qualidade

ITIL
Information Technology Infrastructure Library

LDAR
Leak Detection and Repair

MRV
Monitoring, Reporting and Verification

NIR
National Inventory Report

PDIRD-G 2024

Plano de Desenvolvimento e Investimento nas
Redes de Distribuigdo de Gés para o periodo
2025-2029

PPEC
Plano de Promogéo de Eficiéncia no Consumo

PRM
Posto de Reducéo e Medigéao

PRP
Posto de Regulagédo de Presséo

FL@eENE

Relatdrio e Contas 2024

RAIE
Regulamento relativo a Apropriagdo Indevida
de Energia

QHSSE
Qualty, Health, Safety, Security and Environment

Ready4H2
Iniciativa Ready for Hydrogen

RQS
Regulamento da Qualidade de Servigo do Setor
Elétrico e do Setor do Gas Natural

RPA
Automatizagdo de Processos Robdticos

RSB
Regimento de Sapadores Bombeiros

SDO
Substéncias Depletoras da Camada do Ozono

TRI
Total Recordable Incidents

UAG
Unidade Auténoma de Gés






OS GASES RENOVAVEIS - Energia em movimento

Esta peca traduz os gases renovaveis através de uma abordagem grafica que origina
padrdes e tira partido de cores vibrantes para expressar uma energia viva,

com 175 anos de experiéncia, que tem por base as moléculas de gas renovavel.
Vemos diferentes camadas que traduzem a multiplicidade do seu impacto real
nas vidas dos consumidores, refletindo, em simultaneo, o compromisso com

um futuro mais transparente, limpo e eficiente.
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O presente documento constitui um anexo ao Relatdrio de Gestdo e Contas de 2024
da Floene. Faz-se a identificacdo das Normas e dos indicadores GRI aos quais se estd a
darresposta, com remissédo para os respetivos contelddos no Relatério (ou outros recursos
externos) e detalhando-se a resposta, na prépria Tabela, sempre que aplicével.
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GLOSSARIO CONTEUDOS TOPICOS DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO
GERAIS MATERIAIS ECONOMICO AMBIENTAL SOCIAL

Justificacdo das Omissoes

A Floene relatou em conformidade com as Normas GRI

Declaragéo de uso para o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

GRI1usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma Setorial da GRI aplicével GRI11: Setor de Petrdleo e Gas 2021

Omissdo

Norma GRI/ Requisito(s) Motivo para
Outra fonte omitido(s) omissao

Desempenho Econémico

Atualmente, a Floene ndo
quantifica o impacto financeiro
dos riscos e oportunidades
antes da implementagéo
de medidas

Contetudo Explicacao

201-2 Implicagdes
Desempenho financeiras, riscos e Parcial Informacgao

Econdmico oportunidades devido (i, iii, v) nédo aplicével
as alteracdes climaticas

Desempenho Ambiental

As atividades exercidas ndo

305-6 Emissdes de ~ I
envolvem a produgéo, utilizagdo

substancias depletoras Informacéo S .
Todos ~ % ou emissdo de substéancias que
da camada de ozono nao aplicével . -
contribuem para a degradacéo
(SDO)
da camada de ozono
Desempenho
Ambiental _ .
305-7 Emissdes de Atualmente, ndo se dispde
Oxidos de nitrogénio « de um sistema estruturado para
Informagao

(NOx), Oxidos de enxofre Todos a quantificagdo das emissdes
(SOx) e outras emissdes de NOx, SOx e outras emissdes
atmosféricas significativas atmosféricas significativas

ndo disponivel

Desempenho Social

413-2 Operagdes
com impactes
negativos significativos Todos
potenciais ou reais nas
comunidades locais

Nao existe conhecimento
Informacéo acerca de impactes negativos
ndo disponivel derivados da atividade da
Floene nas comunidades locais

Desempenho
Social
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Tabelas GRI e Indicadores ESG

GLOSSARIO CONTEUDOS TOPICOS DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO
GERAIS MATERIAIS ECONOMICO AMBIENTAL SOCIAL

Glossario

Compreenséo dos seguintes conceitos, aplicaveis aos diversos indicadores presentes na tabela GRI.

Conceitos
Redido Considerando que a Floene possui exclusivamente colaboradores com

9 residéncia fiscal em Portugal, a regido devera ser considerada como Portugal.
Local O termo local é equivalente a residente em Portugal, dado que a totalidade

dos colaboradores da Floene esté sediada no territério nacional.

Refere-se ao territorio nacional, abrangendo as comunidades e o contexto

Comunidade local » =
geogréfico de Portugal onde a Floene exerce as suas atividades.

Umdadves . Consideram-se todas as Diregoes existentes na Floene, que sdo unidades-chave
operacionais « . L

. para a gestdo e funcionamento da Organizagao.

Importantes
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- h CONTEUDOS TOPICOS DESEMPENHO | (" DESEMPENHO ) (  DESEMPENHO
@ ( OMISSOES ) ( GLOSSARIO J GERAIS ( MATERIAIS ] (ECONO’MICO J [ AMBIENTAL ) ( SOCIAL J

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS

Referente a norma publicada em 2021

A organizacgio e as suas praticas de relato

2-1Detalhes da organizacao

Nome legal da organizacédo: FLOENE ENERGIAS, SA.
Natureza da organizacédo: Sociedade Andnima
Sede: Rua Tomas da Fonseca, Torre A, 15.° Piso, 1600-209 Lisboa, Portugal

Pais de operagéo: Portugal

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao

O Grupo Floene é o maior operador de distribuigcdo de gés em Portugal, através da participa-
¢édo e gestdo direta de nove Operadores Regionais de Distribuicdo de Gés (ORD), presentes em
106 concelhos de norte a sul de Portugal. Nesta medida, encontram-se incluidos neste relato de
sustentabilidade a entidade Grupo Floene Energias S.A, a qual integra nove ORD (Subsididrias):
Duriensegds, Beiragds, Lusitaniagds, Tagusgas, Lisboagas, Setgés, Dianagas, Paxgds e Medigés
e cinco CURr (Comercializador de Ultimo Recurso retalhista): Beiragas, Duriensegds, Dianagas,
Tagusgas, Paxgds e Medigas.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

O relato de sustentabilidade encontra-se integrado no Relatério de Gestédo e Contas da Floene 2024
e refere-se as atividades realizadas durante o periodo compreendido entre 01/01/2024 e 31/12/2024.
Sempre que possivel, os indicadores sédo apresentados com um histérico até 3 anos. O Relatério
de Gestéo e Contas da Floene é publicado anualmente.

Para mais informagdes sobre o mesmo ou sobre as tematicas nele consagradas, devera ser contactado
o Departamento de Gestao da Relagdo com Investidores, Risco e Responsabilidade Social, Ambiental
e de Governo, através dos contactos: ir@floene.pt e ESG@floene.pt (para informagéo relacionada com
o tema ESG) e/ou contacto telefonico: 219 023 417.

2-4 Reformulagdes de informacdes

Eventuais reformulagdes a qualquer informagéo apresentada em relatérios anteriores séo referidas
ao longo do relatério, sempre que aplicavel.

2-5 Verificacio externa

O presente relatério foi sujeito a verificacdo independente de informacéao néo financeira, elaborada
com base na Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista)
“Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&do Sejam Auditorias ou Revises de Informacéo Financeira
Histdrica”. A verificagdo foi conduzida pela PwC Portugal (PricewaterhouseCoopers & Associados —
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda).
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GRI 2: CONTEUDOS GERAIS

Referente a norma publicada em 2021

SEICIRER

Atividades e trabalhadores

2-6 Grupo Floene
Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios

O Grupo Floene Energias, S.A. (Floene) é o maior operador da rede de distribuicdo de gas em
Portugal, através da participagéo e gestdo direta de nove Operadores Regionais das Redes de
Distribuicdo de Gés (ORD), presentes em 106 concelhos de norte a sul do pafs. A atividade de
distribuicdo é uma atividade regulada da cadeia de valor do gas em Portugal, exercida pelos ope-
radores das redes de distribuicéo, atuando cada ORD numa drea geogréfica exclusiva com base
num contrato de Concesséao ou Licenca.

Atividade de distribuiciao - A distribuicdo assegura o fluxo de gés natural, proveniente da rede
de transporte de alta pressao (AP), nas redes em média (MP: entre 20 e 4 bar) e baixa presséo
(BP: abaixo de 4 bar), até as instalagdes de consumo (pontos de entrega). Estas redes também se
designam por redes interligadas, por oposigéo a outras redes de distribuigdo local, que séo abas-
tecidas por depdsitos de gas natural liquefeito (UAG), fornecido por camido-cisterna.

Atividade de comercializagdo de tltimo recurso retalhista - Os ORD, com fornecimento de
gas a menos de 100 000 clientes (Beiragas, Duriensegas, Dianagés, Tagusgés, Paxgas e Medigas),
desenvolvem também a atividade de comercializagdo de gés, exercida na sua vertente de comer-
cializador de Ultimo recurso retalhista (CURr) e com obrigagdo de unbundling contabilistico.

Mais informacgdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 2.1. Atividade e modelo de negdcio 18-21

Capitulo 5.2.3. Cadeia de fornecedores sustentével 60
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GRI 2: CONTEUDOS GERAIS

Referente a norma publicada em 2021

Atividades e trabalhadores

2-7 Grupo Floene
Colaboradores

Numero de colaboradores por género (e tipo de contrato) Género 2022 2023 2024
Masculino 265 270 259
NUmero de colaboradores permanentes Feminino 125 124 126
(contrato sem termo) Outro - - -
Subtotal 390 394 385
Masculino 1 5 5
Ndmero de colaboradores temporérios Feminino 1 5 1
(a termo certo ou termo incerto) Outro - - =
Subtotal 2 10 6
Masculino - - =
Numero de colaboradores sem horas fixas Feminino - - -
(non-guaranteed hours employee) Outro - - =
Subtotal - - -
Masculino 266 275 264
Ndmero de colaboradores a tempo inteiro (full-time) geurzgnno 12(? 129_ 7
Subtotal 392 404 391
Masculino - - -
Numero de colaboradores a tempo parcial (part-time) Feminino - - -
Outro - - -
Subtotal - - -
Masculino 266 275 264
Total (numero de colaboradores por género) (F)eurglcr:mo 126_’ 12? 12?
Subtotal 392 404 391

Nota 1: A contagem foi realizada no final do periodo de relato.

Foi utilizado o critério FTE (Full-Time Equivalent) para contagem dos colaboradores. A contabilizagdo do nimero
de colaboradores ndo considera trainees/estagiarios, colaboradores em licenga sem vencimento e membros dos
Orgdos Sociais.

Nota 2: Os 4 membros da Comissdo Executiva ndo possuem vinculo contratual de trabalho, pelo que néo séo incluidos
neste indicador, mas sdo considerados nos restantes indicadores que envolvem colaboradores.

Nota 3: Foram realizadas corregdes nos headcounts dos anos anteriores, devido a mudanga de critério.

Nota 4: Define-se como flutuagéo significativa o registo de saidas voluntérias iguais ou superiores a 15% do total
de colaboradores, num periodo de 12 meses, excluindo as cessagdes por pré-reforma ou reforma. No ano de 2024,
11 colaboradores cessaram fungbes de forma voluntaria, correspondendo a aproximadamente 3% do total de traba-
lhadores, valor que ndo é considerado uma flutuagéo significativa nos termos definidos.
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2-8 Grupo Floene
Trabalhadores que ndo séo colaboradores

A 31 de dezembro de 2024, a Floene contava com 760 trabalhadores que nédo sdo colaboradores e
cujo trabalho é controlado pela Organizagéo. Estes englobam tanto os contractors — que mantém uma
relagéo contratual direta com a Organizagdo — como os subcontratados, cuja relagdo contratual € in-
direta, mediada pelos contractors. As atividades realizadas nestas vertentes incluem, nomeadamente,
empreitadas, inspec¢des, coordenacéo de seguranca e ambiente, bem como a prestagéo de servigos
administrativos e de manutengdo. O nimero de trabalhadores (headcount) é fornecido mensalmente
pelos prestadores de servigo, de acordo com os colaboradores que estiveram afetos as atividades da
Floene. Importa esclarecer que a diferencga de 41trabalhadores ndo vinculados contratualmente, entre
2023 e 2024, ndo decorre de qualquer alteragdo na metodologia de reporte.

Esta variagéo estd diretamente associada ao planeamento de trabalho, nomeadamente no dmbito
das empreitadas, cuja dimenséo e calendarizagdo oscilam naturalmente em fungdo das necessida-
des operacionais e estratégicas da Organizacdo. A semelhanga do j4 reportado noutros tépicos GRI,
como por exemplo o GRI relacionado com residuos, esta variagéo esta correlacionada com o volume
de trabalho contratado, resultando de fendmenos de contragédo ou renovagéo de empreitadas.

Deste modo, e uma vez que estas variagdes estdo diretamente associadas a natureza e ao tipo de emprei-
tadas em curso, ndo se considera que exista uma flutuagéo significativa, nos termos definidos pela norma.

2-9 Grupo Floene

Estrutura de governance e a sua composicéao

Mais informacgdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.1.2. Modelo do governo societério 32-33
Capitulo 41.3. Integragéo da Sustentabilidade na nossa Organizagéo 33-34
Capitulo 5.1. Enquadramento e compromisso 46-50

2-10 Grupo Floene

Nomeacéo e selegdo para o mais alto drgao de governance

O Conselho de Administragdo é composto por um nimero fixo de é a 12 administradores eleitos
pela Assembleia Geral. A Assembleia Geral elegera o Presidente do Conselho de Administragédo
- orgéo de governance hierarquicamente mais elevado — que serd substituido por quem este in-
dicar, nas suas faltas ou impedimentos.

Os critérios utilizados na sua nomeacéo consistem, nomeadamente, na viséo das partes interes-
sadas, na independéncia e nas competéncias relevantes para os impactes da Floene.

2-11 Grupo Floene

Presidente do mais alto érgéo de governance

O Presidente do Conselho de Administragdo € o mais alto érgdo de governance.

Mais informagdes no Relatdrio e Contas da Floene 2024:

4. Estrutura e modelo de governanga 30-34
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2-12 Grupo Floene
Papel desempenhado pelo mais alto drgdo de governance na superviséo
da gestdao dos impactes

Mais informacgdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.1. Estrutura e modelo de governanga 30-34
Capitulo 4.3. Gestéo de riscos e controlo interno 34-36
Capitulo 5.1. Enquadramento e compromisso 46-50

2-13 Grupo Floene
Delegacéo de responsabilidade pela gestdo de impactes

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.1. Estrutura e modelo de governanca 30-34
Capitulo 4.3. Gestdo de riscos e controlo interno 34-36
Capitulo 5.1. Enquadramento e compromisso 46-50

2-14 Grupo Floene

Papel desempenhado pelo mais alto érgéo de governance
no relato de sustentabilidade

Mais informacgdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.1. Estrutura e modelo de governanga 30-34

Capitulo 5.1. Enquadramento e compromisso 46-50

2-15 Grupo Floene
Conflitos de interesse

O nosso Cdédigo de Etica e Conduta serve de referéncia para o comportamento dos nossos cola-
boradores e parceiros, materializando, através de principios, o propdsito, a misséo e os valores da
Floene, e orientando a prética quotidiana para que cada acédo se enquadre na cultura corporativa.
Nesse sentido, conforme referido neste documento, comprometemo-nos a desenvolver e imple-
mentar normas internas que visem prevenir conflitos de interesses, bem como a envidar esforgos
para assegurar que os contratos em que participamos incluam mecanismos de prevengéo destes
conflitos. Para mais informagdes sobre este indicador, consultar o capitulo mencionado abaixo,
bem como o Cédigo de Etica e Conduta disponivel no site da Floene.

Mais informagdes no Relatdrio e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.2. Etica e transparéncia 34
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2-16 Grupo Floene
Comunicacao de preocupagoes cruciais

A operagéo didria da Empresa é conduzida pela Comisséo Executiva, em conformidade com os
poderes que lhe foram delegados pelo Conselho de Administracéo, o qual supervisiona e avalia a
gestéo através dos seus membros ndo executivos. Este érgéo realiza pontos de situagédo e acom-
panha as atividades conforme descrito na secgéo 2-12.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.2. Etica e transparéncia 34

Capitulo 4.3. Gestdo de riscos e controlo interno 34-36

2-17 Grupo Floene

Conhecimento coletivo do mais alto érgédo de governance

O Presidente do Conselho de Administragéo participa ativamente em diversos comités internos
- como o de ESG & Stakeholders, o de Diregdo e o de Gestédo de Risco, entre outros - onde se
debatem as diversas iniciativas que a Floene desenvolve nesta drea. Para mais informagdes sobre
este indicador, consultar os capitulos mencionados abaixo.

Mais informagdes no Relatdrio e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.1. Estrutura e modelo de governanga 30-34

Capitulo 5.1. Enquadramento e compromisso 46-50

2-18 Grupo Floene
Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governance

A avaliacdo do desempenho do PCA é feita pelos acionistas. A Assembleia Geral procede anual-
mente a apreciacédo geral dos membros dos drgéos de administragéo e fiscalizagdo da Sociedade,
nos termos do disposto do Art® 455° do Cddigo das Sociedades Comerciais. Esté identificada a
necessidade de elaboragdo da Politica de Remuneragdo para os membros do CA, onde estardo
espelhados, entre outros, os critérios de avaliagdo de desempenho.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 11 Anexos — Anexo |, Ponto E. “Montante anual da remuneragéo auferida, de forma agregada
e individual, pelos membros dos drgéos de administragao, fiscalizagdo e mesa da Assembleia Geral
da Sociedade em 2024” 106-110

2-19 Grupo Floene
Politicas de remuneracéo

As remuneracdes dos Orgédos Sociais estdo disponiveis neste Relatério e Contas 2024, Anexo |,
Ponto E. “Montante anual da remuneragéo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros
dos érgédos de administragao, fiscalizagdo e mesa da Assembleia Geral da Sociedade em 2024,

Esta identificada a necessidade de elaboracédo da Politica de Remuneragéo para os membros
do CA, onde estardo espelhados, entre outros, os critérios de avaliagdo de desempenho.
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2-20 Grupo Floene
Processo para determinagcéo da remuneracao

SEICIRER

Existe um conjunto de KPI (Key Performance Indicators) definidos anualmente para a compo-
nente varidvel.

Mais informacgdes no Relatério e Contas da Floene 2024:
Capitulo 11 Anexos — Anexo |, Ponto E. “Montante anual da remuneragéo auferida, de forma agregada
e individual, pelos membros dos drgéos de administracéo, fiscalizagdo e mesa da Assembleia Geral

da Sociedade em 2024” 106-110

2-21 Grupo Floene
Proporgéo da remuneragéo total anual

A proporgéo entre a remuneragéo total anual do CEO e a remuneragéo total anual média de todos
os colaboradores (excluindo-se Orgéos Sociais e trainees) é 54.

A proporgdo entre o aumento percentual na remuneragdo do CEO para o aumento percentual
médio na remuneragéo total anual de todos os colaboradores (excluindo-se Orgdos Sociais
e trainees) é 0, uma vez que néo se verificou aumento da remuneragdo do CEO em 2024.

Nota: Na “remuneragéo anual” estd a ser considerado apenas o saldrio base.
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Estratégia, politicas e praticas

2-22 Grupo Floene
Declaracéo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel

SEICIRER

Mais informacgdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 1.1. Mensagem aos Stakeholders 8-10

2-23 Grupo Floene

Compromissos relacionados com politicas

A atuagdo da Floene é guiada por diversos instrumentos intergovernamentais — entre os quais se
destacam os principios dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas — que orientam os compromissos
assumidos em vdérios documentos institucionais, tais como a Politica de Direitos Humanos, a Politica
de Responsabilidade Social Corporativa, o Cédigo de Etica e Conduta, a Politica de Qualidade,
a Politica de Seguranga, Saide e Ambiente e Prevencao de Acidentes Graves, bem como as normas
de Protegéo de Dados, entre outros.

Enquanto lider na distribuicdo de gds em Portugal, a Floene reconhece que, para além da sua
atividade empresarial, € essencial contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do pais.
O seu objetivo consiste em promover comunidades sustentéveis - isto é, crescer e criar valor de
forma duradoura, beneficiando o bem comum e impulsionando novas energias para o futuro —
adotando, em parceria com os Stakeholders mais relevantes ao longo de toda a sua cadeia de
valor, as melhores praticas de mercado.

De forma clara e inequivoca, a Floene defende o respeito pelos Direitos Humanos e a aplicagédo do
Principio da Precaugéo, fundamentos que considera indispensaveis para a construgdo de uma socie-
dade sustentavel. Nesse sentido, as operagdes sdo realizadas com especial atengéo a preservagéo
da dignidade, liberdade e igualdade de todas as pessoas, bem como a protecdo dos direitos laborais
e sindicais, da saude, da seguranca no local de trabalho e do ambiente. A Empresa compromete-se
a promover, fazer cumprir e salvaguardar os Direitos Humanos junto de todas as partes interessadas,
adotando medidas que evitem que as suas atividades possam, de forma direta ou indireta, ocasio-
nar abusos ou violacdes desses direitos reconhecidos internacionalmente.

Todas as politicas séo aprovadas pelo Conselho de Administragdo, comunicadas internamente e
aplicadas a todos os colaboradores do Grupo Floene, estando disponiveis publicamente no site da
Empresa (https/floene.pt/a-floene/#politicas) as politicas mais relevantes para os Stakeholders que
delas necessitem.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.2. Etica e transparéncia 34
Capitulo 4.4. Envolvimento com Stakeholders 37-43
Capitulo 5.2.3. Cadeia de fornecedores sustentavel 60

Anexo VI — Andlise de alinhamento técnico ambiental 206-209
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2-24 Grupo Floene
Incorporagédo de compromissos de politicas

Ciente do seu impacte, a Floene empenha-se em criar valor sustentavel e em partilha-lo com os
seus Stakeholders. O Grupo desempenha um papel relevante na economia nacional e influencia
a vida de milhares de pessoas. Assim, torna-se cada vez mais evidente que a forma como gere
as suas relagdes com a comunidade, os recursos naturais e os riscos inerentes as suas ativida-
des repercute no seu desempenho econdmico. Para se alinhar com as tendéncias da transicdo
energética, a Floene tem avancado na implementacdo de diversas iniciativas, assumindo a sua
responsabilidade ao longo da cadeia de valor.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.2. Etica e transparéncia 34
Capitulo 4.4. Envolvimento com Stakeholders 37-43
Capitulo 5.2.3. Cadeia de fornecedores sustentavel 60
Anexo VI - Andlise de alinhamento técnico ambiental 206-209

2-25 Grupo Floene

Processos para remediar impactos negativos

A Floene dispde de um mecanismo de denuncia de irregularidades que permite, a qualquer
Stakeholder, reportar, através da Comissio de Etica e Conduta, quaisquer desvios ou incumpri-
mentos ao Cédigo de Ftica e Conduta ao Conselho Fiscal. Para esse efeito, a empresa recorre
igualmente ao Manual de Controlo Interno, cuja implementacéo é rigorosamente acompanhada
e avaliada pelo Conselho de Administracédo, pela Comissédo Executiva, pelo Conselho Fiscal e
pela Auditoria Interna.

Para gerir os riscos e oportunidades identificados na empresa, a Floene conta ainda com um
Comité de Risco e Controlo Interno, uma estrutura dedicada a gestéo de riscos e responsével por:

« Acompanhar as questdes relativas ao modelo de gestdo de riscos e controlo interno da Floene;

« Rever as estratégias de tratamento dos riscos e designar os responsaveis pelas medidas de
mitigagao;

« Monitorizar a conformidade com as politicas estabelecidas e avaliar a eficédcia dos planos de
mitigagdo implementados.

Para assegurar a eficdcia dos mecanismos de denulncia e dos restantes processos de remediacéo,
s8o constituidos grupos de trabalho especificos sobre estes temas, complementados pela reali-
zacéo periddica de inquéritos de satisfagéo.

Mais informagdes no Relatdrio e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.2. Etica e transparéncia 34
Capitulo 4.3. Gestdo de riscos e controlo interno 34-36
Capitulo 6.3.2. Satisfagédo do cliente 86-87
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2-26 Grupo Floene
Mecanismos para procurar aconselhamento e levantar questdes

A Floene dispde de mecanismos robustos para aconselhamento ético e implementagdo de politicas
internas. Estes sdo divulgados aos colaboradores através de uma politica de comunicagéo transparen-
te e programas de formacéo continua. Além disso, a empresa promove uma cultura de dentncia de
iregularidades, conforme estabelecido no Cédigo de Etica e Conduta. Para isso, oferece formacéo
aos colaboradores sobre como reportar suspeitas, utilizando a linha ética (ComunicaFtica), que visa
prevenir e combater irregularidades dentro da organizagdo, sempre dentro dos limites legais vigentes.

A Comisséo de Etica e Conduta, designada pelo Conselho Fiscal da Floene, atua como érgéo de
governanga independente e imparcial. A sua responsabilidade inclui garantir a aplicagdo correta
do Cédigo de Etica e Conduta, supervisionar a interpretagdo e execugao das politicas e tratar as
denuncias recebidas, de acordo com os procedimentos internos estabelecidos.

Toda a documentacéo de suporte esta disponivel tanto na intranet da empresa, para todos os
colaboradores, como também no site oficial.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.2. Etica e transparéncia 34

2-27 Grupo Floene

Conformidade com leis e regulamentos

Durante o periodo de relato, foram registados dois processos de contraordenagdo em contexto
regulatdrio, totalizando 60 500 EUR. As coimas aplicadas obedeceram aos critérios estabelecidos
na Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro.

Contraordenagéo 73/2022:
1infragdo devido a classificagdo inadequada do nivel de consumo nas instalagdes de Gas Natural
- Lisboagas: 27 000 EUR.

Contraordenacéo 27, 28, 29, 32, 35, 37, 39/2021:
linfragdo por ndo divulgarem, de forma clara, compreensivel e facilmente acessivel, as entidades de

resolucéo alternativa de litigios a que estdo vinculadas, incluindo os respetivos websites, aplicavel as
empresas (BRG, DNG, TGG, PXG, DRG, MDG, LTG, STG): 33 500 EUR.

Nao foram registadas coimas nem sangdes nédo pecuniarias para além das mencionadas.

As multas referidas correspondem a processos de natureza regulatdria que se iniciaram em 2021
e 2022 mas cuja conclusdo ocorreu em 2023 e/ou 2024. Assim, embora os factos tenham
ocorrido em periodos anteriores, os pagamentos foram efetuados em 2024, apds a conclusdo dos
respetivos processos.

Nota: A Floene considera que o incumprimento € significativo quando a coima ultrapassa os 5 000 EUR.
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2-28 Grupo Floene
Participacao em associacdes

Entre as associagdes empresariais e grupos de advocacy mais relevantes, destacamos:

Nome da Entidade

Eurogas

Gas Distributors for Sustainability (GD4S)
Marcogaz

International Gas Union (IGU)

European Clean Hydrogen Alliance (ECHA)
European Biogas Association (EBA)

Biomethane Industrial Partnership (BIP)

Les Conseillers Du Commerce Extérieur de La France (CCE)
European Network for Cyber Security (ENCS)

Teh Oil & Gas Methane Partnership 2.0 (OGMP 2.0)
Ready4H?2

Agéncia para a Energia (ADENE)

Business Councial for Sustainable Development
(BCSD Portugal)

Associagéo Portuguesa para a Promogao do Hidrogénio (AP2H2)
Associagdo Portuguesa de Energia (APE)

Associagdo Portuguesa de Empresas de Gas (APEG)
Confederagédo Empresarial de Portugal (CIP)

Associagdo Portuguesa de Contact Centers (APCC)
Associacdo da IndUstria da Peninsula de Setubal (AISET)
Agéncia Regional de Energia da Alta Estremadura (ENERDURA)
Instituto Tecnoldgico do Gas (ITG)

Associagdo Empresarial da Regido de Santarém (NERSANT)
Associagdo Empresarial (NERVIR)

Associacdo Empresarial da Regido de Viseu (AIRV)

Cémara do Comércio e Industria do Distrito de Aveiro (AIDA CCl)
Agéncia Municipal de Energia de Almada (AGENEAL)

Instituto de Ciéncia e Inovacdo em Engenharia Mecéancia
e Engenharia Industrial (INEGI)

Encaraa
participacdo

como

estratégica

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Exerce Participa

Fungoes em

_nos projetos

Orgaos ou

Sociais comissoes
Sim Sim
Sim Sim
Nao Sim
Nao Sim
Nao Sim
Nao Sim
Nao Sim
N&o N/A
Nao Nao
Nao Sim
Nao Sim
Nao Sim
Nao Sim
Nao Sim
Nao Sim
Sim Sim
Nao Sim
Nao Nao
Sim N&o
Sim N&o
Sim N&o
Nao Nao
Sim Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao

As atividades de lobbying da Floene na Unido Europeia (UE) visam a promogao ou defesa dos in-
teresses da empresa pelos seus representantes perante as instituigdes europeias, com o objetivo
de influenciar, direta ou indiretamente, propostas ou decisdes suscetiveis de ter um efeito no qua-
dro climético e energético da UE e, mais especificamente, nas atividades da empresa. Estamos
comprometidos em agir de forma transparente e responsével.

Mais informagdes no Relatdrio e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.4. Envolvimento com Stakeholders

37-43




PO
/ / / / PP m =
Tabelas GRI e Indicadores ESG
- . CONTEUDOS TOPICOS DESEMPENHO ) ( DESEMPENHO ) (“ DESEMPENHO
@ ( OMISSOES ) ( GLOSSARIO ] ( MATERIAIS ) (ECONO’MICO ) ( AMBIENTAL ) ( SOCIAL )

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS

Referente a norma publicada em 2021

SEICIRER

Estratégia, politicas e praticas

2-29 Grupo Floene
Abordagem ao envolvimento das partes interessadas

Os Nossos .
Temas Mais Abordados Interacao
Stakeholders ¢
. . . Reunides e assembleias gerais;
Investidores/ Metas de desempenho financeiro, L . g .
o T , , Relatdrios financeiros periddicos;
Acionistas organizagdo responsavel e sustentavel

Outras comunicacdes.
Inquéritos de satisfagdo do cliente;

Canais de Reclamacdes
e respetiva gestéo; Gestéo
eficiente da atividade de CURr.

Encontros de quadros e foruns
de partilha de conhecimento;
Publicagbes e comunicagdes
internas; Acdes de formacao;
Comisséo de trabalhadores;

Consulta aos trabalhadores do
ambito da seguranca e saude.
Grupos de trabalho;
Participacdo em Orgaos
de Gestao das associagdes;
Outras iniciativas.

Servico orientado para o cliente;
Clientes acessibilidade da rede; abastecimento
seguro e sustentavel

Bem-estar e desenvolvimento;

Colaboradores ambiente de trabalho seguro

Parceria na descarbonizagéo;
Associagoes fornecimento sustentavel de energia;
facilitagdo de mercado

Gestao eficiente e integrada dos
recursos financeiros; valor financeiro;
posicionamento de sustentabilidade;

ética e transparéncia

Reunides de apresentacao;
Relatérios financeiros periddicos;
Outras comunicagoes.

Setor Financeiro

Abastecimento seguro; conhecimento Acoes de formagao;
Fornecedores técnico; planeamento para Mecanismos e pré-requisitos de
a descarbonizagéo; orientagdo qualificagédo; Parcerias/acordos
e servigo ao cliente gerais de fornecimento.
Posicionamento de sustentabilidade; Artigos e noticias para revistas
Opinido Publica seguranga de abastecimento; e jornais; Redes sociais;
P eficiéncia energética; descarbonizagéo; Notas de imprensa e
ética e transparéncia esclarecimentos publicos.
Relatdrio e contas; Celebracéo
. L Desenvolvimento sustentavel de protocolos; Consultas publicas;
Entidades oficiais - ; . . S
da atividade; inovacéo; Documentos legais obrigatdrios
(ERSE, DGEG, etc) o . N
) eficiéncia energética; no d&mbito do Regulador;
e comunidades - B S
S . estratégia de descarbonizagéo; Iniciativas e propostas;
regionais/locais O i
facilitacdo de mercado Conselho consultivo
e tarifario ERSE.
Parceiros e Capacitagéo de técnicos; resiliéncia Protocolos;

) - da atividade; servigo de qualidade, Formagao;
Investigagéo/ - _ A . :
Academia eficiente e seguro; descarbonizagéo; Parcerias para desenvolvimento

facilitagdo de mercado de estudos e projetos especificos.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.4. Envolvimento com Stakeholders 37-43
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- h CONTEUDOS TOPICOS DESEMPENHO | (" DESEMPENHO ) (  DESEMPENHO
@ ( OMISSOES ) ( GLOSSARIO ) GERAIS ( MATERIAIS )(Econo’wco ) ( AMBIENTAL ) ( SOCIAL )

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS

Referente a norma publicada em 2021

Estratégia, politicas e praticas

2-30 Grupo Floene
Acordos de negociagéo coletiva

2022 2023 2024
o .
N.© total d.e c~o|aborag|ores abrangidos por acordos 18 18 o4
de negociagdo coletiva
N.° de colaboradores 396 408 395
Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos 30% 20% 04%

de negociacéo coletiva (%)

Nota 1: A contagem foi realizada no final do periodo de relato.

Foi utilizado o critério FTE (Full-Time Equivalent) para contagem dos colaboradores. A contabilizagdo do nimero de
colaboradores considera os membros da Comissdo Executiva (4) e exclui trainees/estagiarios, colaboradores em
licenga sem vencimento e outros membros dos Orgéos Sociais.

Nota 2: Foram realizadas corregdes nos headcounts dos anos anteriores, devido a mudanca de critério.

Nota 3: Conforme indicado no contrato de trabalho entre o colaborador e qualquer empresa do Grupo, a relagdo de
trabalho é regida pela lei e pelas regras internas aplicaveis na Floene. E de notar que existem condicdes de trabalho
que, por constituirem direitos e deveres imperativos, ndo podem ser alteradas por vontade das partes, independen-
temente da existéncia de instrumentos de regulamentagéo coletiva do trabalho (IRCT) nos quais se inclui o acordo
coletivo de trabalho (ACT), regido por lei, nomeadamente pelo Cdédigo do Trabalho. Em concluséo:

1. As condigdes de trabalho sdo reguladas no contrato de trabalho assinado pelo colaborador e pelo empregador/
empresa do Grupo Floene;

2. Se o trabalhador ndo estiver abrangido pelo IRCT/ACT, no que estiver omitido no contrato de trabalho, € aplicado o
que esté na Lei (por exemplo, o Cédigo do Trabalho no que respeita a regras de natureza imperativa ou de garantia
minima) e as regras internas, prevalecendo estas se forem mais favoraveis;

3. Se o trabalhador estiver abrangido pelo IRCT/ACT, no que estiver omitido no contrato de trabalho, é aplicado
o que esté na Lei (por exemplo, o Cdédigo do Trabalho relativamente a questdes de natureza imperativa), o que
prevé o IRCT e as regras internas aplicaveis, prevalecendo estas se forem mais favoréveis.

Nota 4: As condig¢des de trabalho e termos de contratagdo néo tém por base os acordos de negociagéo coletiva que
abrangem os outros colaboradores da organizagédo, nem acordos de negociagédo coletiva de outras organizagdes.
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Tabelas GRI e Indicadores ESG
- . CONTEUDOS TOPICOS DESEMPENHO ) (" DESEMPENHO ) (  DESEMPENHO
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GRI 3: TOPICOS MATERIAIS

Referente a norma publicada em 2021

paginas

3-1Grupo Floene
Processo de definicdo da materialidade

De forma a identificar e avaliar os temas e tendéncias de sustentabilidade mais relevantes para
0s nossos Stakeholders e negdcio, realizdmos, em 2022, um exercicio de materialidade, que se
mantém para 2024.

Este exercicio baseou-se, em primeiro lugar, num estudo de benchmarking, para o qual foram
considerados os nossos pares nacionais e internacionais e, posteriormente, numa auscultacédo
dos nossos Stakeholders, através da realizagdo de inquéritos, focus group e entrevistas, de forma
a identificar os topicos de sustentabilidade mais relevantes. Estas metodologias contaram com a
participagdo de colaboradores de todos os departamentos da Empresa, de forma a ser possivel
obter uma visdo representativa e diversificada.

A andlise de materialidade, que teve por base o conceito de dupla materialidade, teve como objetivos:

(1) avaliar a significancia dos nossos impactes na economia, no ambiente e nas pessoas, incluindo
nos direitos humanos, como resultado da nossa atividade ou relagdes comerciais (materiali-
dade de impacte);

(2) a relevancia financeira, operacional e reputacional dos tépicos materiais para a Empresa (ma-
terialidade financeira).

Partindo de uma anélise de 19 tépicos de sustentabilidade, foi possivel identificar um total de
dez topicos materiais para a Floene e seus Stakeholders. Estes encontram-se identificados no
indicador GRI 3-3 Gestéo de tdpicos materiais e estdo presentes nos conteldos dos capitulos e
subcapitulos deste relatdrio.

Este processo foi essencial para a definicdo do posicionamento de sustentabilidade e na defini¢édo
da Agenda de Sustentabilidade da Floene, garantindo o alinhamento entre os objetivos estraté-
gicos da operacéo de distribuigdo de gas/gases renovéveis e as expectativas e necessidades das
partes interessadas.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5. Enquadramento e compromisso 46-50
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- . CONTEUDOS TOPICOS DESEMPENHO | (" DESEMPENHO ) (  DESEMPENHO
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GRI 3: TOPICOS MATERIAIS

Referente a norma publicada em 2021

paginas

3-2 Grupo Floene
Lista de tépicos materiais

Matriz de Materialidade

Alto A
Tépicos Materiais
2 1
O
; o,
c
@®©
: @
£
Q
]
<
= 6
s ° o
[) 7
: oloe
Be 12,
14 o
[ ]
9o J8 13
7 0q16
>
Bai
ae Materialidade de Impacto Alto
Legenda:
- 1Servico de qualidade, abastecimento seguro - 10 Gestao sustentavel da cadeia
e eficiente de fornecedores
- 2 Eficiéncia Energética e Alteragdes climaticas - 11 Respeito pelos direitos humanos
- 3 Satisfagdo do cliente -12 Diversidade e inclusédo
- 4 Desempenho econémico e sustentabilidade - 13 Gestdo de agua
financeira

- 14 Qualidade da informacéo

-5 Conformidade regulatoria - 15 Gestéo de riscos e controlo interno

- 6 Inovacgéo, adaptagéo e resiliéncia -16 Gestso de residuos

-7 Segurancga, bem-estar e desenvolvimento

- 17 Protecéo e privacidade de dados
das nossas pessoas

-18 Gestdo da biodiversidade/Capital

- 8 Envolvimento com a comunidade local/Stakeholders natural

-9 Etica e transparéncia -19 Combate a corrupgio e fraude

Mais informagdes no Relatdrio e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.1. Enquadramento e compromisso 46-50
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Tabelas GRI e Indicadores ESG

CONTEUDOS TOPICOS DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO
GERAIS MATERIAIS ECONOMICO AMBIENTAL SOCIAL

@ ( OMISSOES ) ( GLOSSARIO )

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS

Referente a norma publicada em 2021

3-3 Grupo Floene
Gestdo dos tépicos materiais

Normas Especificas

N.° de Ref.2 da norma

Topicos materiais Capitulo e Indicadores setorial GRI
Servigo de 63 Qualidade GRI 30(?: Re{s;jduos 20201 306(;3 d11.8..Integr|dad?
ualidade do servico GRI 416: Saude e Seguranga do e ativos e gestao
q S B Consumidor 2016 | 416-2 de acidentes de
abastecimento e satisfacéo . .
seguro e eficiente do cliente GRI 417: Marketing e Rotulagem segurancga de
2016 1417-3 processo
GRI302: Energia 2016 | 302-1
GRI302: Energia 2016 | 302-2
~ GRI302: Energia 2016 | 302-3
o 43.Gestdo 5o 305 Emissoes 2016 | 305 -
Eficiéncia de riscos o 111. Emissdes de GEE
energética e controlo gg: 282 Em!sscNJes 3812 : ggg_g 11.2. Adaptagéo
~ . :Emissoes - N .
e Alteracoes interno GRI305: Emissoes 2016|3054 11161101 & ransigao
59 Ambiente GRI'305: Emissées 2016 | 305-5
- GRI'305: Emissées 2016 | 305-6
GRI 305: Emissdes 2016 | 305-7
GRI406: Nao Discriminacao 2016 | 406-1
Inovagao: 6 GRI201: Desempenho Econdmico 11? A.daptagaq, ~
Adaptagéo Desempenho resiliéncia e transigéo
NS . . 2016 1201-2 n
e Resiliéncia Financeiro climética
GRI201: Desempenho Econdmico
2016 1201-1
GRI201: Desempenho Econdmico
Desempenho
L 6. 20161201-4
economico e D h RI203: | E P 1114. Impactes
sustentabilidade esempenno GRI 203 Impactes Economicos econdmicos
financeira Financeiro Indiretos 2016 | 203-1
GRI203: Impactes Econdémicos
Indiretos 2016 | 203-2
GRI204: Praticas de Compra 2016 | 204-1
Envolvimento com GRI202: Presenca no Mercado
4.Anossa 20161202-2 11.15. Comunidades

a comunidade
local/Stakeholders

Gestdo sustentavel
da cadeia de
fornecedores

Conformidade
regulatoria

Governance GRI413: Comunidades Locais 2016 | 413-1
GRI413: Comunidades Locais 2016 | 413-2

5.2. Ambiente

4. Anossa
Governance

GRI'308: Avaliagdo Ambiental
de Fornecedores 2016 | 308-1
GRI308: Avaliagdo Ambiental
de Fornecedores 2016 | 308-2
GRI414: Avaliagdo Social de
Fornecedores 2016 | 414-1
GRI414: Avaliagdo Social
de Fornecedores 2016 | 414-2

GRI204: Praticas de Compra 2016 | 204-1

GRI207: Tributos 2019 | 207-1
GRI207: Tributos 2019 | 207-2
GRI207: Tributos 2019 | 207-3
GRI207: Tributos 2019 | 207-4

GRI415: Politicas Publicas 2016 | 415-1

locais

1112. Trabalho forcado
e escraviddo moderna
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GRI 3: TOPICOS MATERIAIS

Referente a norma publicada em 2021

3-3 Grupo Floene
Gestdo dos tépicos materiais

Normas Especificas N.° de Ref.2 da norma
e Indicadores setorial GRI

GRI 202: Presenga no Mercado
2016120241
GRI40%: Emprego 2016 | 401-1
GRI401: Emprego 2016 | 401-2
GRI40%: Emprego 2016 1401-3
GRI1402: Relacdes de Trabalho
2016140241
GRI403: Satde e Seguranga
do Trabalho 2018 | 403-1
GRI403: Satde e Seguranga
do Trabalho 2018 1 403-2
GRI403: Satde e Seguranga
do Trabalho 2018 | 403-3
GRI403: Satde e Seguranga
do Trabalho 2018 | 403-4
GRI403: Satde e Seguranga
do Trabalho 2018 | 403-5
GRI'403: Satde e Seguranca
do Trabalho 2018 1403-6
Seguranga, GRI'403: Satde e Seguranca
bem-estar e 53 Social do Trabalho 2018 | 403-7
desenvolvimento - GRI'403: Satde e Seguranca
das nossas pessoas do Trabalho 2018 1403-8
GRI'403: Satde e Seguranca
do Trabalho 2018 | 403-9
GRI'403: Saude e Seguranca
do Trabalho 2018 1403-10
GRI404: Capacitagdo e Educagédo
201614041
GRI404: Capacitagédo
e Educacéo 2016 | 404-2
GRI404: Capacitagédo
e Educacdo 2016 | 404-3
GRI405: Diversidade e Igualdade
de Oportunidades 2016 | 405-1
GRI405: Diversidade e Igualdade
de Oportunidades 2016 | 405-2
GRI406: Nao Discriminacgao 2016 | 406-1
GRI414: Avaliagdo Social
de Fornecedores 2016 | 414-1
GRI'414: Avaliagdo Social
de Fornecedores 2016 | 414-2

Topicos materiais Capitulo

1.9 Saldde e
segurancga do trabalho

1110. Préticas
empregaticias



D @ O
/ / / / / ®"% @ 241
Tabelas GRI e Indicadores ESG
- . CONTEUDOS TOPICOS DESEMPENHO DESEMPENHO ) (  DESEMPENHO
@ ( OMISSOES ) ( GLOSSARIO ) GERAIS ) (ECONOMICO ( AMBIENTAL ) ( SOCIAL )

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS

Referente a norma publicada em 2021

3-3 Grupo Floene
Gestdo dos tépicos materiais

Normas Especificas N.° de Ref.2 da norma
e Indicadores setorial GRI

GRI 205: Combate a Corrupgéo
20161 205-1
GRI 205: Combate a Corrupgéo
2016 | 205-2
GRI 205: Combate a Corrupgéo 11.21. Pagamentos
Fticae 4.Anossa 2016 1205-3 a governos
Transparéncia Governance GRI206: Concorréncia Desleal
2016 1 206-1 11.22. Politicas publicas
GRI407: Liberdade Sindical e
Negociagédo Coletiva 2016 | 407-1
GRI 418: Privacidade do Cliente
2016 1 418-1

Topicos materiais Capitulo

6. Nao existem Normas Teméticas
Desempenho  da GRI associadas a este Tdpico
Financeiro Material.

Satisfagao
do cliente

Nota 1: Cada topico material apresenta, nos respetivos subcapitulos, informagédo sobre a sua relevancia para o Grupo
e para os nossos Stakeholders, assim como a abordagem seguida - incluindo politicas e compromissos definidos —
refletindo a forma de gestdo do Grupo.

Nota 2: A Floene possui um canal de reporte de irregularidades, intitulado “ComunicaFtica’, que é transversalmente
aplicével aos vérios tépicos materiais.

Para mais informagdes relativamente a este tema, consultar o Relatério e Contas Floene 2024, no capitulo 4.2. Etica
e transparéncia.

Temas do setor de petréleo e gas (GRI 11) com informacgoes setoriais adicionais

Tema Justificacao Capitulo
« Descrigdo da abordagem da organizagéo 4.4. Envolvimento com
:lzilgii?;igao’ em relagdo ao desenvolvimento de politicas os Stakeholders
transicso climética publicas e a sua atuagdo em defesa de interesses 521 Transicéo
¢ relacionados com as alteracdes climaticas Energética
11.8.3. Integridade
j: :ggsniegsedséao Nao houve registo de acidentes de seguranca 5.31. Seguranga
seguranga de de processo Tier 1ou 2 no periodo de relato e bem-estar
processo
Finalidade Informacgédo
Tipo de _produto Gés Natural
adquirido
Volumg adquirido 203 563 813 kWh
(estimado)

11.21.8. Pagamentos

Beiragds; Dianagas;
a governos

Entidade Compradora  Duriensegés; Medigas;

Paxgds; Tagusgas
Entidade Vendedora TRANSGAS, SA
(Estado)

Valor pago no periodo 5567136,42 € c/IVA
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GRI 3: TOPICOS MATERIAIS

Referente a norma publicada em 2021

3-3 Grupo Floene
Gestdo dos tépicos materiais

Temas do setor de petréleo e gas (GRI 11) com informacgdes setoriais adicionais

Tema

11.21.8. Pagamentos

Justificagdo Capitulo

Informamos que, durante o ano de relato de 2024,
foram efetuadas aquisigdes de gés natural junto

a governos da Transgés, empresa do Estado designada para
a comercializagdo deste recurso.
Temas do setor de petréleo e gas (GRI 11) que nao foram divulgados
Tema Justificacdo

11.3. Emissoes
Atmosféricas

11.4. Biodiversidade

1.5. Residuos

11.6. Agua
e efluentes

11.7. Encerramento
e reabilitacédo

11.1. Néo
discriminacéo

e igualdade de
oportunidades

1113. Liberdade
sindical e
negociagao
coletiva

1115. Comunidades
locais

11.16. Direitos a terra
€ a0s recursos
naturais

1117. Direitos de
povos indigenas

1118. Conflito
e seguranga

1.19. Concorréncia
desleal

11.20. Combate
a corrupgéo

Tendo em conta o limiar de relevancia definido e a avaliagédo efetuada,
o tépico nao foi considerado material.

Tendo em conta o limiar de relevancia definido e a avaliagdo efetuada,
o tépico no foi considerado material.

Tendo em conta o limiar de relevancia definido e a avaliagédo efetuada,
o tépico nao foi considerado material.

Tendo em conta o limiar de relevancia definido e a avaliagdo efetuada,
o tépico ndo foi considerado material.

Nao aplicavel. A atividade da Floene ndo contempla situagdes em que o
encerramento e reabilitagdo de campos de petréleo e gés possa ocorrer.

Tendo em conta o limiar de relevancia definido e a avaliagdo efetuada,
o tépico ndo foi considerado material.

Tendo em conta o limiar de relevancia definido e a avaliagdo efetuada,
o tépico nao foi considerado material.

A data do relatdrio, a Floene ndo dispde de mecanismos de célculo
para fornecer informacéo setorial adicional.

N&o aplicavel. Na geografia onde a Floene se encontra presente
e na sua atividade, néo se verificam situacdes de disputa de terra
e dos seus recursos naturais.

N&o aplicével. Na geografia onde a Floene se encontra presente, ndo se
verificam situagdes de possivel violagdo de direitos de comunidades indigenas.

Tendo em conta o limiar de relevéncia definido e a avaliacéo efetuada,
o tépico nao foi considerado material.

Tendo em conta o limiar de relevéancia definido e a avaliagédo efetuada,
o tépico nao foi considerado material.

Tendo em conta o limiar de relevéancia definido e a avaliacéo efetuada,
o tépico nao foi considerado material.
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GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO

Referente a norma publicada em 2016

paginas

201-1Grupo Floene
Valor econdmico direto gerado e distribuido

2022 2023 2024
1) Valor Econémico Direto Gerado 149 438 921,5 155072 600,7 157 081506,8
Receitas 149 438 922 155 072 601 157 081507
h 2’;:;5:2’;:’;":"'23::)‘° Distribuido 74541573 94191047 102509 263
Custos operacionais 31216 315 34 226107 34 974 099
Salérios e beneficios dos colaboradores 23995413 25292 672 27 456 993
Pagamentos a provedores de capital 11269 036 29 489 009 33382 901
Impostos 8 060 808 5168 918 6 665 499
Investimentos na comunidade - 14 341 29772
I11) Valor Econémico Acumulado (I-1I) 74 897 349,0 60 881553,9 54 572 243,4

Nota: Custos operacionais: Inclui formagéo e equipamentos de protegédo individual e exclui frota e pass-through
Salarios e beneficios dos colaboradores: Exclui formagéo e inclui custos frota

Pagamentos a provedores de capital: Juros de financiamentos, da parte dos financeiros

Impostos: Nao inclui impostos diferidos

Receitas: Total proveitos, excluindo reconhecimento de subsidios ao investimento, IFRIC e excluindo rdbricas de
pass-trough

201-2 Grupo Floene

Implicagdes financeiras, riscos e oportunidades devido as alteragdes climaticas

No ano de 2024, foram identificados riscos associados as alteragdes climaticas, classificados de
acordo com a sua natureza:

Risco estratégico — Transigdo energética
Risco operacional — Interrupgéo critica dos processos operacionais

Relativamente ao risco de transigdo energética, este foi reavaliado como elevado, devido ao atraso
verificado no desenvolvimento de gases renovaveis, em particular na execugdo do Plano de Agédo
para o Biometano, publicado em margo de 2024 e que, até ao final do ano, néo registou progres-
sos significativos.

Quanto ao risco de interrupgéo critica dos processos operacionais, relacionado com a ocorréncia
de fendmenos climaticos extremos com impacto potencial nas infraestruturas da Floene, mante-
ve-se inalterado face ao ano anterior, sendo monitorizado de forma continua no &mbito da gestéo
de risco operacional.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

4.3. Gestdo de riscos e controlo interno 34-36

201-4 Floene

Apoios financeiros recebidos do Governo

A Floene recebeu um apoio total de 72 495 EUR do Fundo Ambiental, no &mbito do Green Pipeline
Project, um projeto que tem como objetivo a injegédo e distribuigdo de hidrogénio verde na rede
de gas natural na regido do Seixal, contribuindo para a descarbonizagdo do setor energético.
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GRI 202: PRESENCA NO MERCADO

Referente a norma publicada em 2016

202-1 Floene
Réacio entre o saldrio mais baixo por género,
comparado com o salario minimo local

2022 2023 2024
Saldrio Minimo Nacional Homens 705,0 760,0 820,0
(EUR) Mulheres 705,0 760,0 820,0
Salario Minimo Praticado Homens 998 4 10453 10453
pela Organizago (o salério
mais baixo praticado) (EUR)"  Mulheres 8408 8803 8803
Récio entre o salario minimo  Homens 14 14 13
na organizagdo e o saldrio
minimo local Mulheres 1,2 1,2 1,1

1. Corresponde ao saldrio mais baixo pago que, embora inserido na mesma categoria funcional, abrange colaboradores
que desempenham fungdes e niveis de responsabilidade distintos.

Nota: Relativamente aos trabalhadores que nédo sdo colaboradores da Empresa (reportados no GRI 2-8), a responsa-
bilidade pela remuneragéo cabe aos prestadores de servigos que os contrataram.

202-2 Floene

Proporgéo de cargos de gestéo de topo ocupados por individuos provenientes
da comunidade local

2022 2023 2024
Total de membNros em Homens 40 M 1
cargos de gestédo de topo
em unidades operacionais Mulheres 1 18 18
importantes
Total de membros em
Homens 39 38 37

cargos de gestéo de topo
em unidades operacionais
importantes contratados na  \/.lheres 12 18 18
comunidade local

Percentagem de membros

em cargos de gestéo de topo Homens 78% 93% 20%
em unidades operacionais
importantes contratados na  \/ulheres 100% 100% 100%

comunidade local (%)

Nota 1: Sdo adotadas pela organizacéo as seguintes definigdes:

“Gestéo de topo” - Administragdo (Comissédo Executiva), Heads of Area e Managers;

“Local” - Para este tipo de indicador (referente & gestéo de topo) o local é sinédnimo de residente em Portugal;
“Unidades operacionais importantes” - Todas as Diregdes existentes na Floene.

Nota 2: Dados referentes a colaboradores a tempo inteiro.
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GRI 203: IMPACTES ECONOMICOS INDIRETOS

Referente a norma publicada em 2016

paginas

203-1Grupo Floene
Investimentos em infraestruturas e servigos assegurados

Para o célculo deste indicador foram tidos em conta os seguintes investimentos, que totalizaram
28 059 EUR:

i) Desenvolvimento de Negécio;

ii) Outras Infraestruturas; e,

i) Outros Investimentos, nomeadamente, Renovagéo de contadores por requisito legal e Projetos
Especiais: Green Pipeline (H2).

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 6.2. Resultados operacionais e financeiros 73-82

203-2 Grupo Floene

Impactes econdmicos indiretos significativos

Apesar de néo terem sido identificados novos impactos além dos ja reportados anteriormente, no
periodo de relato constatam-se impactes econdmicos positivos continuos, resultantes da disponi-
bilizagdo da oferta de gés natural aos territérios e as comunidades onde a Floene opera, através da
sua rede de distribuicéo.

Este facto deve-se ao facto de o gés natural ser a energia féssil que tem menores impactos negati-
vos sobre o ambiente e que gera menores emissdes, como, igualmente, ser a mais econdémica no
atual contexto, sendo, assim, instrumental na acessibilidade de familias e empresas e no combate
a pobreza energética.

Acresce a circunstancia, ndo irrelevante, de ser a rede da Floene uma das mais atuais no panorama
europeu, estando, assim, preparada - e disponivel — para receber e distribuir gases renovaveis por
todo o Pals, assumindo-se como um importante aliado da transigdo energética e, nesse sentido,
como da agenda nacional da sustentabilidade.

Além do impacto econdmico direto, hd o impacto econdmico indireto significativo, associado,
entre outros, a criacdo de emprego, a distribuigdo de gés natural em areas remotas e ao papel da
Floene enquanto comercializador de Ultimo recurso:

+ A Floene desempenha um papel essencial na criagédo de postos de trabalho diretos e indiretos com
as atividades de expanséo e manutencgédo da sua infraestrutura, as quais requerem competéncias es-
pecializadas. Acresce o fortalecimento das cadeias de valor locais e regionais e o desenvolvimento
econdmico que lhe estd associado, assim com o impulso sobre o setor industrial que é gerado pelo
fornecimento continuo, fidvel e seguro de gés natural, criando um efeito multiplicador no emprego;

« Aexpanséo da rede de gés para territérios mais isolados melhora significativamente a qualidade de vida
das comunidades, ja que reduz a sua dependéncia de fontes de energia mais onerosas e poluentes;

« Atuando como comercializador de Ultimo recurso, a Floene assegura o fornecimento de gas natural
a consumidores que, por diversas razdes, ndo possuem alternativas vidveis de abastecimento, uma
responsabilidade que garante a disponibilizacdo de uma solugao de energia mais econdmica e com
menores emissdes, contribuindo, nomeadamente, para a protegdo de segmentos mais vulneréveis
da populacgéo.
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GRI 203: IMPACTES ECONOMICOS INDIRETOS

Referente a norma publicada em 2016

paginas

203-2 Grupo Floene
Impactes econdmicos indiretos significativos

A atividade da Floene também incentiva a inovagéo e a sustentabilidade, apoiando o desenvolvi-
mento de solugdes energéticas mais eficientes e ambientalmente responsaveis, e o surgimento
de projetos na drea dos gases renovéveis.

A relevancia destes impactos econdmicos indiretos esta alinhada com as prioridades dos Stakeholders
da Floene e com referéncias externas relevantes, incluindo normativas nacionais e internacionais em
torno de uma transi¢édo energética justa, o desenvolvimento econdmico sustentével ou a redugéo
das desigualdades regionais.

Tal como no passado, a Floene continuou, em 2024, a desempenhar um papel fundamental na
construgdo de uma sociedade mais justa, equilibrada e resiliente.

Mais informacgdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.2.1. Transigéo energética 51-65
Capitulo 6. Desempenho financeiro 72-87

GRI 204: PRATICAS DE COMPRAS/ABASTECIMENTO

Referente a norma publicada em 2016

204-1Grupo Floene
Proporgado de despesas com fornecedores locais

Em 2024, a Floene registou um custo total de 34 987 376,77 EUR com fornecedores, dos quais apro-
ximadamente 99% correspondem a aquisi¢cdes realizadas junto de fornecedores locais (nacionais).

Nota 1: Foram considerados Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) com a adi¢édo de custos com Formagéo,
e excluindo os custos pass-through com tarifas de transmissdo (UGS+URT) e investimento na comunidade.

Nota 2: Os custos de capitalizagdo ndo foram considerados no dmbito deste apuramento, pois no entender da Floene
ndo entram nos valores dos fornecedores. Adicionalmente, totalizam um valor imaterial no agregado do indicador, ndo
apresentando uma distorgdo materialmente relevante para este efeito.
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GRI 205: ANTICORRUPGCAO

Referente a norma publicada em 2016

205-1Grupo Floene
Operagdes submetidas a avaliagédo de riscos de corrupgao

Nao foram realizadas avaliagdes de riscos de corrupgdo durante o perfodo de relato. No entanto,
a Floene dispde de politicas de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, garantindo o seu compromisso de promover o pleno respeito pelo Cédigo de Etica e
Conduta e dispde de um canal de denuncias, o "ComunicaEtica’, para reportar quaisquer infragdes
ao Codigo de Etica e as normas internas, bem como violagdes legais. O Comité de Etica e Conduta
monitoriza o cumprimento destas politicas.

Desde 2022, o Sistema de Controlo Interno foi reforgado com a implementacéo do Manual de Controlo
Interno, que inclui cinco componentes do controlo interno: i) ambiente de controlo; i) avaliacédo de riscos;
iii) atividades de controlo; iv) informagédo e comunicacéo; e v) atividades de monitorizagédo. O Conselho
Fiscal e a Auditoria Interna supervisionam e avaliam a sua eficiéncia e eficacia.

A partir de 01de janeiro de 2025, a equipa de Legal ird assumir integralmente a responsabilidade pelo
Compliance na Floene, que anteriormente estava assegurada pelo contrato de servigo estabelecido
com o anterior acionista.

205-2 Grupo Floene

Comunicacao e formagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

Formagdo em Anticorrupgiao

N.° total de N.°de

Categoria de colaboradores colaboradores' colaboradores %
Administragdo (Comissdo Executiva) 2 0 0%
Heads of Area 13 1 8%
Managers 45 8 18%
Specialists 165 57 35%
Technical Contributors 181 84 46%
Operational & Administrative Contributors 1 1 100%

1. O total de colaboradores reportado é referente apenas ao total de colaboradores a quem foi disponibilizado algum
tipo de formagao.

Nota: A informagédo apresentada no quadro apenas diz respeito a colaboradores Floene. Sempre que é realizada a
comunicagéo de Politicas, esta é feita através de publicacéo na intranet, para todos os colaboradores Floene (inclui
Administragdo — Comisséo Executiva (4)). Relativamente aos Stakeholders, estes tém acesso via site oficial da Floene
(floene.pt), sendo que no caso dos Prestadores de Servigo/fornecedores tanto as politicas como o Cddigo de Conduta
da Floene fazem parte integrante do contrato.

Nota 2: Inclui colaboradores que no periodo de relato safram da empresa, bem como Orgéos Sociais.

Foram realizadas, em 2024, acdes de formacgéo a todos os novos colaboradores sobre este tema,
no dmbito do acolhimento, para além de formagdes especificas sobre Etica e Corrupgéo.

205-3 Grupo Floene

Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas

Nao foram registados quaisquer casos confirmados de corrupgéo durante o periodo de relato.
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GRI 206: CONCORRENCIA DESLEAL

Referente a norma publicada em 2016

206-1Grupo Floene
Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de antitrust e monopdlio

Durante o periodo abrangido por este relatdrio, a Floene ndo esteve sujeita a qualquer agéo legal
ou judicial relacionada com préticas anticoncorrenciais, concorréncia desleal ou abuso de posigéo
dominante.

Relativamente a contraordenagédo ERSE 17/2021, a ERSE aplicou uma coima de 2 500 EUR a Medigas,
devido a auséncia de garantia de isengéo e exclusividade por parte dos comerciais que atuavam em
sua representagéo.
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GRI 207: ABORDAGEM FISCAL

Referente a norma publicada em 2019

paginas

207-1Grupo Floene
Abordagem fiscal

N&o foi definida a politica fiscal prevista para 2024, uma vez que a reorganizagéo interna em curso
aguarda pela consolidacdo e estabilizagdo dos processos para avangar com a elaboragéo/aprovacéo
de documentacao.

Apesar de ndo se encontrar formalizada em nenhum documento publico, a Floene possui uma estraté-
giafiscal, analisada e aprovada anualmente pelo Conselho de Administragéo e pela Comissdo Executiva.

Para assegurar a conformidade regulatdria da sua estratégia fiscal, a Floene observa os requisitos
fiscais e de divulgagdo de informacéo fiscal de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis,
adotando as medidas adequadas para o efeito.

No que se refere a relagdes entre partes relacionadas, as empresas do Grupo Floene preparam
um processo de documentacgio fiscal de precos de transferéncia adotada pelas praticas interna-
cionais, do qual consta toda a documentagéo respeitante a politica adotada na determinacéo dos
pregos de transferéncia e manter elementos aptos a provar a respetiva paridade com o mercado,
bem como a selecdo do método mais apropriado a determinagdo dos precgos praticados.

207-2 Grupo Floene

Governacao fiscal, controlo e gestédo de risco

O Conselho Fiscal é o érgéo responsavel por garantir a conformidade em matéria fiscal, fiscalizando,
nomeadamente, as politicas contabilisticas, os critérios valorimétricos, a eficécia do sistema de gestéo
de risco e controlo interno e o processo de preparagédo e de divulgacdo de informagéo financeira.

Anualmente, o Conselho Fiscal elabora um relatério sobre a sua acéo fiscalizadora e emite parecer
sobre o relatdrio, contas e propostas apresentadas pelo Conselho de Administragdo. Para além des-
te Conselho, também os auditores externos/Revisor Oficial de Contas e internos desempenham um
papel fulcral neste sentido.

207-3 Grupo Floene

Envolvimento dos Stakeholders e gestao de questdes relacionadas
com a tributacédo

A organizacdo adota uma postura de total conformidade com os normativos fiscais em vigor, assegurando
o cumprimento rigoroso e transparente das suas obrigagdes. Mantém uma colaboragéo plena com
as autoridades fiscais, tanto em processos de inspegdo como em qualquer outra interagéo aplicavel,
analisando continuamente a legislacdo e procurando os contributos necessarios para garantir a sua
correta aplicagéo.

207-4 Grupo Floene

Relato por pais

Uma vez que todas as empresas do Grupo Floene sdo residentes em Portugal, é apenas aplicavel
ajurisdicdo portuguesa.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 2.1. Atividade e modelo de negdcio 18-19
Anexo lll a) - Demonstracdes Financeiras — Consolidadas 12-157

Anexo lll b) - Demonstragdes Financeiras — Individuais 168-187
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GRI 302: ENERGIA

Referente a norma publicada em 2016

302-1Grupo Floene
Consumo de energia dentro da organizacéo

Unidade 2022
Combustiveis ndo renovaveis 18 058,92
Gaés Natural 1913,6
Gasdleo 14 425)
Gasolina 1289
GPL GJ 4312
Combustiveis renovaveis
Eletricidade adquirida 295472
Eletricidade vendida
Total 21013,0

2023 2024

19 4421 18 864,4
21070 17884
137457 119484
3312 49767
2782 150,9
26825 27618
22124,6 21626,2

Para este efeito, foram consideradas as seguintes fontes de consumo de energia dentro da organiza-
¢do: consumo de eletricidade, consumo de gés natural e consumo de combustivel da frota (gasdleo,
gasolina e GPL). De referir que a partir de 2022 a eletricidade adquirida passou a ter certificados de

energia 100% renovavel.

As fontes de fatores de conversdo utilizadas foram as seguintes: DGEG, 2024 - Conversdo de GWh
para GJ; APA NIR, 2024 - Converséo de litros de combustivel para GJ; GALP, Fator PCI - Converséo

do consumo de gés natural (m?) em GJ.

302-2 Grupo Floene

Consumo de energia fora da organizagao

Para determinar o consumo de energia fora da organizacéo, a Floene teve por base a seguinte

categoria do “GHG Protocol - Scope 3”:

4 - Transporte e distribuicdo a montante, com um consumo de energia equivalente (GJ): 6115.

As fontes de fatores de converséo utilizadas foram as seguintes: APA NIR, 2024 - Conversdo de
litros de combustivel para GJ; IPCC, AR5 - consumo de litros por km.

302-3 Grupo Floene

Intensidade energética

2022

Intensidade Energética (GJ) 0,00035

2023
0,00039

2024
0,00039

Nota: Para este efeito, a métrica selecionada para calcular o récio € a energia distribuida em GJ. Para o racio foram

incluidos os seguintes tipos de energia:

« Consumo dentro da organizagdo: energia elétrica, gés natural, combustivel das viaturas

« Distribuic&o: gés natural
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GRI 305: EMISSOES

Referente a norma publicada em 2016

SEICIRER

305-1Grupo Floene a
Emissdes diretas de GEE (Ambito 1)

Emissdes diretas de GEE (dmbito 1): 20 386 tCOzeq.

Para calcular as emissdes de gés natural resultantes de perdas na rede (emissdes fugitivas), € adotada a
metodologia da Sedigas, amplamente utilizada por vérias empresas do setor (‘Metodologia para la cuan-
tificacion de las emisiones de metano en los sistemas de distribucion de gas’, de 29 de junho de 2020).

Nos célculos das emissdes de 8mbito 1, foram considerados os seguintes gases com efeito de
estufa (GEE): didxido de carbono (CO2), metano (CH4) e dxido nitroso (N20).

Histérico de Emissdes diretas de GEE (Ambito 1), tCOzeq

2020 2021 2022 2023 2024
21583 15 002 15 008 23470 20 386

1. 2020 foi estabelecido como o ano base uma vez que o exercicio de reporte de emissdes de &mbito 1teve inicio em 2021

Como referéncia para os fatores de emisséo, foram utilizadas as seguintes fontes: os fatores de
emissdo do National Inventory Report da APA e os Global Warming Potentials do IPCC - Sixth
Assessment Report (ARS).

Mais informagdes no Relatdrio e Contas da Floene 2024:
Capitulo 5.2.2. Pegada de carbono 56-59
305-2 Grupo Floene

Emiss®es energéticas indiretas de GEE (Ambito 2)

Emissdes indiretas de GEE (dmbito 2): 0 tCOzed
Emissdes indiretas de GEE (dmbito 2) : 130 tCOqeqg?

1. Célculo market based onde foi utilizado o fator de emissdo do nosso comercializador.

2. Célculo location based, onde foram considerados os fatores de emissdo da APA, dado que a nossa atividade
decorre em Portugal.

Histérico de Emissées diretas de GEE (Ambito 2) Market Based, tCO:eq®

2020 2021 2022 2023 2024
162 147 0 0 0

Histérico de Emissdes diretas de GEE (Ambito 2) Location Based, tCO:zeq®

2020 2021 2022 2023 2024
149 135 151 121 130

3. 2020 foi estabelecido como o ano base uma vez que o exercicio de reporte de emissdes de dmbito 1teve inicio em 2021

Desde 2022 que o fator associado ao market based passou a ser 0, uma vez que toda a eletricidade
adquirida passou a ser 100% renovavel.

Mais informagdes no Relatdrio e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.2.2. Pegada de carbono 56-59
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GRI 305: EMISSOES

Referente a norma publicada em 2016

SEICIRER

305-3 Grupo Floene a
Qutras emissdes indiretas de GEE (Ambito 3)

Emissdes indiretas de GEE (dmbito 3): 7 131tCO:zeq.

A metodologia seguida foi a do Greenhouse Gas Protocol, tendo sido utilizados os Global Warming
Potentials calculados no Sixth Assessment Report (AR6) e fatores de emissdo de diversas fontes,
tais como: IPCC; DEFRA 2024; NIR 2024; ADEME; Carris; CP — Comboios de Portugal; Transtejo;
Metropolitano de Lisboa.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.22. Pegada de carbono 56-59

305-4 Grupo Floene
Intensidade de emissdes de GEE

Unidades 2022 2023 2024
tCO2eq/GWh (dmbito 1+2) 0,9 15 13
tCO2eq/km de rede (&mbito 1+2) 11 17 15
tCO2eq/GWh (dmbito 1+2+3) 14 2 18
tCO2eqg/km (Ambito 1+2+3) 17 22 2

A intensidade de emissdes de GEE foi calculada através de duas métricas consideradas relevantes:
volume de gés distribuido (GWh) e quildmetros de rede de distribuicdo (km). Nos célculos das
emissdes dos &mbitos 1,2 e 3, foram considerados os seguintes gases com efeito de estufa (GEE):
diéxido de carbono (CO2), metano (CHa) e dxido nitroso (N20).

305-5 Grupo Floene
Reducédo de emissdes de GEE

Esté definido um plano de descarbonizagédo a curto prazo (2022-2025), com o objetivo de reduzir
as emissdes em 25% até 2025 (face ao ano base de 2020). Este plano contempla vérias iniciativas
operacionais, tais como:

« aquisicdo de eletricidade certificada como 100% de origem renovével - 100% concluido;
« a substituicdo da frota por veiculos hibridos — Em curso, com 12% da frota convertida;

« conversdo da rede ainda existente em ferro e aco para polietileno e implementagéo de um pro-
grama de melhoria de detegédo de fugas de forma a diminuir a ocorréncia de fugas na rede e con-
sequentemente as suas emissdes — 72% concluido do plano de renovacéo da rede estabelecido,
e redugdo de 32% do nimero de fugas detetadas e reparadas em 2024 vs 2020;

- reducéo do nimero de ocorréncias de danos por terceiros - Em curso, com 14% de reducéo
média nas ocorréncias, em comparagdo com o ano base.

Mais informacdées no Relatdrio e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.2.2. Pegada de carbono 56-59




@ o @ @ @ @
@~ @ @ @ @ O ® 253
Tabelas GRI e Indicadores ESG
= < CONTEUDOS TOPICOS DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO
() Comssess ) (Lorossamo ) (0t ) (Lustamne ) (Besntnmes ) (Rg)

GRI 306: RESIDUOS

Referente a norma publicada em 2020

306-3 Grupo Floene
Residuos gerados

Residuos de empreitadas 2022 2023 2024
Producao total de residuos (ton) 66154 61363 53 872
Destinados para op. Valorizagéo (ton) 22484 31753 29 463
Reutilizagdo e Incorporagédo em Obra (ton) 43670 29 609 24410
Percentagem de residuos recuperados (%) 100 100 100
Percentagem de reutilizagado e incorporagao em obra (%) 66,01 48,25 45

Por categoria:

Residuos perigosos (total) (ton) 0,32 0,27 0,1

Residuos ndo perigosos (total) (ton) 66154 61362 53 872

Residuos administrativos 2022 2023 2024

Producao total de residuos (ton) 120,06 150,34 139,25
Destinados para op. Valorizacéo (ton) 112,92 144,24 135,94
Destinados para op. Eliminacéo (ton) 715 61 3,31

Percentagem de residuos recuperados (%) 94,05 95,94 97,62

Por categoria:

Residuos perigosos (total) (ton) 0,69 0,16 0,28
Destinados para op. Valorizagéo (ton) 017 0,06 0,27
Destinados para op. Eliminagéo (ton) 0,52 01 0,01

Residuos ndo perigosos (total) (ton) 119,37 150,18 138,98
Destinados para op. Valorizacéo (ton) 12,75 14417 135,67
Destinados para op. Eliminagéo (ton) 6,63 6,01 3,31

Total residuos produzidos 2022 2023 2024

Producio total de residuos (ton) 66274 61513 54 011
Destinados para op. Valorizagéo e Reutilizagdo
e Incorpora(;%o empobra (tonc); ’ 66267 61507 54009
Destinados para op. Eliminagao (ton) 715 46,1 3,31

Percentagem de residuos recuperados (%) 99,99 99,99 99,996

Por categoria:

Residuos perigosos (total) (ton) 1,01 0,43 0,38
Destinados para op. Valorizagéo e Reutilizagdo
e Inoorporagpéo empobra (tonc); ; 049 033 037
Destinados para op. Eliminagéo (ton) 0,52 0/ 0,01

Residuos nio perigosos (total) (ton) 66 273 61513 54 011
Destinados para op. Valorizagéo e Reutilizagdo
e Incorporag%o empobra (tonc); ; 66 267 61807 54008
Destinados para op. Eliminagéo (ton) 6,63 6,01 3,31

Nota 1: Os residuos de empreitadas sdo todos valorizados ou reutilizados e incorporados em obra, ndo séo eliminados.
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GRI 306: RESIDUOS

Referente a norma publicada em 2020

SEICIRER

306-3 Grupo Floene
Residuos gerados

A informacéo reportada na tabela GRI é compilada com base nas préticas e metodologias adotadas
pela empresa, que seguem os padrdes estabelecidos pela legislagdo nacional e internacional aplicéveis.

A atividade da Floene resulta na producéo de residuos de empreitadas e residuos administrativos,
sendo os seus dados recolhidos periodicamente e o processo supervisionado pelas equipas responsa-
veis pela gestdo ambiental e de seguranga. A informagéo é obtida através de registos de operagdes,
incluindo a quantidade de residuos gerados, classificados conforme o tipo e o destino final (reciclagem,
incineragéo, deposigdo em aterro, entre outros). Além disso, as informagdes reportadas sdo validadas
internamente, com o apoio de auditorias internas e externas, garantindo a preciséo e conformidade
dos dados. A cada semestre, os dados séo consolidados e apresentados na tabela GRI, com a devida
segregagéo por tipo de residuo, de forma a proporcionar uma visdo clara e transparente da gestéo
ambiental e do impacto operacional.

Esta metodologia estd em linha com as boas préaticas do setor, tal como é seguido no setor de
distribuigdo de gas natural por rede, que também adota processos de monitorizagéo e registo
rigorosos para a gestdo dos seus residuos operacionais.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.2.2. Pegada de carbono 56-59

GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Referente a norma publicada em 2016

308-1Grupo Floene
Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

A Floene garante uma gestdo responsével da cadeia de fornecimento, estabelecendo parcerias
que respeitam as condicdes comerciais e técnicas, bem como os valores expressos no nosso
Cddigo de Etica, Cddigos de Conduta e Politicas de Saude, Seguranga, Ambiente, Qualidade
e Direitos Humanos, assegurando a conformidade com a legislagdo em vigor. Adicionalmente,
subscrevemos a Carta de Principios do BCSD.

Agestdodosriscos envolve aselecéo, qualificagdo e acompanhamento dos prestadores de servigo.
Através da plataforma One Trust, que se encontra integrada na gestdo de compras, monitorizamos
e mitigamos os riscos em processos licitatérios. Antes de firmar qualquer contrato, realizamos
auditorias de compliance para identificar possiveis sinais de alerta, como corrupgéo ou lavagem
de dinheiro.

Estesistema,que utilizainformagdesfinanceirasendofinanceirasfornecidas pelosnossos parceiros
e disponiveis no mercado, possibilita um controlo mais abrangente dos riscos, com énfase em
areas como ESG, ciberseguranga e RGPD.

Novos fornecedores 2022 2023 2024

N.° de novos fornecedores tier 1 n.d. 19 19
N.° de novos fornecedores tier 1 que foram sujeitos a processos

0 : . . n.d. 17 7
de due diligence para impactes ambientais
Percentagem de novos fornecedores tier 1 que foram sujeitos

a processos de due diligence para impactes ambientais nd. 89% %
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GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Referente a norma publicada em 2016

308-1Grupo Floene
Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Fornecedores por tipologia

Numero de fornecedores

por tipologia

Tipo de fornecedor 2022 2023 2024
Tier1 65 78 69
Non-tier 1 0 0 0
Critical tier 1 19 21 14
Nota 1: Tier 1 — Os servigos de tier 1 apresentam um maior risco cibernético inerente.

Resultados da avaliagcao de risco de sustentabilidade:

Risco de Sustentabilidade (n.° fornecedores Floene tier 1) 2022 2023 2024
com elevado risco de sustentabilidade econdmica 0 0 0
com elevado risco de sustentabilidade ambiental 0 0 0
com elevado risco de sustentabilidade social 5 0 0

Resultados da avaliagao de risco de RSC:

Nivel de risco - Classificagdo
Responsabilidade
Social - Questionarios

dores

N.° de fornece-

Floene

com faturacao

N.° de fornece-
dores Floene
com faturagao

N.° de fornece-
dores Floene
com faturacio

em 2022 em 2023 em 2024
Tier1 Criticos Tier1 Criticos Tier1 Criticos
A+ | Classificagdo acima da média 34 15 36 16 28 5
A Classificagdo dentro da média 10 3 16 3 i 4
B | Classificagédo abaixo da média 5 1 % 2 5 4
Certificagoes:
Normas Internacionais 2022 2023 2024
ISO 9001 92 96 12
SO 14001 47 47 63
OHSAS 18001 /ISO 45001 46 43 640
Outras certificagdes 25 29 41
Auditorias a fornecedores:
2022 2023 2024
N.° auditorias a fornecedores 12 10 32
N.° auditorias a fornecedores tier1 3 8 10
Fornecedores criticos auditados (tier 1 e non-tier 1) 0 0 3
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GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Referente a norma publicada em 2016

308-1Grupo Floene
Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Complementarmente as praticas de gestdo de risco e & monitorizagdo das certificagdes na cadeia
de fornecimento, séo realizadas auditorias a fornecedores ou potenciais fornecedores nas vertentes:

« Financeira;

« Técnica;

+ Responsabilidade social corporativa;
« Seguranca & Saude;

-« Ambiente;

« Continuidade de negdcio;

« Contrato SLA.

308-2 Grupo Floene

Impactes ambientais negativos na cadeia de fornecedores e agdes tomadas

N&o foram identificados fornecedores tier 1 (criticos e ndo criticos) com elevado risco de
sustentabilidade ambiental.
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GRI 401: EMPREGO

Referente a norma publicada em 2016

401-1 Grupo Floene
Contratacdo de novos colaboradores e rotatividade dos colaboradores

Numero total de colaboradores no final do periodo de relato, por localizagéo, género e faixa etéaria

2022 2023 2024
Género

<30 30-50 >50 <30 30-50 »>50 <30 30-50 »>50
Regido Homens 8 117 145 10 17 152 9 109 150
Nacional Mulheres 4 75 47 7 72 50 7 70 50
Total colaboradores 12 192 192 17 189 202 16 179 200
(por faixa etaria)
Total colaboradores  Mulheres 270 279 268
(por género) Homens 126 129 127

Total colaboradores

. 396 408 395
(nacional)

Nota: A contabilizagdo do nimero de colaboradores abrange os membros da Comissdo Executiva (4) e exclui trai-
nees/estagidrios, colaboradores em licenga sem vencimento e outros membros dos Orgaos Sociais. Consideram-se
os colaboradores de todas as Empresas que integram o Grupo Floene. Foram realizadas corre¢des aos headcounts
dos anos anteriores, devido a mudanga de critério. A contabilizagéo é referente ao final do periodo relato.

Numero total de colaboradores que entraram ou sairam no periodo de relato

2022
Entradas Saidas
Género
<30 30-50 »>50 <30 30-50 »>50

Nacional Homens 8 13 0 2 1 20

Mulheres 7 8 1 1 0 7
Total d.e entr’af.ias e saidas 15 21 1 3 1 27
(por faixa etaria)
Total entradas e saidas Homens 21 23
(por género) Mulheres 16 8
Total entradas e saidas (nacional) 37 31

2023
Entradas Saidas
Género
<30 30-50 »>50 <30 30-50 »>50

Nacional Homens 6 7 0 1 7 6

Mulheres 7 5 0 3 2 4
Total d.e entr’aflas e saidas 13 29 0 4 9 10
(por faixa etaria)
Total entradas e saidas Homens 23 14
(por género) Mulheres 12 9

Total entradas e saidas (nacional) 35 23
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GRI 401: EMPREGO

Referente a norma publicada em 2016

401-1Grupo Floene
Contratacdo de novos colaboradores e rotatividade dos colaboradores

Numero total de colaboradores que entraram ou sairam no periodo de relato

2024
Entradas Saidas
Género
<30 30-50 >50 <30 30-50 »>50
Nacional Homens 4 8 2 2 4 19
aclona Mulheres 3 7 0 2 2 8
Total d.e entr’af.ias e saidas 7 15 2 4 6 27
(por faixa etaria)
Total entradas e saidas Homens 14 25
(por género) Mulheres 10 12
Total entradas e saidas (nacional) 24 37

Nota 1(2022): A contabilizagédo abrange os membros da Comisséo Executiva e trainees/estagiarios, e exclui colabo-
radores em licenga sem vencimento e outros membros dos Orgéos Sociais. Consideram-se os colaboradores de
todas as Empresas que integram o Grupo Floene.

Nota 2 (2023, 2024): A contabilizagdo abrange os membros da Comissdo Executiva e exclui trainees/estagiarios, co-
laboradores em licenga sem vencimento e outros membros dos Orgéos Sociais. Consideram-se os colaboradores
de todas as Empresas que integram o Grupo Floene.

Taxa de contratacdo e rotatividade dos colaboradores no periodo de relato (%)

2022
Entradas (%) Saidas' (%)
Género
<30 30-50 »>50 <30 30-50 »>50

Nacional Homens 20 32 00 05 0,2 50

Mulheres 17 2,0 0,2 0,2 0,0 17
Taxa dg entr'fuzlas e saidas 37 52 02 07 0.2 6.7
(por faixa etaria)
Taxa entradas e saidas Homens 52 57
(por género) Mulheres 40 20
Taxa.entradas e saidas 9.2 77
(nacional)
Taxa de retencao 92,0

indice de rotatividade 7.8
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GRI 401: EMPREGO

Referente a norma publicada em 2016

401-1 Grupo Floene
Contratacdo de novos colaboradores e rotatividade dos colaboradores

Taxa de contratagio e rotatividade dos colaboradores no periodo de relato (%)

2023
Entradas (%) Saidas' (%)
Género
<30 30-50 >50 <30 30-50 »>50

Nacional Homens 15 42 00 0,2 17 15

aciona Mulheres 177 12 00 07 05 10
Taxa d? entrz’-uilas e saidas 32 54 0,0 1,0 22 25
(por faixa etaria)
Taxa entradas e saidas Homens 57 34
(por género) Mulheres 29 22
Taxa.entradas e saidas 8,6 5.6
(nacional)
Taxa de retengao 94,4
indice de rotatividade 7.1

2024
Entradas (%) Saidas' (%)
Género
<30 30-50 >50 <30 30-50 »>50

Nacional Homens 10 2,0 05 05 10 48

aciona Mulheres 08 18 00 05 05 20
Taxa dt'e entr.:-n.ias e saidas 18 3,8 05 1,0 15 6.8
(por faixa etaria)
Taxa entradas e saidas Homens 35 6,3
(por género) Mulheres 25 30
Taxa.entradas e saidas 6.1 9.4
(nacional)
Taxa de retengao 90,6
indice de rotatividade 7,7

Nota 1: Por uma questdo de simplificagdo o calculo da taxa de rotatividade (saida) foi realizado com os valores finais
de cada periodo. Foram realizadas corregdes aos headcounts dos anos anteriores, devido a mudanga de critério.
A contabilizagdo é referente ao final do periodo relato.

Nota 2 (2022): A contabilizagédo abrange os membros da Comisséo Executiva e trainees/estagidrios, e exclui colabo-
radores em licenga sem vencimento e outros membros dos Orgéos Sociais. Consideram-se os colaboradores de
todas as Empresas que integram o Grupo Floene.

Nota 3 (2023, 2024): A contabilizagdo abrange os membros da Comissédo Executiva e exclui trainees/estagiarios,
colaboradores em licenga sem vencimento e outros membros dos Orgaos Sociais. Consideram-se os colaboradores
de todas as Empresas que integram o Grupo Floene.

Nota 4: Define-se como flutuagéo significativa o registo de saidas voluntarias iguais ou superiores a 15% do total
de colaboradores, num periodo de 12 meses, excluindo as cessagbes por pré-reforma ou reforma. No ano de 2024,
11 colaboradores cessaram fungdes de forma voluntaria, correspondendo a aproximadamente 3% do total de traba-
lhadores, valor que nédo é considerado uma flutuagéo significativa nos termos definidos.
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GRI 401: EMPREGO

Referente a norma publicada em 2016

401-2 Grupo Floene
Beneficios de colaboradores a tempo inteiro, que nao séo atribuidos
a colaboradores temporarios ou a tempo parcial

Os beneficios elencados sdo aplicaveis atodos os colaboradores da Floene (tempo indeterminado
e a termo), a excecdo do Fundo de Pensdes que sera aplicével aos colaboradores da Tagusgas a
partir de julho de 2025:

« Fundo de Pensdes (apenas para os colaboradores  « Seguro de Viagem;

com contrato a tempo indeterminado); . Licenca Parental.

» Seguro de Vida; « Dia de Aniversario do Colaborador e dos
« Seguro de Acidentes Pessoais; seus filhos;
« Seguro de Saude; « Bolsa de mérito para filhos dos colaboradores.

401-3 Grupo Floene
Licengas Parentais

Segundo os critérios em vigor, a totalidade dos colaboradores da organizacéo Floene tem direito,
por lei, ao gozo da licenga parental. Nesta medida, € detalhado infra o nimero de colaboradores
que, efetivamente, usufruiu desse direito durante o periodo de relato:

Género 2022 2023 2024
N.° de colaboradores que gozaram Homens 1 1 °
- , Mulheres 2 2 3
licenga parental no periodo de relato
Total 3 3 9
N.© de colaboradores que regressaram Homens 1 1 4
) " Mulheres 1 1 3
ao trabalho apds licenga parental
Total 2 2 7
N.° de colaboradores que regressaram Homens 2 1 1
ao trabalho e permanecem na Mulheres 0 2 1
empresa apos 12 meses Total 2 3 2
N.° de colaboradores que regressaram Homens - - 4
ao trabalho e permanecem na Mulheres - - 3
empresa no final do periodo de relato  Total - - 7
Homens - - 100%
Taxa de retorno ao trabalho Mulheres - - 100%
Total - - 100%
Homens 100% 100% 100%
Taxa de retencéo (12 meses) Mulheres - 100% 100%

Total 100% 100% 100%
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GRI 402: RELAGOES DE TRABALHO

Referente a norma publicada em 2016

402-1Grupo Floene
Prazo de notificagdo prévia em relagdo a alteragdes operacionais

A Floene cumpre rigorosamente os prazos estabelecidos pela legislagéo e regulamentos internos,
assegurando a existéncia de um perfodo de adaptacdo adequado a mudangas operacionais de
relevancia. Apenas a empresa Lisboagas possui Acordo de Contratacédo Coletiva, caso em que o
periodo de notificagéo e as provisdes para consulta e negociagéo estdo especificados no mesmo.

GRI 403: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Referente a norma publicada em 2018

403-1Grupo Floene
Sistema de Gestédo de Seguranca e Saude no Trabalho

As empresas do Grupo Floene implementaram e certificaram um Sistema de Gestado de Seguranca
e Saude no Trabalho (SGSST) em conformidade com a norma NP EN ISO 45001, reforgando assim
0 seu compromisso com ambientes laborais seguros e saudéveis. Este sistema visa prevenir aciden-
tes e doengas profissionais, protegendo tanto os trabalhadores diretos como os de prestadores de
servigo que operam em sua representagdo. Mais do que cumprir os requisitos legais obrigatérios,
a Floene promove uma cultura de seguranga assente na prevengdo e na melhoria continua.

A norma NP EN ISO 45001 permite o estabelecimento de uma estrutura robusta para a gestéo da
seguranga e saide ocupacional, estando alinhada com outras normas de gestéo ja implementadas,
como a NP EN ISO 9001 (Gestéo da Qualidade) e a ISO 14001 (Gestao Ambiental).

O SGSST é melhorado e mantido com base na implementacédo da norma NP EN ISO 45001 nas
empresas do Grupo Floene. Em 2023, decorreu o inicio de mais um ciclo de certificagdo com a
renovacgdo da certificagdo no d&mbito da NP EN ISO 45001. Para a Floene, a implementagéo do
sistema de gestdo SST, segundo a NP EN ISO 45001, apresenta as seguintes vantagens:

« Melhoria da cultura de seguranca e envolvimento dos colaboradores, dado que promove uma
abordagem proactiva a identificagédo e gestdo dos riscos de saide e seguranga no trabalho.
Isto leva a uma maior consciencializagdo e compromisso com a salde e segurancga de todos
os niveis, um sentido de propriedade e envolvimento, o que leva a um aumento da moral, da
produtividade e da retengdo de pessoal qualificado;

+ Reducdo de incidentes e Poupanga de custos: ao identificar e abordar sistematicamente os
potenciais perigos e riscos, reduz-se a probabilidade de acidentes e incidentes no local de trabalho.
Isto ndo sé protege os trabalhadores, como também ajuda a minimizar os custos financeiros e
de reputacéo associados. Menos acidentes significam menos custos com cuidados de salde,
prémios de seguro reduzidos e menos custos associados a interrupgdes na atividade;

« Conformidade legal: a conformidade com a NP EN ISO 45001 contribui para identificar,
evidenciar e avaliar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares relacionados com
a salde e seguranga no trabalho. Isto traduz-se em menos situagdes legais, penalidades
e multas associadas a ndo conformidade;

+ Reputagdo melhorada: demonstrar um compromisso com a salde e a segurancga das partes
interessadas melhora a reputagdo da Floene. Os clientes, fornecedores e outros parceiros prefe-
rem envolver-se com empresas que déo prioridade ao bem-estar e saide dos seus trabalhadores
e partes interessadas;
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GRI 403: SAUDE E SEGURANGCA OCUPACIONAL

Referente a norma publicada em 2018

paginas

403-1Grupo Floene
Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho

« Melhor comunicacéo: a ISO 45001 dé énfase a comunicagdo e consulta com os funcionarios
e outras partes relevantes. Isto promove a melhoria dos canais de comunicagéo, assegurando
que as informagdes importantes sobre salde e segurancga séo partilhadas eficazmente por
toda a organizacéo e partes interessadas;

« Maior eficécia e proatividade ao nivel do planeamento operacional.
O SGSST das empresas do Grupo Floene abrange trabalhadores internos e externos, nomeadamente:

« Todos os trabalhadores que possuem uma relagdo de emprego com a organizagéo, de acordo
com a legislagdo nacional;

« Todos os trabalhadores que ndo sdo empregados, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho
é controlado pela organizagéo;

« Todos os trabalhadores que ndo sédo empregados e cujo trabalho e/ou local de trabalho ndo sdo
controlados pela organizacédo, mas as operagdes, produtos ou servigos da organizagdo estéo
diretamente vinculados a impactos significativos na salde e seguranga do trabalho desses traba-
lhadores pelas suas relagdes de negdcios.

No dmbito da certificagédo, séo abrangidas pelo SGSST todas atividades de Gestao da construgao,
manutengdo, exploragéo e utilizagdo de redes de distribuicdo de Gés, onde se incluem gases de
origem renovével e gases de baixo teor de carbono.

S&o cobertos pela certificagdo do SGSST todos os locais de trabalho que englobam edificios
administrativos e instalagdes do sistema de distribuicdo de gés natural, gerido e mantido pelas
empresas do Grupo Floene, nomeadamente, PRM, PRP, UAG, EMI e redes primérias e secundarias.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.3. Gestéo de riscos e controlo interno 34-36

Capitulo 5.3.1. Seguranca e bem-estar 60-64
403-2 Grupo Floene

Identificagdo de perigos, avaliagédo de riscos e investigacédo de incidentes

A Floene dispde de um procedimento documentado no seu Sistema de Gestdo de Seguranga e
Saude no Trabalho (SGSST) para a identificagdo de perigos, avaliagdo e controlo de riscos. Este
processo abrange condigdes normais, andmalas e emergéncias previsiveis, sendo registado em
matrizes de avaliagdo de perigos e riscos para a SST. O processo contempla as seguintes etapas:

1. Elaborar/rever a identificagdo dos perigos para a SST, avaliagdo e controlo dos riscos:

a) A QSA em conjunto com os responsaveis dos processos e/ou colaboradores, efetuam o levan-
tamento dos perigos para a SST por tipologia de atividades envolvendo as atividades de rotina
e ocasionais e de todas as pessoas (prestadores de servigos e visitantes) que tenham acesso
30s locais de trabalho da Floene;

b) Este levantamento poderd ser revisto e atualizado sempre que se mostre necessario, no-
meadamente perante novas circunstancias, por exemplo: introdugdo de novas tecnologias,
ocorréncia de incidentes, ndo conformidades ou situagdes perigosas, prestagdo de novos
servigos, alteragdo de requisitos legais, ou outros.

2. Planear a sua implementacdo — Com base na identificagdo dos riscos, € elaborado um plano
de acgéo, seguindo a hierarquia de controlo do risco. Este plano define responsaveis, prazos e
prioridades para a implementacdo das medidas de mitigagao.
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GRI 403: SAUDE E SEGURANGCA OCUPACIONAL

Referente a norma publicada em 2018

paginas

403-2 Grupo Floene
Identificagdo de perigos, avaliagédo de riscos e investigagdo de incidentes

Aavaliagéo e controlo dos riscos para a SST é elaborada por profissionais com qualificagdo de Técnicos
Superiores de Segurancga nivel VI em colaboragdo com os experts na execugéo das atividades,
pelo que é garantida a qualidade do processo e o respetivo output, identificagdo das medidas de
prevencédo e mitigagdo de riscos. Os resultados do processo podem ser utilizados para:

1) Identificagdo de lacunas e pontos criticos: a partir da andlise dos perigos e riscos, e especialmente
das investigagdes de acidentes, é possivel identificar lacunas no sistema de seguranga, como falhas
nas praticas, conhecimento ou equipamentos. Essa identificagdo ajuda a envidar esforcos em édreas
especificas que precisam de melhorias;

2) Reviséo de procedimentos e politicas: quando um acidente, quase acidente ou um risco é iden-
tificado, pode levar a revisdo ou criagdo de procedimentos operacionais, instrugdes de trabalho,
manuais ou outros instrumentos;

3) Licdes aprendidas, melhorias continuas e agdes corretivas: o processo de investigagédo de aci-
dentes ou quase acidentes ajuda a entender as causas subjacentes desses eventos (como falhas
humanas, problemas com equipamentos ou deficiéncias nos processos). Com essas informagdes,
acdes corretivas sdo implementadas para evitar a repeticdo desses incidentes e melhorar conti-
nuamente a cultura e o sistema de seguranga da empress;

4) Formacao e consciencializagéo: a anélise dos resultados de acidentes pode revelar a necessidade
de formagéo para os trabalhadores garantindo que todos compreendem melhor os riscos e como
se devem proteger,

5) Envolvimento dos colaboradores: a abordagem sistematica e continua para identificar e avaliar
os riscos envolve diretamente os trabalhadores no processo de seguranga, promovendo uma
cultura de seguranca mais participativa. Os funcionérios sugerem melhorias, o que fortalece a
percegdo de que eles séo parte ativa no processo de melhoria do ambiente de trabalho;

6) Monitorizagéo e ajuste do sistema de gestdo: utilizando os dados obtidos nas fases de avaliagdo
de riscos e investigagdo de acidentes, o sistema de gestédo de seguranga e salude no trabalho é
ajustado para garantir que os objetivos de seguranca sédo atingidos e melhoram ao longo do tempo.

As novas tarefas, perigos e riscos identificados podem ser reportados por qualquer colaborador,
quer através da hierarquia, quer através de contacto direto com a SST por email, telefone ou rea-
lizagdo de reuniao.

Além do atras identificado, a Floene tem implementados mecanismos de prevengéo proativos de
seguranga e ambiente, como sejam as visitas a instalagdes, Safety Talks, observagéo de situagdes ou atos
inseguros, quase acidentes, participacéo e consulta periddica de colaboradores, entre outros.

A Floene tem instituido e divulgado a todos os colaboradores que qualquer situagdo que néo
permita a seguranga e salde dos trabalhadores durante as suas atividades, deve ser parada pelo
préprio ou por quem identifique a situagdo. Em caso algum as chefias podem sujeitar os trabalha-
dores a condigdes de trabalho que ndo sejam adequadas.

Os colaboradores encontram-se protegidos contra eventuais represalias relativamente a iden-
tificagdo/denuncia das situagdes referidas nos paragrafos anteriores, pelo Cédigo de Etica
e Conduta do Grupo Floene. O canal para comunicagdo é o ComunicaFtica disponivel em
floene.pt/comunicacao-de-irregularidades.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.2. Etica e transparéncia 34
Capitulo 5.3.1. Seguranga e bem-estar 60-64
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403-3 Grupo Floene
Servicos de saude do trabalho

Os servicos de seguranca e saude no trabalho tém como fungoes:

a) Definir e promover a aplicagdo das politicas de Seguranga, Saude, Ambiente e Prevengéo
de Acidentes Graves na Floene e nos seus prestadores de servigo, com vista @ minimizagao
do impacte ambiental e a redugéo dos riscos para os colaboradores, clientes, terceiros e ativos
e comunidade envolvente;

b) Definir e aplicar a metodologia para identificar, avaliar e gerir os riscos e impactes inerentes
as atividades, de modo a evitar a ocorréncia de acidentes e danos no meio ambiente;

c) Garantir e divulgar a identificagdo dos requisitos legais em matéria de Seguranca e Ambiente;

d) Propor o estabelecimento de padrdes, praticas e procedimentos adequados para garantir a
segurancga das pessoas, instalagdes e envolvente salvaguardando o ambiente, em alinhamento
com a avaliagdo de riscos e de impactes e da legislagéo aplicével,

e) Propor a definigdo de Metas e Objetivos e implementar programas e agdes, atuando proacti-
vamente e antecipando-se as necessidades da organizagéo, garantindo a sua monitorizagdo
e divulgacéo;

f) Definir e propor os processos necessarios para investigar sistematicamente os Incidentes
e Ndo Conformidades, determinando as respetivas causas e corregdo das mesmas, divulgando
as suas conclusdes, de modo a prevenir a ocorréncia de Incidentes semelhantes;

g) Garantir a adequacgéo dos Planos de Emergéncia das Instalagcdes e das Atividades, bem como
promover e/ou colaborar na realizagdo de simulacros, de forma a contribuir para continua
adequacéo e operacionalidade dos meios e procedimentos de resposta e comunicacdo em
caso de acidente;

h) Colaborar na identificagdo das necessidades de formagdo no &mbito de Seguranga e Ambiente,
com o objetivo de assegurar que os colaboradores tém a formacéo e as competéncias necessa-
rias para o desempenho das suas fungdes. Definir e/ou ministrar agdes de formagéo especfficas;

i) Promover a divulgacdo de conhecimento e de informagéo relativa aos temas de Seguranga
e Ambiente, no que se refere aos riscos e impactes, as medidas de mitigagdo, bem como a
indicadores, tendéncias e benchmark, de forma a contribuir para o fortalecimento da cultura de
Seguranga e Ambiente;

j) Garantir a realizagdo de auditorias a atividade operacional e das instalagdes, bem como dos
prestadores de servigo e empreiteiros de modo a avaliar se as disposicdes preestabelecidas
estdo implementadas e se sdo adequadas para alcancar os objetivos da empresa;

k) Coordenar a realizagdo das auditorias do sistema de Gestdo de Prevencéo de Acidentes Graves
e assegurar o planeamento, a gestdo e a certificagdo do Sistema Integrado de Ambiente,
Qualidade e Seguranga, no que diz respeito as vertentes de Ambiente e Seguranga, enquanto
requisito fundamental para execugdo da atividade regulada;
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403-3 Grupo Floene
Servicos de saude do trabalho

) Contribuir para a revisdo dos Sistemas de Gestdo QSA, nas vertentes de Seguranga e Ambiente
de modo a garantir a permanente conformidade, adequacéo e eficécia nas suas diversas verten-
tes e promovendo a melhoria continua;

m) Assegurar a representagdo e comunicagdo perante organismos e autoridades nacionais no
ambito da Seguranga e Ambiente, salvaguardando os interesses da Organizagéo.

A Floene assegura a qualidade dos servicos de seguranca no trabalho através de uma equipa
interna de Técnicos Superiores de Seguranga de nivel VI, complementada por recursos exter-
nos com qualificagdes equivalentes. Na Lisboagas, o acesso dos trabalhadores a estes servigos é
facilitado, nomeadamente, através dos seus representantes em matéria de Segurancga e Saldde no
Trabalho (SST).

Em todo o Grupo Floene, sdo realizadas auditorias de primeira e terceira parte.

Adicionalmente, os servigos de medicina no trabalho séo assegurados internamente num posto
médico localizado na sede da Floene ou, dada a dispersdo geogréfica das empresas do Grupo,
garantidos localmente em cada area de operagéo. A confidencialidade dos dados de saude dos
trabalhadores é uma prioridade, sendo adotadas medidas rigorosas para proteger a sua privaci-
dade e garantir o cumprimento das normas de protegdo de dados no &mbito da gestdo da saude
ocupacional.
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403-4 Grupo Floene
Participagdo, Consulta e Comunicagdo aos colaboradores
sobre Seguranga e Saude no Trabalho

Como previsto na legislagao, anualmente séo realizadas duas consultas formais, através de um
questionario online, a todos os colaboradores, no ambito de SST e equipamentos de trabalho.
Estas consultas tém como objetivo recolher opinido dos colaboradores sobre as exigéncias legais
aplicaveis. No que respeita as partes interessadas externas, é realizado um questiondrio anual no
ambito da NP EN ISO 450001.

Para além do atrds descrito, sdo utilizados os seguintes meios complementares de consulta, partici-
pagdo e informagéo das Partes Interessadas:

a) Participacéo e consulta no processo de identificacéo, avaliagédo e tratamento de perigos e riscos;
b) Participagéo e consulta no processo de selegdo dos equipamentos de protecgéo individual;

c) Comunicagdes internas através da intranet dos resultados das avaliagdes efetuadas no &mbito
da segurancga e satde no trabalho, como por exemplo, qualidade do ar interior, legionella, raddo
e iluminéncia;

d) Comunicacdes externas através do site www.floene.pt;

e) Possibilidade de qualquer Parte Interessada em qualquer momento poder contactar através
de email ou telefone;

f) Reunides com os representantes dos trabalhadores em matérias de SST;
g) Reunides especificas com as areas para tratar temas de SST;

h) Introducdo de abordagens consultivas e participativas nas auditorias e verificagdes de SST, permi-
tindo aos trabalhadores a oportunidade de transmitir quaisquer preocupacgdes;

i) Inquéritos anuais para compreender as preocupacgdes atitudes dos trabalhadores relativamente
a SST;

j) Introdugéo de abordagens consultivas e participativas na realizagdo de Didlogos de Seguranga.

Apds a tomada de decisdo, e sempre que seja considerado relevante, é dado feedback aos trabalha-
dores da deciséo tomada e, caso os pareceres e/ou propostas ndo sejam adotados na deciséo, séo
alvo de decisdo fundamentada e informadas aos trabalhadores ou seus representantes.

No caso da Lisboagas, existem mensalmente reunides entre os representantes da Empresa e Comisséo
de Trabalhadores e Comissdo de Higiene e Seguranga no Trabalho. Em ambas as reunides os repre-
sentantes dos trabalhadores tém oportunidade de expor preocupacdes e/ou sugestdes relativas a
seguranca, satde e higiene dos trabalhadores. E feita frequentemente a identificagdo de periculosidade,
riscos, etc,, por parte de trabalhadores no terreno, que transmitem as suas preocupagdes aos seus
representantes nas Comissdes acima identificadas, garantindo-se assim a sua participagéo na gestéo
das suas condigdes de trabalho.

O método organizativo e de gestdo destas Comissdes segue os preceitos legais aplicaveis,
nomeadamente em termos de crédito de horas, eleigdo, composicéo, entre outros.

Mais informagdes no Relatdrio e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.3.1. Seguranga e bem-estar 60-64
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403-5 Grupo Floene
Formacao dos trabalhadores em Seguranca e Saude no Trabalho

Anualmente, a SSA efetua a definigdo das agdes de formacgédo SST a realizar que incorporam o plano
anual de formacéo da Floene.

Paralelamente, & dada formacéo a todos os novos colaboradores, quer no momento do acolhimento
como durante a sua integragéo.

A formacédo SST aos trabalhadores préprios inclui, entre outros temas:

a) Avaliagdo de perigos e riscos por atividade, bem como das medidas a implementar para mitigar
ou diminuir o risco a nivel aceitavel;

b) Prevencédo de acidentes graves, planos de emergéncia, combate a incéndios e diretiva ATEX aos co-
laboradores com fungdes em que possam estar expostos a riscos resultantes de dreas classificadas;

c) Medidas de autoprotecéo;

d) Autorizagdes de trabalho;

e) Comunicagéo e reporte de incidentes;

f) Primeiros socorros aos trabalhadores com fungdes nas equipas de emergéncisa;
g) Equipamento de protecgéo individual;

h) Anélise de seguranca da tarefa;

i) Gestdo das modificacdes;

j) Fichas de dados de segurangs;

k) Sistemas de gestdo QSA;

) Temas de ambito legal ndo identificados anteriormente.

No que respeita a formagédo no ambito SST dos trabalhadores ndo préprios, a Floene estabelece
através de cldusula contratual que devem ser ministradas agdes de formagdo com periodicidade
trimestral pela entidade executante e efetua a verificagédo do respetivo cumprimento. Além disto,
a SST providencia indugdes de seguranga antes do inicio dos trabalhos nos estabelecimentos
abrangidos pela diretiva ATEX, nomeadamente UAG, PRM, PRP e EMI.

As necessidades de formagdo em SST séo identificadas através dos seguintes meios:

a) Gestdo de desempenho, em que a hierarquia e o trabalhador podem identificar agdes, entre as
quais no dmbito SST;

b) Consulta aos trabalhadores;

c) Matriz de formagédo e competéncias para as fungdes;
d) Resultados de auditorias;

e) Avaliagdo de Riscos;

f) Legislacéo;

g) Procedimentos internos.

Estas formagdes séo facultadas gratuitamente e durante o horario de trabalho.
Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.31. Segurancga e bem-estar 60-64
Capitulo 5.3.22. Formagéo 66-67
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403-6 Grupo Floene
Promocéo de salde do colaborador

A Floene proporciona a todos os seus colaboradores, bem como aos respetivos agregados familiares,
um Seguro de Saude, que assegura o acesso a cuidados médicos gerais e especializados. Esta cober-
tura, com cobertura nacional, € complementada pelos servigos de Medicina Online da Multicare, que
possibilitam consultas a distancia, incluindo apoio psicoldgico, sem custos adicionais para os colabo-
radores. Adicionalmente, aos colaboradores com menos de 60 anos é disponibilizada, gratuitamente,
a administracdo da vacina contra a gripe.

AEmpresa contratou diversas iniciativas para promogao da saude e bem-estar dos colaboradores, como:

« Multicare Vitality (App que fomenta a promogédo de um estilo de vida saudével, mediante a estipu-
lagdo de um conjunto de metas semanais de atividade fisica e habitos de estilo de vida saudéveis,
cujo cumprimento permitird aos colaboradores auferir vantagens monetérias).

« Acesso a consultas de Nutrigdo online gratuitas.

« Programa P&e-te em Forma (programa de melhoria da forma fisica dos colaboradores, composto
por acompanhamento online de um personal trainer, e de um nutricionista).

« Programa de Cessacéo Tabdgica.

« Programa Dormir Melhor - os colaboradores tém acesso a este programa que consiste num
acompanhamento feito por um psicélogo, ao longo de 4 a 6 sessdes, que lhes possibilita adquirir
novas rotinas para uma boa higiene do sono e a aprendizagem de técnicas de relaxamento para
que tenham um sono mais descansado e regenerador. O acompanhamento é feito sempre pelo
mesmo psicologo de forma individualizada e confidencial.

« Entrega gratuita de medicamentos ao domicilio.
« Iniciativas de Promogéo de Desporto (Futsal, Padel e Corridas).
« Medicina no Trabalho.

Dada a dispersédo geogréfica dos colaboradores da Floene, o recurso a iniciativas online permite que
todos acedam de igual forma a estas iniciativas, garantindo-se a igualdade entre os trabalhadores.

Mais informacgdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.3.1. Segurancga e bem-estar 60-64
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403-7 Grupo Floene
Prevencao e mitigacdo de impactes na Seguranca e Saude no Trabalho
diretamente relacionados com relacdes comerciais

A Floene possui um procedimento formalmente documentado no Sistema de Gestdo de Seguranga
e Saude no Trabalho (SGSST) para a identificagdo de perigos, avaliagdo e controlo dos riscos.
Este processo abrange as condigdes normais, andmalas e as emergéncias razoavelmente previsi-
veis. A informacéo resultante é registada em matrizes de avaliagdo de perigos e riscos, especificas
para a SST. A identificacdo dos perigos para a SST é realizada conforme a tipologia das atividades,
contemplando tanto as atividades de rotina como esporédicas, e inclui todas as pessoas (presta-
dores de servigos e visitantes) que tenham acesso aos locais de trabalho da Floene.

Simultaneamente, a Floene adota mecanismos para a selegdo e avaliagdo de fornecedores, com o
objetivo de garantir o cumprimento dos requisitos legais em matéria de SST. A empresa também
estabelece cldusulas contratuais relativas a SST com os seus parceiros comerciais, assegurando a
verificagdo do cumprimento dessas condigdes.

Mais informagdes no Relatdrio e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.31 Segurancga e bem-estar 60-64

403-8 Grupo Floene

Colaboradores cobertos por um sistema de gestdo de segurancga
e saude no trabalho

A organizagéo tem um Sistema de Gestdo de Seguranga e de Saude no Trabalho (SGSST)
certificado e auditado por entidade externa, que abrange todos os colaboradores e outros
trabalhadores cujo trabalho é controlado pela organizagéo.

Mais informagdes no Relatdrio e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.3.1. Seguranga e bem-estar 60-64
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Acidentes de Trabalho

Dados relativos aos colaboradores

paginas

2022 2023 2024
dbitos resultantes de 0 0 0
acidentes de trabalho
acidentes de trabalho graves' 0 0 0
Numero total de (excluindo dbitos)
acidentes de trabalho de
o o 5 4 2
comunicagéo obrigatdria
horas trabalhadas 650 437 704 425 682763
dbitos resultantes de 0 0 0
acidentes de trabalho
indice de acidentes de trabalho graves 0 0 0
(excluindo ébitos)
amdenﬁes dNe trabfdlhold.e 769 568 263
comunicacdo obrigatdria
Dados relativos aos trabalhadores que nao sdo colaboradores,
mas cujo trabalho é controlado pela organizacio
2022 2023 2024
Sbitos resultantes de
acidentes de trabalho 0 0 g
acidentes de trabalho graves'
) L 0 0 1
NUmero total de (excluindo ébitos)
acidentes de trabalho de
S N 3 3 2
comunicagéo obrigatdria
horas trabalhadas 1292510 1216 035 1147 654
dbitos resultantes de
acidentes de trabalho 0 0 o
(hdice de acidentes de trab,al_ho graves 0 0 015
(excluindo ébitos)
acidentes de trabalho de 232 047 174

comunicacido obrigatoria

Nota 1: Segundo os critérios GRI, acidentes de trabalho graves séo lesdes das quais o trabalhador ndo ird recuperar, ou seja
expectavel que recupere plenamente, num prazo maximo de é meses para a condigdo de salde anterior ao acidente.

Nota 2: Segundo os critérios GRI, inclui todos os acidentes que resultem em uma das seguintes possibilidades: dbitos,
acidentes com baixa, acidentes que resultem em perda ou redugéo da capacidade para o trabalho ou transferéncia
para outra fungéo, acidentes que levem a tratamento médico além dos primeiros socorros, perda de consciéncia, lesdo
grave diagnosticada por um meédico ou outro profissional de saude habilitado (N2+N3+N4). Pode também ser designado

por TRI (Total Recordable Incidents).
Mais informacgdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.3.1. Seguranga e bem-estar

60-64
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403-10 Grupo Floene
Doencas ocupacionais

2022 2023 2024
NUmero de ébitos resultantes de doengas ocupacionais 0 0 0
NUmero de casos de doengas ocupacionais participadas 0 0 0
NUmero de casos de doencas ocupacionais confirmadas 0 0 0

Nota: Ndo contempla a informacgéo de doengas profissionais de trabalhadores que néo séo colaboradores, apenas
de dbitos.

A Floene reconhece, no decorrer das suas atividades, varios perigos relacionados com doencas
profissionais, que ndo sdo significativos e que séo devidamente controlados através dos Servigos de
Medicina do Trabalho e da sua avaliagdo de riscos e visita aos locais de trabalho. Estes riscos foram
devidamente identificados através da Metodologia de Identificagdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos,
sendo que a Floene integra no seu Plano de Prevencédo de Salde todas as agdes tomadas, ou em
curso, para eliminar esses perigos e minimizar os riscos, usando a hierarquia de controlo de riscos.
Durante o periodo de relato do presente relatdrio ndo se identificaram doengas profissionais.

Mais informagdes no Relatdrio e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.3.1. Segurancga e bem-estar 60-64
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404-1Grupo Floene
Méedia anual de horas de formacao anual por colaborador

Numero total de horas de formacgéao por categoria funcional e género

2022 2023 2024

Género
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 »>50
Administracdo Homens 0 0 o7 0 0 74 0 52 102
(Comissao Mulheres 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Executiva) Subtotal 0 o 97 (] 0 74 (] 52 102
Homens 0 339 441 0 178 171 0O 280 180
Heads of Area Mulheres 0 189 0 0 42 46 0 40 23
Subtotal 0 528 441 0 220 217 0 320 203
Homens 0 215 426 0 600 1271 0O 258 936
Managers Mulheres 0O 287 108 0 662 401 0 507 224
Subtotal 0 501 535 0 1262 1671 0 765 1160
Homens 132 761 1764 227 1534 2552 31 1901 2969
Specialists Mulheres 122 646 374 236 165 847 100 1834 1256
Subtotal 254 1408 2138 464 3188 3399 132 3736 4225
_ Homens 334 1411 1088 81 2088 1028 10 3202 2271
Technical Mulheres 12 124 56 22 441 249 0 N34 542

Contributors

Subtotal 346 1536 1145 103 2529 1277 10 4336 2813
Operational Homens 0 0 0 0 0 0 0 0 0
& Support Mulheres 0 0 22 0 0 5 0 0 55
Contributors Subtotal (] 0o 22 0 0 5 (] 0 55
Homens 466 2726 3816 308 4400 5096 141 5694 6458
Total Mulheres 134 1246 560 258 2800 1548 100 3516 2100
Total 600 3972 4376 566 7200 6644 241 9210 8558
2022 2023 2024
Horas de formacgéo 8 948 14 410 18 009
Colaboradores 396 410 395
Horas de formacao/colaborador 22,6 35/ 456

Nota 1: A contagem foi realizada no final do periodo de relato.

Nota 2: Inclui colaboradores que, no periodo de relato, safram da empresa, bem como Orgéos Sociais.

Nota 3: Foram feitas corregbes aos headcounts dos anos anteriores, devido a mudanca de critério.
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GRI 404: CAPACITAGAO E EDUCACAO

Referente a norma publicada em 2016

paginas

404-2 Grupo Floene
Programas para desenvolvimento de competéncias e gestdo do fim da carreira

A Floene tem demonstrado um compromisso continuo com o desenvolvimento das competéncias
dos seus colaboradores. Neste contexto, foram implementados diversos programas de formagéo
interna, adaptados as necessidades especificas de cada drea e fungéo. Estes programas abrangeram
temas como competéncias técnicas e de lideranga, com exemplos de destaque como o Programa
Técnico de Hidrogénio, com 83 colaboradores, o Programa de Desenvolvimento de Competéncias
de Lideranga Operacional, destinado a 8 colaboradores, bem como outros programas nas areas da
Diretiva SEVESO, ATEX (populagéo-alvo =7 colaboradores), Ozono (populagdo-alvo =146 colaboradores)
e Linguas Estrangeiras, este Ultimos com acesso alargado a todos os colaboradores da organizagéo.

Para além dos programas de desenvolvimento intemos, a Floene suportou ainda duas Pés-Graduagdes
em Gestédo Aplicada, tendo também facultado o pagamento de cursos de certificagdo de técnicos de
gés para novos colaboradores admitidos para a fungdo de Técnico de Infraestrutura de Gés.

Em relacéo a atribuicdo de periodo sabatico, foi concedida uma Licenga sem Vencimento a um
colaborador para a realizagdo de um Doutoramento. Quanto a gestdo do fim de carreira, a Floene
procedeu ao planeamento dos periodos de reforma.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 5.3.2.2. Formacgéo 66-67
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GRI 404: CAPACITACAO E EDUCAGAO

Referente a norma publicada em 2016

404-3 Grupo Floene
Desempenho e desenvolvimento

Numero total de colaboradores elegiveis para a avaliagdo de desempenho,
por categoria profissional e género

Género 2022 2023 2024

Homens 7 % 8

Heads of Area Mulheres 2 3
Subtotal 7 1" 1

Homens 27 22 28

Managers Mulheres 7 15 14
Subtotal 44 37 42

Homens 89 92 91

Specialists Mulheres 48 56 64
Subtotal 137 148 155

Homens 142 130 129

Technical Contributors Mulheres 56 47 42
Subtotal 198 177 7

) Homens 0 0 0
Opertoml & Sppor I
Subtotal 2 2 1

Homens 265 253 256

Total Mulheres 123 122 124
Total 388 375 380

Nota 1: A avaliagdo dos colaboradores no ano N diz respeito ao seu desempenho no ano N-1.

Nota 2: Os colaboradores identificados como elegiveis para avaliagdo no ano N sdo aqueles que se encontravam ao
servigo da organizagdo no final do ano N-1e que cumprem com os critérios de elegibilidade definidos pela Organizagéo
(ex. colaboradores que entraram ao servigo da Organizagdo no Ultimo trimestre do ano N-1n&o deverdo ser considerados).
Nao foram considerados trainees/estagiarios nem Orgaos Sociais.
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GRI 404: CAPACITACAO E EDUCAGAO

Referente a norma publicada em 2016

404-3 Grupo Floene
Desempenho e desenvolvimento

Numero total de colaboradores que receberam uma analise de desempenho
e de desenvolvimento da carreira

Género 2022 2023 2024
Homens 7 9 8
Heads of Area Mulheres 0 2 3
Subtotal 7 1" 1
Homens 27 22 28
Managers Mulheres 17 14 14
Subtotal 44 36 42
Homens 89 91 91
Specialists Mulheres 48 53 64
Subtotal 137 144 155
Homens 142 128 129
Technical Contributors Mulheres 56 44 42
Subtotal 198 172 7
Operational & Support Homens 0 0 ©
antributors °P Mulheres 2 2 1
Subtotal 2 2 1
Homens 265 250 256
Total Mulheres 123 15 124
Total 388 365 380

Nota 1: A avaliagédo dos colaboradores no ano N diz respeito ao seu desempenho no ano N-1

Nota 2: Nem todos os colaboradores elegiveis terdo sido efetivamente avaliados ou a sua avaliagdo concluida. Pode-
ré ter ocorrido a saida de colaboradores nesse espaco de tempo, usufruto de licengas de parentalidade, entre outros,
que tenham implicagdes na realizagédo ou conclusdo dos processos de avaliagéo.
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GRI 404: CAPACITACAO E EDUCAGAO

Referente a norma publicada em 2016

404-3 Grupo Floene
Desempenho e desenvolvimento

Percentagem de colaboradores que receberam uma analise de desempenho
e de desenvolvimento da carreira

Género 2022 2023 2024

Homens 100% 100% 100%

Heads of Area Mulheres - 100% 100%
Subtotal 100% 100% 100%

Homens 100% 100% 100%

Managers Mulheres 100% 93% 100%
Subtotal 100% 97% 100%

Homens 100% 99% 100%

Specialists Mulheres 100% 95% 100%
Subtotal 100% 97% 100%

Homens 100% 99% 100%

Technical Contributors Mulheres 100% 4% 100%
Subtotal 100% 97% 100%

) Homens - - 100%
gﬁﬁ;jﬂi?gf’s& Support Mulheres 100% 100% 100%
Subtotal 100% 100% 100%

Homens 100% 99% 100%

Total Mulheres 100% 4% 100%

Total 100% 97% 100%
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GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Referente a norma publicada em 2016

405-1Grupo Floene
Diversidade nos érgaos de governacao e colaboradores

2022 2023 2024

Género
<30 30-50 »>50 <30 30-50 »>50 <30 30-50 >50
Administragéo Homens 0 0 4 0 1 3 0 1 3
(Comissao Mulheres 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Executiva) Subtotal (] 4 (] 1 3 (] 1 3
Homens 0 4 4 0 5 4 0 4 5
Heads of Area Mulheres 0 2 0 0 2 1 0 2 2
Subtotal 0 é 4 0 7 5 0 6 7
Homens 0 M 15 0 9 19 0 8 20
Managers Mulheres 0 10 4 0 10 6 0 2 5
Subtotal 0 21 19 0 19 25 0 17 25
Homens 4 27 28 5 35 54 5 B35 58
Specialists Mulheres 2 25 13 7 32 22 7 33 24
Subtotal 6 52 1 12 67 76 12 68 82
, Homens 4 75 93 5 67 72 4 61 64
Technical Muheress 2 39 2 0 28 18 0 26 16

Contributors

Subtotal 6 14 118 5 95 90 4 87 80
Operational Homens 0 0 0 0 0 0 0 0 0
& Support Mulheres 0 0 4 0 0 3 0 0 3
Contributors Subtotal (] 0 4 (] (] 3 (] 0 3
Homens 8 17 144 10 17 152 % 109 150
Total Mulheres 4 76 47 7 72 50 8 70 50
Total 12 193 191 17 189 202 16 179 200

Nota 1. A contabilizagdo do nimero de colaboradores abrange os membros da Comissdo Executiva (4) e exclui
trainees/estagidrios, colaboradores em licenga sem vencimento e outros membros dos Orgéos Sociais.

Nota 2: Foram feitas corregdes aos headcounts dos anos anteriores, devido a mudanca de critério.

405-2 Grupo Floene
Racio do salario e remuneracéo entre homens e mulheres

Mulheres Homens

Média de Média de
Categoria remuneragao remuneragao Racio

recebida recebida
Administragcao (Comisséo Executiva) - 10 696,00 -
Heads of Area 7 018,00 7 316,00 0,96
Managers 4 081,00 447200 0,21
Specialists 2 246,00 247400 0,91
Technical Contributors 145700 1506,00 0,97

Operational & Support Contributors 2 617,00 - -
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GRI 406: NAO DISCRIMINACAO

Referente a norma publicada em 2016

406-1Grupo Floene
Incidentes discriminatdrios e medidas corretivas tomadas

N&o foram registados quaisquer incidentes de discriminagao, sejam eles por motivos de raga, cor,
género, religido, opinido politica, origem nacional ou social, ou outras formas de discriminagao,
durante o perfodo em relato.

GRI 407: LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIAGAO COLETIVA

Referente & norma publicada em 2016 paginas

407-1Grupo Floene
Operagdes e fornecedores em que a liberdade de associacéo
e Negociagao possa estar em risco

A Floene esté presente apenas em territorio nacional, que é regido por legislagédo que apoia o direito
de exercer liberdade sindical e negociacéo coletiva. A Empresa cumpre com a legislagdo em vigor
e apoia, assim, a liberdade de associagéo. O respeito pelo direito dos colaboradores serem repre-
sentados por 6rgdos sindicais ou por outras formas de representacéo escolhidas ao abrigo da
legislagdo vigente estd devidamente refletido no Cddigo de Etica e Conduta da Floene, bem
como na sua Politica de Direitos Humanos, garantindo que ndo sejam alvo de qualquer tipo de
julgamento ou retaliagéo. Os fornecedores estéo igualmente sujeitos aos normativos da Floene e a
legislagdo nacional aplicavel.

A Floene ndo tem conhecimento de casos em que a liberdade de associagdo ou o direito a negociagéo
colectiva tenham sido seriamente comprometidos ou mesmo violados.

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.2. Etica e transparéncia 34
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GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS

Referente a norma publicada em 2016

paginas

413-1Grupo Floene
Operagdes com envolvimento da comunidade local, avaliagdes
de impacte e programas de desenvolvimento

Programas de desenvolvimento voltados para a comunidade local

Voluntariado Programa Da-lhe Gas - Literacia Energética 2024
Voluntérios 28
Alunos inscritos 177
Alunos impactados 474
Adesdo ao programa 37%

Comunidade impactada:
Trés distritos: Leiria, Aveiro e Viseu.
Seis concelhos: Leiria, Marinha Grande, Obidos, Anadia, Espinho e Tondela.
Seis escolas:

« trés escolas em Leiria (Escola Bésica Dr. Correia Mateus, Leiria; Escola Secundaria Eng. Acécio
Calazans Duarte, Marinha Grande; Escola Bésica e Secundaria Josefa de Obidos, Obidos):

- duas escolas em Aveiro (Escola Basica e Secundaria de Anadia; Escola Basica e Secundaria
Dr. Manuel Laranjeira, Espinho); e

- uma escola em Viseu (Escola Secundaria de Tondela).

O impacto deste programa passa sobretudo pela capacitacdo de jovens sobre a transigdo energética
e a importancia da descarbonizagéo através dos gases renovaveis, bem como, pela construgdo de
uma verdadeira consciéncia sobre a importancia dos gases renovéveis na mudancga de paradigma
energético em Portugal.

Para além dos participantes ativos, a campanha impactou um total de 474 alunos, incluindo aqueles
que assistiram as sessdes de sensibilizagdo sobre gases renovaveis.

Comunidades de Futuro

2024
Participag®es em Evora 139
Participagdes em Faro 95
Total de participagoes 234
Acido de Responsabilidade Social Corporativo - Voluntariado

2024
Voluntérios em Lisboa 60
Voluntérios em Viseu 19
Total de voluntarios 79
Total de beneficiarios 74

Mais informagdes no Relatério e Contas da Floene 2024:

Capitulo 4.4. Envolvimento com Stakeholders 37-43
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GRI 414: AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES

Referente a norma publicada em 2016

414-1Grupo Floene
Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

Novos fornecedores
2022 2023 2024
N.° de novos fornecedores tier 1 nd 19 19
N.° de novos fornecedores tier 1 que foram sujeitos
o ‘ e nd 13 16
a processos de due diligence para impactes sociais
Percentagem de novos fornecedores tier 1 que foram nd 68% 84%

sujeitos a processos de due diligence para impactes sociais

Informagdo mais detalhada relativa aos novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais, encontra-se
no indicador 308-1.

414-2 Grupo Floene

Impactes sociais negativos na cadeia de fornecedores e agdes tomadas

N3o foram identificados fornecedores tier 1 (criticos e ndo criticos) com elevado risco de sustenta-
bilidade social.

GRI 415: POLITICAS PUBLICAS
Referente a norma publicada em 2016

415-1Grupo Floene
Contribuigdes politicas

A Floene ndo efetuou contribuigdes, monetarias ou em espécie, a organizagdes politicas durante
o periodo de relato.

GRI 416: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

Referente a norma publicada em 2016 peiglinzis

416-1Grupo Floene
Avaliagdo dos impactes na salde e seguranca das principais categorias
de produtos e servigos

Para a avaliagdo dos impactos na salde e seguranga, e considerando que a principal atividade da
Floene consiste na operagdo das redes de distribuicdo de gés em Portugal, reconhece-se que todos
os servigos associados a sua manutencao possuem relevancia significativa. Assim, a realizagdo de
manuteng&o preventiva da infraestrutura constitui uma das principais medidas para mitigar os impactos
na saude e seguranga dos consumidores. Adicionalmente, a Floene tem cumprido os indicadores
de resposta a emergéncia.

Mais informagdes no Relatdrio e Contas da Floene 2024:

Capitulo 6.31. Servigo de qualidade, abastecimento seguro e eficiente 82-85
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GRI 416: SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

Referente a norma publicada em 2016

416-2 Grupo Floene
Casos de nédo conformidade em relagdo aos impactos na saude
e seguranga causados por produtos e servigos

Nao foram registadas ndo conformidades referentes a este tipo de situagdes (com regulamentos
que tenham originado coimas ou adverténcias por parte da entidade reguladora competente).
Da mesma forma, também nao se verificaram néo conformidades relativamente a regulamentos
e codigos voluntérios.

GRI 417: MARKETING E ROTULAGEM

Referente a norma publicada em 2016

417-3 Grupo Floene
Incidentes de ndo-conformidade referentes a comunicagdes de marketing

N&o foram registados casos de nédo conformidade relativos a comunicagéo de marketing durante
o periodo de relato.

GRI 418: PRIVACIDADE DOS CLIENTES

Referente a norma publicada em 2016

418-1Grupo Floene
Reclamacdes confirmadas sobre violagdes da privacidade
e perda de dados do cliente

Nao foram registadas reclamacdes fundamentadas relativas a violagéo e perda de dados de clientes.




OS GASES RENOVAVEIS - Energia em movimento

Esta peca traduz os gases renovaveis através de uma abordagem grafica que origina
padrdes e tira partido de cores vibrantes para expressar uma energia viva,

com 175 anos de experiéncia, que tem por base as moléculas de gas renovavel.
Vemos diferentes camadas que traduzem a multiplicidade do seu impacto real
nas vidas dos consumidores, refletindo, em simultaneo, o compromisso com

um futuro mais transparente, limpo e eficiente.
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13. Looking Inside,
Impact Outside

A nova sede da Floene é a expressao da nossa visdo de futuro. E um manifesto dos nossos valores,
um reflexo da nossa identidade e um espago pensado para inspirar quem aqui trabalha e quem nos visita.

Cada detalhe foi concebido para fomentar a audéacia, a colaboragédo e o respeito — principios que nos
orientam e impulsionam a nossa agdo didria.

A arte, presente em cada canto deste espaco, € uma extensdo do nosso propdsito. Obras criadas especial-
mente para este ambiente traduzem, de forma simbdlica e expressiva, a esséncia da empresa: a energia que
nos move, a rede que nos une, o territdrio que percorremos e 0 compromisso com um futuro sustentével.
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Looking Inside,
Impact Outside

Acreditamos que o ambiente que nos rodeia e nos
define influencia o nosso impacto no mundo e nas
comunidades onde estamos inseridos. E é com
este espirito que construimos nédo apenas uma
nova sede, mas um espacgo que reflete a nossa mis-
séo de transformar e evoluir, porque, acima de tudo,
como diz o nosso propdsito, Promovemos Comu-
nidades Sustentéveis.
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