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1.
Visao Geral

Materializamos o nosso propdsito -
Promovemos comunidades sustentaveis

1.1. Mensagem
aos Stakeholders

A Floene desenvolveu, durante o ano de 2023,
um estudo sobre o papel das infraestruturas de
gas na transigdo para uma economia de baixo
carbono. Esta visdo reflete uma descarbonizacédo
equilibrada e sustentével, que passa necessaria-
mente pelo desenvolvimento dos gases reno-
vaveis, como o hidrogénio verde e o biometano.
Este estudo demonstra que, através do aproveita-
mento do potencial enddgeno nacional, consegui-
mos, por um lado, alavancar as vantagens compe-
titivas energéticas nacionais e, por outro, minimizar
os investimentos em infraestruturas, provocando
um menor impacto financeiro nos consumidores
e nos processos produtivos.

Para além da elevada capacidade de produgéo de
hidrogénio verde em Portugal, este estudo quanti-
fica também o potencial significativo de oferta de
matéria-prima para o biometano existente no nosso
pals, através da utilizagdo de residuos provenientes
da biomassa, do setor agropecudrio, assim como
dos aterros e das ETAR. Este potencial permitira
que, em 2050, a rede de gés esteja totalmente des-
carbonizada através da injegdo descentralizada de
biometano e de hidrogénio verde, passando assim
aincorporar100% de energia limpa no setor do gés.

Esta visdo esta totalmente alinhada com a ambicéo
dos nossos acionistas, com os desenvolvimentos
que o setor da energia tem vivido, bem como com
as metas nacionais e europeias para a necessaria
transicao energética.
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Os gases renovaveis sdo um
desafio para o setor da energia,
e para muitos outros setores e
abrem novas oportunidades de
desenvolvimento de negdcios,
competéncias e profissoes

As politicas publicas nacionais e europeias pro-
curaram liderar e motivar o movimento de transi-
¢éo energética, que deve ser justo e equilibrado.
As comunidades e as empresas também procu-
ram encontrar e definir o seu papel neste processo
de producéo e consumo de gases renovaveis e
a Floene esteve muito ativa na interagdo com as
comunidades onde estd inserida, no ano de 2023.

Procuramos, desta forma, sensibilizar os diversos
stakeholders para a singularidade dos nossos ati-
vos e para o papel que queremos desempenhar
numa economia sustentdvel, circular, descarboni-
zada sem emissdes de gases com efeito de estufa
para 0 ambiente.

Por outro lado, fomos ao encontro da indUstria e
das comunidades e realizéamos seis workshops
Industria de Futuro e trés conferéncias Comu-
nidades de Futuro, em Aveiro, Leiria e Viseu.
Foiumtrabalhomuitodesafiante,nasmuitoenrique-
cedor, que aprofundou os nossos conhecimentos,
deu visibilidade a nossa marca e consolidou a viséo
que temos do caminho que queremos percorrer.

Com o programa Industria de Futuro procurdmos
dar a conhecer o potencial dos gases renova-
veis na descarbonizacdo dos processos indus-
triais, mas quisemos também aprender e ouvir as
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preocupacdes e os desafios que enfrentam os
clientes consumidores de gés natural. A compe-
titividade do preco da energia € um ponto muito
sensivel e os investimentos na transicao energética
uma fonte de elevada preocupacgéo. O biometano
e o hidrogénio verde que serd injetado na rede da
Floene enderegam totalmente estas preocupacdes.

Nas Comunidades de Futuro, a Floene materializa
a sua politica de Responsabilidade Social estabe-
lecendo parcerias com a sociedade civil e procu-
rando abracar o eixo educativo, desenvolvendo um
projeto de literacia sobre os gases renovaveis junto
das escolas e promovendo a formacéo nesta area.
Estivemos em trés cidades e dialogdmos com
empresas, associagdes e escolas num trabalho
muito proficuo através do qual demonstrémos que
0s gases renovaveis sao um desafio ndo apenas para
o setor da energia, mas para muitos outros setores e
que, além de darem resposta a problemas ambien-
tais existentes, também abrem novas oportunidades
de desenvolvimento de negdcios, competéncias e
profissdes. O setor agropecudrio, por exemplo, € um
dos setores que, acreditamos, podera beneficiar sig-
nificativamente do desenvolvimento da produgéo
descentralizada de biometano.

Outro marco muito importante em 2023 foi a inau-
guracéo do projeto ‘A Energia Natural do Hidrogé-
nio”, no Seixal. Este projeto pioneiro estd a permitir-
-nos adquirir experiéncia e competéncias muito
importantes para o desenvolvimento futuro da
nossa rede. Além do interesse pela componente
técnica, que temos vindo a partilhar com regula-
dores, parceiros e com a academia, este projeto
suscitou um elevado interesse internacional por
parte de legisladores, diplomatas e empresérios.
A Floene esteve sempre de portas abertas e par-
tilhou a sua experiéncia, porque acreditamos que
este conhecimento adquirido € muito importante
para o desenvolvimento do setor.

No que diz respeito ao desempenho financeiro,
designadamente ao processo de refinanciamento
do empréstimo obrigacionista EMTN 2016, importa
salientar que, apesar das condigbes desfavordveis
dos mercados financeiros, marcados por uma ele-
vada volatilidade e uma subida generalizada das
taxas de juro, a Floene concluiu com sucesso o
refinanciamento do Grupo. Este refinanciamento
permitiu reduzir o risco financeiro da Empresa,
e uma maior diversificacdo das suas fontes de
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financiamento, de maturidades e do perfil de taxas
de juro, ficando 38% da divida a taxa variavel e 62%
a taxa fixa. Por outro lado, a Floene reforcou o seu
compromisso em manter um perfil de crédito
Investment Grade, reafirmado em 2023 pela S&P,
em ‘BBB-‘ com Outlook estével.

Ndo podemos, no entanto, deixar de referir que a
Floene registou um aumento significativo no custo
médio da divida, com impacto negativo nos custos
financeiros e, consequentemente, no seu resultado
liquido. De forma a mitigar o impacto do aumento
de custos,a Empresainiciou um programa de otimi-
zacao e eficiéncia, a implementar em 2024 e 2025,
contextualizado pelo processo de autonomizacéo.

Este processo representa, assim, uma oportuni-
dade Unica de transformacéao e de otimizagdo do
seu modelo operacional e de reduzir custos sob
varias dimensoes, designadamente através da sim-
plificagdo da organizagéo, reengenharia de proces-
sos, melhoria tecnoldgica e reeducagédo e forma-
¢do de recursos humanos maioritariamente afetos
a atividades de natureza transacional.

Para esta transformacéo interna, destaca-se ainda o
enorme desafio dos Sistemas de Informagéo, que
refletem o compromisso da Floene em promover a
exceléncia através da implementagdo de um ecos-
sistema que permita a transformacéo tecnoldgica e
digital dos seus negdcios e operagdes para garantir
a criacdo de valor para todas as partes interessadas.

Todas estas conquistas ndo teriam sido possiveis
sem a grande dedicacdo e empenho demonstra-
dos ao longo do ano pelas nossas pessoas, a quem
aproveitamos para deixar uma palavra especial.

Acreditamos que estamos no bom caminho. Temos
ainda grandes desafios a superar e,a medida que nos
aproximamos da data final do processo de carve-out,
as exigéncias tornam-se ainda maiores, sendo o ano
de 2024 particularmente desafiante para todos.

Agradecemos, assim, a todos os nossos colabora-
dores e aos nossos parceiros, que tanto tém con-
tribuido para o sucesso da nossa Empresa e para
o processo de descarbonizagéo e literacia na ver-
tente de gases renovaveis. Estamos convictos de
que aquilo que estamos a construir hoje terd um
impacto positivo e duradouro nas comunidades
que servimos.
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1.2. Floene

1.2.1. Nameros-chave

Indicadores Operacionais

13800.. 1

Extensao total
darede

Indicadores Financeiros (Milhées de EUR)

103 17

EBITDA Resultado
liquido
Indicadores ESG
AMBIENTE
23 470 tCO, eq 7 513 tCO, eq 100 %
Emissoes GEE Emissdes GEE Residuos
ambito1e 2 ambito 3 valorizados
SOCIAL & GOVERNANCE
407 35 h/colaborador 4,26
Colaboradores' Formagéo Indice de Frequéncia

(acidentes) — colaborador Floe

Género e idade

Mulheres Homens Entre 30-50 anos

1. N3o inclui estagidrios/trainees nem Org3os Sociais.

01. Visao Geral Q



FL®ENE

1.2.2. Principais indicadores

Indicadores operacionais

Unid. 2023 2022 YoY % YoY

Locais de consumo com contrato ativo # 1131566 1131266 300 0,0%
Volume distribuido GWh 15 653 16733 (1079) (6,5%)
Extenséo total da rede km 13800 13673 127 0,9%
Rede primaria km 790 790 0 -
Rede secundaria km 13010 12 883 127 1,0%
Ramais # 371810 366 977 4833 1,3%
Informacao financeira (Milhares de EUR)
2023 2022 YoY % YoY

EBITDA 102 622 102 266 356 0,3%
EBIT 53449 53099 350 0,7%
Resultado liquido 17 025 19 819 (2794) (14.1%)
Free cash flow' 28433 48734 (20 301) (41,7%)
Divida liquida?® 591835 585856 5979 1,0%
Ativo fixo liquido® 1120897 1128174 (7278) (0,6%)
Investimento 41077 41190 M2) (0,3%)

1. Fluxos das atividades operacionais - Fluxos das atividades de investimento
2. Divida bancéria + Empréstimos obrigacionistas - Caixa e equivalentes
3. Ativos tangiveis + Ativos intangiveis (excluindo Goodwill)

10 Relatério e Contas 2023
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Informagéao ESG
2023 2022 2021
Emissées de gases com efeito de estufa (tCO,eq)
Ambito 1+2 23470 15008 15149
Ambito 1+2+3 30983 22 615 -
Intensidade de emissdes GEE Ambito 1+2 (tCO2/GWh) 15 0,9 0.8
Intensidade de emissdes GEE Ambito 1+2 #CO2/km rede) 17 11 11
Pessoas
N.° de colaboradores' 412 404 394
% de mulheres vs. homens 32% 33% 31%
% de mulheres em cargos de gestédo de topo? 31% 23% 23%
Formacéo por colaborador (h) 35 23 9Q
Indice de retengéo de colaboradores? 4% 92% 98%

1. Inclui Estagiarios, Contratos a termo e Licengas sem vencimento; ndo inclui Orgaos Sociais. Consideram-se os

colaboradores de todas as empresas que integram o Grupo Floene.
2. Gestdo de topo inclui Comissao Executiva, Diretores e Managers.

3.Indice de retengdo de colaboradores é a percentagem de colaboradores que permaneceram na Empresa em um

determinado periodo, relativamente ao total de colaboradores da Empresa.
Foram feitas corre¢cdes aos headcounts dos anos anteriores.

01. Visao Geral
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02.

Universo Floene

A Floene possui uma das infraestruturas
mais modernas e eficientes da Europa,
o que |lhe permite assegurar um
abastecimento em total seguranca

e um servico de qualidade

2.1. A nossa atividade

O grupo Floene é o maior operador de distribui-
¢do de gas em Portugal, através da participagcéo
e gestdo direta de nove Operadores de Rede de
Distribuicdo de Gés (ORD) (Beiragéas, Dianagas,
Duriensegas, Lisboagds, Lusitaniagds, Medigas,
Paxgas, Setgas e Tagusgas). Conta com mais de 1,1
milhdes de clientes residenciais, terciarios e indus-
triais, e esta presente em 106 concelhos de norte a
sul do pafs, com aproximadamente 72% de quota
de mercado, em termos de pontos de consumo.

A Floene gere as empresas concessiondrias
e licenciadas responsaveis pela atividade de
operacéo de redes de gds em nove das onze
concessodes regionais em Portugal. Os nove
ORD tém em comum a mesma equipa de ges-
tdo e os mesmos sistemas de operacao.

Cinco destes ORD operam ao abrigo de contratos
de Concessao, assinados com o Estado Portugués
em 2008, com uma duracéo de 40 anos, enquanto
os restantes operam ao abrigo de Licengas com
um periodo de exploragdo de 20 anos.

Relatério e Contas 2023

Com uma rede constituida maioritariamente por
polietileno (94%) e com uma idade média infe-
riora 1/ anos, a Floene possui uma das infraes-
truturas mais modernas e eficientes da Europa,
preparada para receber gases renovéveis e
que lhe permite assegurar um abastecimento
em total seguranga e um servigo de qualidade,
cumprindo todos os critérios definidos pela
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
(ERSE) e pela legislacéo especifica do setor.

»

A Floene gere as empresas
concessionarias e licenciadas
responsaveis pela atividade
de operacao de redes de gas
em nove das onze concessoes
regionais em Portugal
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Como e onde operamos

Distribuicao

A distribuicdo assegura o fluxo de gés natural, proveniente da rede de transporte de alta pressédo (AP), nas redes em
média pressado (MP: entre 20 e 4 bar) e baixa pressao (BP: abaixo de 4 bar), até as instalagdes de consumo (pontos de
entrega). Estas redes também se designam por redes interligadas, por oposicéo a outras redes de distribui¢éo local, que
sdo abastecidas por depdsitos de gés natural liquefeito (UAG), fornecido por camigo-cisterna.

& J

Producao > Armazenamento > Transporte > Distribuicao > Comercializagcao

s N
Comercializagcdo
Os ORD com fornecimento de gds a menos de 100 000 clientes (Beiragas, Duriensegés, Dianagés, Tagusgds, Paxgés e
Medigas) desenvolvem também a atividade de comercializagio de gas, exercida na sua vertente de comercializador de
ultimo recurso retalhista (CURr) e com obrigagéo de relato contabilistico.

Onde estamos

Rede de Distribuigdo (km): 508

Pontos de Consumo: 33031
Gas Distribuido (GWh): 205
LUSITANIAGAS BEIRAGAS

N
Rede de Distribuicdo (km): 3 654
Pontos de Consumo: 243 664

Rede de Distribui¢do (km): 905 N
Pontos de Consumo: 59 802

Gas Distribuido (GWh): 7 620 Gas Distribuido (GWh): 860
LISBOAGAS TAGUSGAS S
r Rede de Distribuigdo (km): 4 812\ Rede de Distribuigao (km): 1008
Pontos de Consumo: 533124 Pontos d? Consumo: 42524
Gés Distribuido (GWh): 3 956 Gés Distribuido (GWh): 1101
SETGAS DIANAGAS N
Rede de Distribuigao (km): 2 337\ Rede de Distribuigéo (km): 204
P . Pontos de Consumo: 10 641
ontos de Consumo: 176 925 Gt Drotribuids (GWh): p
Gis Distribuido (GWh): 1697 as Distribuido d
Q A
MEDIGAS
r Rede de Distribuigo (km): 305\ Rede de Distribuigio (km): 66
Pontos de Consumo: 25 688 Pontos de Consumo: 6167
Gis Distribuido (GWh): 106 Gas Distribuido (GWh): 17

02. Universo Floene
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2.2. A nossa Historia

FL@®eNE

Somos novas energias com mais de 175 anos de experiéncia:

1847

Assinatura do primeiro contrato
de concesséo de gés.

1997

Arranque da distribuicédo
generalizada de gés natural
em Portugal.

2016

Entrada da Marubeni e Toho Gas
no capital acionista da GGND.

1999-2002

Mudanca de gas de cidade para
gas natural na regido de Lisboa
(Lisboa, Oeiras, Amadora e Loures).

2014

A GGND é reorganizada e

passa a gerir de forma central

a distribuicdo através de
concessionarias.

2021

Entrada da Allianz Capital Partners
como acionista maioritario
da GGND.

Relatério e Contas 2023

2006

Novo enquadramento para
distribuicdo de gas. Liberalizagédo
e separagdo da comercializagéo
do Gés Natural.

2022

Apresentacéo da nova marca
corporativa - Floene - em
substituicdo da anterior
Galp Gés Natural Distribuigao.

2023

Inauguragéo publica do Projeto
“A Energia Natural do Hidrogénio”,
que leva hidrogénio ao Seixal.



2.3. Propdsit

O nosso Propésito, Misséao, C
a nossa identidade e distingu

ropodsito

Promovemos
comunidades sustentaveis.

Existimos desde 1847, estamos aqui para ficar

e abragar a transformacao e o progresso sustentave

das comunidades onde nos inserimos.

alores

® Colaboragéo

Somos todos um.

® Respeito

Cuidamos do que nos rodeia.

® Audacia

Imaginamos e concretizamos.

stratégia

Ser um dos principais promotores
na transicdo energética

AFloene estda também nalinha dafrente da des-
carbonizagdo dos consumos de energia e da
transi¢do energética, com todas as condigoes
reunidas para a distribuicdo de gases renova-
veis. A rede em polietileno permite o transporte
de hidrogénio verde e de gases de origem
nao fdssil, como o biometano. Com uma rede
com 13 800 km devidamente preparada para

Expandimos e

a transformagao e
sustentabilidade -
e incentivamos o
continuarmos a ter fu

receber os novos gases renovaveis, co
hidrogénio e o biometano, a Floene ass
como um promotor de relevancia na tra
energética para uma economia de baixo
bono em Portugal, materializando o seu propc
sito de promover comunidades sustentaveis.
O objetivo da Floene é crescer e criar valor de I
forma sustentavel, bem como contribuir para o
bem comum das comunidades com as novas
energias do futuro.

02. Universo Floene 17
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03
Principais
destaques
de 2023

O ano de 2023 foi marcado por uma
diversidade de projetos que contribuiram
para estreitar, ainda mais, as relacoes
da Floene com os seus parceiros

e as comunidades

Industria de Futuro - Roteiro para A Energia Natural
a Introducao dos Gases Renovaveis do Hidrogénio
no Setor Industrial Nacional

Veja mais aqui: Veja mais aqui:

20 Relatério e Contas 2023


https://www.industriadefuturo.pt/
https://greenpipeline.pt/

01. 02. Q 04. 05. 06.

TR .CA
FALDERSS

Troca de Caldeiras
(PPEC)

Veja mais aqui:

Protocolos
de cooperacao

Veja mais na pdgina 34

07.

08. 09. 10. .

M s

W\ DEs
- Y

Comunidades
de Futuro

Veja mais aqui:

2.° Programa Trainee
Change your world!

Veja mais na pagina 48

03. Principais destaques de 2023 21
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Q4.
A nossa
Governance

4.1. Estrutura acionista

A estrutura acionista da Floene conheceu uma
alteragédo significativa em 2021 com a entrada
da Allianz Capital Partners, que detém 75,01%
do capital, através das suas participadas Allianz
Infrastructure Luxembourg Il Sarl e Allianz
European Infrastructure Acquisition Holding S.a.rl.
O remanescente do capital social da Floene
é detido pela Meet Europe Natural Gas, Lda.
(consdrcio formado pelas empresas japone-
sas Marubeni Corporation e Toho Gas Co.Ltd.)
e pela Petrogal, SA. (Grupo Galp), respetiva-
mente, com 22,50% e 2,49%.

O Grupo Floene é composto pela Empresa
Floene Energias, S.A., por cinco empresas con-
cessionadas e quatro empresas licenciadas
cujas participagdes no capital sdo indicadas
seguidamente.

Relatério e Contas 2023

Desde 2021 que a Allianz Capital Partners
detem /5,01% do capital da Floene,
através de duas participadas

)

A estrutura da Floene inclui também
22,5% do capital social detido pelo
consorcio Meet Europe Natural Gas
e 2,49% pela Petrogal
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45,51% 29,50% 22,50% 2,49%
Allianz Infrastructure Allianz European Meet Europe Petrogal, S.A.
Luxembourg Il S.a.rl  Infrastructure Acquisition Natural Gas, Lda.
Holding S.a.r.l

FL®eNE

DISTRIBUIMOS ENERGIAS DE FUTURO

Lisboagas 100,00% /mmmmd 100,00% Duriensegas
Lusitaniagds 97 19% smm 100,00% Medigas
Setgas 100,00% mmm 100,00% Dianagas

Tagusgas 9936% |umml 100,00% Paxgas

Beiragas 59,60% E—

o Empresas Concessionadas o Empresas Licenciadas

04. A nossa Governance
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4.2. Modelo de governo societario

Revisor Oficial

de Contas

Assembleia Geral

Conselho de
Administragao

Secretéario da
Sociedade

Comissao Executiva
(CEO, COOQO, CFO, CS0)

A Floene adota o modelo de governo societs-
rio monista classico, composto pelos seguintes
érgéos sociais:

« Assembleia Geral, que relne os acionistas da
sociedade;

« Conselho de Administragdo como drgéo de
administracdo que delega a gestédo corrente
na Comissao Executiva;

- Fiscalizagdo, que compreende um Conselho
Fiscal e um Revisor Oficial de Contas;

« Secretdrio da Sociedade, encarregue do apoio
especializado aos érgéos sociais.

A composigdo dos 6rgdos sociais para 0 man-

dato em curso de 2022-2024 encontra-se deta-
Ihada no Anexo |.

Relatério e Contas 2023

Conselho Fiscal

Auditoria Interna

A 31de dezembro de 2023, 0 Conselho de Adminis-
tracéo era composto por nove membros, incluindo
cinco nao executivos. A Comissao Executiva era
composta por quatro membros executivos.

Em maio de 2023, foi criada uma Direcéo de
Auditoria Interna dependente hierarquicamente
do Conselho de Administragdo e com reporte
funcional ao Conselho Fiscal. Esta direcéo apre-
senta fungdes objetivas e independentes das
fungdes operacionais e ndo pode ser agregada
a outro érgéo.

A sociedade tem uma Comisséo de Ftica e Con-
duta, composta por trés membros nomeados
pelo Conselho Fiscal, sob proposta do Conselho
de Administragéo, cujo mandato corresponde ao
periodo do mandato do Conselho Fiscal.
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O modelo de Governance da Floene conta ainda
com cinco comités, com temas de discussao dis-
tintos, mas com um objetivo comum de comuni-
cacgéo interna estratégica e de partilha de conhe-
cimento entre direcdes:

- Comité de Direcédo

« Comité ESG & Stakeholders

- Comité de Risco & Controlo Interno

- Comité Estratégia & Mercado

« Comité Transformacgao, Inovacéo & IT

08. 09. 10. 1.

Em 31 de dezembro de 2023, a estrutura organi-
zacional da Floene organizava-se da forma repre-
sentada no esquema abaixo.

O ano de 2023 constituiu mais uma importante
etapa no contexto interno da Floene, devido ao
seu processo de transformacéo.. A organizagédo
procedeu a alteragdes na equipa da Comissao
Executiva, com a substituicdo de dois membros
com as fungdes de Chief Strategy Officer (CSO)
e Chief Operating Officer (COO), assim como
no contexto externo de transformacéao energé-
tica em curso, em Portugal e no mundo.

Diregdo de Auditoria
Interna

Assessoria
a Comissao Executiva

Comissao Executiva

Dire¢ao de Gestao da
Transformacgao

Suporte a Comissao
Executiva

CEED CEED

Direcao de Gestao
de Pessoas

Direcdo de Estratégia e
Transigdo Energética

Direcdo de Gestao
Financeira

Direcao de Gestao
de Ativos

Direcédo de Regulagéo
e Estudos Operacionais

Direcédo de Servigos
Juridicos

Diregdo de Relagdo
com Investidores, Risco
e Responsabilidade
Ambiental, Social

e de Governo

Diregéao de Sistemas
de Informacéo

Diregédo de Gestao
Comercial

Diregéo da
Centralidade

do Cliente,
Comercializagédo
de Ultimo recurso
e Operagoes

Diregéo de Marketing
e Comunicagéo
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4.3. Etica e transparéncia

Aidentidade da Floene baseia-se em principios
éticos fundamentais: abracamos a transforma-
¢do e o progresso sustentdvel das comunida-
des onde nos inserimos.

A Floene esta empenhada em garantir um ambi-
ente onde os valores da Empresa - colaboragéo,
respeito e auddcia - sejam vividos por todos os
colaboradores e traduzidos nos seus comporta-
mentos do dia a dia.

Apds as mudangas significativas vividas pela
nossa Empresa, sentimos que tinhamos de desen-
volver um novo Cddigo de Ftica, que refletisse
a nossa nova identidade, o propdsito, missdo e
valores. Neste sentido, o Cédigo de Etica e de
Conduta do Grupo Floene foi revisto em 2023,
tornando-se mais atual e enderecando, de forma
direta, temas essenciais a insercdo da Floene e
das suas pessoas, numa sociedade cada vez mais
complexa e exigente.

O novo Cédigo de Etica garante-nos, assim, o ali-
nhamento entre os nossos valores, as exigéncias
dos novos tempos e a forma como desenvolvemos
o negdcio. Paralelamente, foi também langado um
novo canal de comunicagéo para reportar episo-
dios de conduta indevida - o ComunicaEtica. Este
canal encontra-se disponivel na homepage da

monitorizagdo da implementacdo do Cddigo
de Etica e Conduta, bem como pelo esclareci-
mento de duvidas acerca da sua aplicacdo. ACEC
recebe e trata a informagao transmitida ao abrigo
do ComunicaFtica - Comunicacdo de lrregula-
ridades - relativa a alegadas irregularidades ou
infracdes das normas do Cédigo de Etica e Con-
duta ou regulamentos e regras internas. E ainda
responsavel por promover formagédo aos colabo-
radores em matérias de ética e conduta.

A cultura transparente, aberta e construtiva que
queremos para a nossa Empresa, passa por
entendermos e reconhecermos os principios
que nos orientam. Neste sentido, foi desenvol-
vido para 2024 um novo plano de comunicagéo
e formagéo do novo Cédigo de Etica e Conduta.

Durante o exercicio de 2023, a Comisséo rececio-
nou uma comunicagao de irregularidade, tendo
sido desencadeado um processo de averiguagao
e posterior resolugdo do incidente denunciado.

4.4. Sistemas
de controlo interno
e de gestao dorisco

nossa intranet, bem como no nosso site Floene.pt,
e garante a total seguranca a todos os que o utilizem,
assegurando a mais estrita confidencialidade da
informacéo veiculada e também o total anonimato.

Na mesma linha, os ORD, além de subscreverem
o Cédigo de Etica e Conduta da Floene, dispdem
também dos seus préprios cédigos de conduta.
Estes documentos estabelecem os principios
e as normas gerais de conduta a observar pelos
gestores e demais colaboradores dos ORD, asse-
gurando o absoluto respeito pelas regras de inde-
pendéncia e transparéncia no exercicio das suas
atividades, bem como garantindo a auséncia de
comportamentos discriminatorios.

A Comisséo de Etica e Conduta (CEC) da Floene

€ uma estrutura interna e independente, com
reporte ao Conselho Fiscal, responsavel pela

Relatério e Contas 2023

Controlo interno

Enquanto holding de um conjunto de empre-
sas reguladas que atuam no setor da distribuigdo
e comercializacdo de Ultimo recurso retalhista
de gds em Portugal, os érgdos de administragdo
e de fiscalizagédo a Floene tém atribuido crescente
importancia a melhoria continua do seu ambiente
de controlo interno, pretendendo garantir a con-
formidade com a legislagdo e regulamentos apli-
caveis, a continuidade e a sustentabilidade da sua
operacéo, promovendo a resiliéncia das empre-
sas através de um sdlido e apropriado Sistema de
Controlo Interno e de Gestéo do Risco.

Em 2022, foi aprovado o Manual de Controlo
Interno, que estabelece os principios gerais e os
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requisitos das componentes do controlo interno,
bem como o modelo organizacional associado a
gestdo integrada e transversal do controlo interno
e gestdo do risco na Empresa. Este manual é
entendido como o conjunto de processos imple-
mentados e executados pelos drgéos sociais e de
supervisdo, Comissao de Etica e Conduta, auditor
interno e pelos colaboradores da Floene, com
vista a conferir garantia razodvel do cumprimento
dos objetivos relacionados com as operagdes,
a divulgagéo e a conformidade.

O manual segue o modelo de referéncia COSO
- Internal Control Integrated Framework. Nesse
sentido, adota as cinco componentes do con-
trolo interno: 1. Ambiente de controlo; 2. Avaliagéo
de risco; 3. Atividades de controlo; 4. Informacéo e
Comunicacao; 5. Atividades de monitorizagéo. Estas
componentes visam conferir uma garantia razodvel
sobre o cumprimento dos objetivos da Floene em
relacdo: (i) a prossecugéo dos seus objetivos estra-
tégicos; (ii) a condugdo das atividades de forma
ordenada e eficientg; (iii) a salvaguarda e protegao
dos ativos; (iv) a prevengéo e detecdo de fraudes e
erros; (v) ao cumprimento da lei e normativos apli-
caveis; e (vi) ao reporte financeiro e ndo financeiro.

A estrutura de governance do controlo interno e
gestdo do risco na Floene assenta no modelo das
trés linhas de defesa, em conformidade com as
melhores préticas geralmente aceites. Acresce refe-
rir que, em 2023, tal como acima mencionado, foi
criada a Diregédo de Auditoria Interna a quem com-
pete, aferir a adequacgéo e a eficiéncia do sistema de
controlo interno e de outros elementos do sistema
de governance, tendo em conta a politica de risco
a cada momento da Floene e focando-se priorita-
riamente nos riscos de maior impacto evidenciados
pelo Modelo de Gestédo de Riscos adotado.

Sistemas de gestao certificados

Em 2023, foi renovada a certificagéo pela APCER
do sistema de gestdo de Ambiente, Qualidade,
Seguranca e Saude implementado nos ORD da
Floene, de acordo com as NP EN ISO 2001, NP
EN ISO 14001 e ISO 45001, contribuindo para a
melhoria continua que se tem revelado de grande
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importancia para a sustentabilidade da atividade
de distribuicdo de gas e demonstrando o nosso
compromisso com o ambiente, a satisfagdo dos
clientes e a seguranga dos nossos colaboradores.
Foi solicitada e aceite a mudanca de ambito do
sistema, passando a ser direcionado ao objetivo
estratégico da organizagdo com vista a transigdo
energética: “Gestado da construgdo, manutencéo,
exploragédo e utilizacdo de redes de distribuigdo
de G4s, onde se incluem gases de origem reno-
vavel e gases de baixo teor de carbono’”.

Conformidade legal e regulatdria

No dmbito da conformidade legal, séo realizadas
auditorias operacionais e de avaliagdo de confor-
midade com os requisitos legais e outros aspetos
ambientais da Floene, bem como de seguranca
e salde no trabalho, qualidade, energia e prote-
gdo de pessoas e dados. Séo, igualmente, reali-
zadas revisdes aos sistemas de informacao, com
a finalidade de testar a efetividade dos mecanis-
mos de controlo interno existentes, assegurando
as condigbes adequadas a manutencgdo de um
processo de melhoria continua.

Gestao derisco

Asoperacdes da Floenetém uma naturezadelongo
prazo, o que implica que muitos dos riscos a que
estdo expostas sejam permanentes. No entanto, os
fatores que desencadeiam os riscos, internos ou
externos, sdo mutdveis e podem desenvolver-se e
evoluir com o tempo, correndo o risco de variarem
probabilidade, gravidade e detetabilidade.

A Floene adota uma metodologia dindmica
e abrangente de Gestdo de Risco, que engloba
um conjunto de atividades de identificagéo, ava-
liagdo, tratamento e monitorizagdo dos riscos,
envolvendo a Comisséo Executiva, o Comité de
Risco e Controlo Interno, a area de Gestdo do
Risco e os Responséveis pela sua identificagédo
e pelos planos de agéo de mitigacgéo.

Durante o ano de 2023, foram realizadas trés reu-

nides de Comité de Risco e Controlo Interno, cuja
missdo e apoiar o Conselho de Administragdo e
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a Comissao Executiva na revisao e regular moni-
torizagdo dos riscos e oportunidades do grupo
Floene, assegurar a aplicagédo da politica de ges-
tdo do risco e garantir a implementacédo de um
adequado plano de acéo.

Os principais riscos identificados em 2023,
decorrentes da natureza regulada da atividade
da Floene e do seu contexto atual, resultaram
numa revisédo da avaliacdo global do risco da
atividade. Registou-se uma revisao ascendente
dos seguintes riscos: (i) Enquadramento Juri-
dico/Politico, que se mantém critico; (ii) Falha
na transicdo do conhecimento, recrutamento
e retencédo devido ao momento das iniciativas
de reestruturacdo e proximidade da conclu-
sdo do processo de autonomizagéo, que passou
de elevado a critico; e (iii) Falhas nas estratégia
de mercado por incapacidade de atrair e reter
clientes, que aumentou, mantendo-se no nivel
elevado. Por outro lado, verificou-se uma revi-
sdo em baixa dos seguintes riscos: (i) Alteracoes
regulatdrias, na sequéncia da publicagdo dos
pardmetros para o préximo perfodo regulatério
2023-2027 e (ii) Risco financeiro com a conclusédo
bem-sucedida do processo de refinanciamento.

Em relagdo as medidas de mitigagédo, o primeiro
risco mencionado € gerido através de um acom-
panhamento sistematico das tendéncias regu-
latdrias e legislativas nacionais e europeias, bem
como pela assessorialegal, de compliance e regu-
latoria em estreita articulagdo com a Empresa, de
forma a garantir o cumprimento das disposigdes
estatutérias, legais e regulamentares.

Para os riscos relacionados com a falha na transi-
¢éo do conhecimento, recrutamento e retencéo,
a mitigagdo passa por um conjunto de iniciativas
como programas direcionados para a transmis-
sdo de conhecimento, contratagdo e networking
mais dgeis e flexiveis, bem como para o desen-
volvimento global da cultura da Empresa.

Por seu lado, o risco de mercado € gerido atra-
vés, designadamente, da promogédo e desen-
volvimento da introdugdo de solugdes inova-
doras de baixo carbono e mais eficientes com
o estabelecimento de parcerias e melhoria de
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plataformas digitais, de forma a garantir a manu-
tengdo de elevados niveis de qualidade de servigo.

Importa ainda referir que, no contexto atual,
a Floene tem presente os riscos e oportunida-
des relacionados com as alteragdes climaticas.
As nossas oportunidades surgem da transi-
¢éo para uma economia de baixo carbono, bem
como de encontrar novas formas de satisfazer
as necessidades dos nossos clientes, com base
na atividade regulada que exercemos enquanto
operador de um servigo publico.

De uma forma global, os nossos riscos e oportuni-
dades relacionados com as alteracdes climaticas
tém como fator gerador de risco:

« Regulamentacéo nacional e comunitéria asso-
ciada a transigdo para uma economia de baixo
carbono (insuficiente quadro legislativo para
gases renovéveis e de baixo carbono), altera-
¢bes de politicas e requisitos ambientais, tec-
nologia, mercado, etc;

« Condicdes climaticas adversas.

Em relagcdo ao primeiro fator, a Floene monito-
riza e acompanha, de forma regular, a evolugéo
da regulamentagdo nacional e comunitéria asso-
ciada a transicéo energética e colabora com um
leque muito diversificado de parceiros nacionais
e internacionais no sentido de promover a descar-
bonizagdo dos consumos de energia e a transicéo
gradual para a distribuicdo de gases renovaveis,
O que ird permitir atingir a completa descarboni-
zacéo da rede de gas até 2050.

Em termos de adaptacéo as alteragbes climati-
cas,temosvindo a analisar os efeitos ao nivel das
infraestruturas de distribuicdo de gas, nomea-
damente, a vulnerabilidade perante fendmenos
climaticos extremos. Pelo facto de, na sua
grande maioria, serem enterradas, as infraes-
truturas de gds serdo menos impactadas por
fendmenos climaticos.

No sentido de minimizar a exposigéo a diversos
riscos, resultantes de sinistros decorrentes da ati-
vidade operacional, o Grupo Floene contrata as
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apodlices de seguros consideradas necessdrias.
Estes instrumentos fazem a cobertura dos riscos
que poderao ocorrer durante a prossecucéo das
atividades, com vista a transferéncia do risco e a
minimizacéo de potenciais danos reputacionais,
operacionais e financeiros, destacando-se os
seguros patrimoniais de responsabilidade civil,
0s seguros sociais, financeiros, de cibersegu-
ranga, entre outros.

4.5. Envolvimento
com a comunidade
[stakeholders

Para nos transformarmos e contribuirmos para
atransicdo energética, € necessaria a criagdode uma
relacdo de confianga, proximidade e transparén-
cia com o0s nossos stakeholders, focada na criagéo
de valor partilhado, econdmico, ambiental e social.
Em 2023, procurdmos fazé-lo, langando um pro-
grama - Comunidades de Futuro —em algumas das
localidades onde estamos presentes, reforcando
0 NOsso compromisso com a descarbonizagdo e
ainda estabelecendo e mantendo relagées de cola-
boracédo e parceria, a nivel nacional e internacional.

Comunidades de Futuro

Consciente de que cada comunidade tem neces-
sidades e potencialidades Unicas, a Floene mate-
rializou o seu propdsito — Promover Comunidades
Sustentdveis - num programa de responsabili-
dade social versétil e dinamizador: as Comuni-
dades de Futuro.

Este € o primeiro momento da abordagem
integrada da Floene as comunidades onde
atua, tendo em vista o cumprimento dos seus
dois Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS 4 - Educacao de Qualidade e ODS 17 -
Parcerias para a Implementacédo dos Objeti-
vos) prioritdrios. Com este programa, a Floene
assume-se como facilitadora para uma transi-
¢do energética justa, fomentando parcerias e
aumentando o nivel de consciéncia e educa-
¢80 nacional sobre os gases renovaveis, como
forma de mitigar as alteragdes climaticas.

08. 09. 10. 1.

A Floene compromete-se a contribuir para o
desenvolvimento econdmico, ambiental e social
de cada localidade em que estd presente, através
de um programa com duas dimensdes:

1. Conferéncias de langamento — promocéo do
debate e da partilha de conhecimento sobre
os diversos temas;

2. Projetos de Intervengao — com uma perspe-
tiva de longo prazo, em cada uma das locali-
dades e em vérias dreas que contribuem para
a transicéo energética.

»>

A Floene materializou o

seu propdsito - Promover
Comunidades Sustentaveis -
num programa de
responsabilidade social
versatil e dinamizador: as
Comunidades de Futuro

EDUCAGAODE
QUALIDADE

1 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO
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Conferéncias de langamento

A primeira fase deste programa consiste na rea-
lizacdo de conferéncias de langamento, que pre-
tendem sensibilizar cada uma das comunidades
para a transigdo energética, através dos gases
renovaveis e as oportunidades que estes trazem
para a regiao.

A Floene promove o envolvimento de vérios
stakeholders — empresas, escolas, politécnicos,
universidades e sociedade civil em geral -,
juntando os diferentes participantes num modelo
de economia circular e promovendo um circulo
virtuoso de criagéo de valor.

Aveiro

Viseu

Relatério e Contas 2023

De forma a garantir que os contetddos e os deba-
tes séo relevantes para as realidades especificas
de cada regiéo, os painéis contam com a parti-
cipacédo de representantes nacionais e locais.
Sdo abordados temas como: a economia cir-
cular, a importancia dos gases renovéveis na
descarbonizagdo do nosso pals, as novas opor-
tunidades de negdcio que estes gases podem
trazer e as competéncias e profissdes que serdo
necessérias no futuro.

Ao longo de 2023, tiveram lugar trés conferén-
cias em cidades distintas, que foram recebidas
com grande interesse, estando ja a ser definidas
e trabalhadas varias prioridades de atuagdo em
cada uma das comunidades.

Leiria

)

Estas conferéncias foram
recebidas com grande interesse,
estando ja a ser definidas e
trabalhadas varias prioridades
de atuagcao em cada uma das
comunidades
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Projetos de intervencgéao

Numa segunda dimensé&o, estdo a ser desenvol-
vidas agdes, a longo prazo, em conjunto com as
partes interessadas, de forma a incentivar uma
participacédo ativa, de todos os intervenientes,
em prol de uma sociedade mais sustentavel.

Tendo em conta a realidade de cada comu-
nidade, a Floene pretende promover projetos
especificos nas dreas da educagéo e formacao,
na promogao dos gases renovaveis e das parce-
rias com as entidades locais. Os principais eixos
de atuagdo passam pelas seguintes iniciativas:

+ Projeto Escola - Projeto na Comunidade Edu-
cativa para promover a literacia sobre os gases
renovaveis;

» Profissdes de Futuro — Parcerias com escolas
técnico-profissionais, politécnicos e univer-
sidades;

» Produtores de Biometano - Criagdo de gru-
pos de trabalho com o propésito de debater
a produgéo, injegdo e consumo do biometano;

» Relacionamento com os principais interve-
nientes locais, “forgas vivas” - Identificacédo e
aproximagao as entidades locais com impacte
ambiental e social e criagdo de parcerias com
as mesmas.
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Em 2024, serdo desenvolvidos estes projetos de
intervencéo, em conjunto com as comunidades,
de forma a incentivar uma participagéo ativa, de
todos os intervenientes, em prol de uma socie-
dade mais sustentével.

Participacao ativa em associacoes
nacionais e internacionais

E essencial ter uma forte presenca em diferentes
associagdes do setor e cooperagdo com muitos
dos nossos pares de outros paises. Neste sen-
tido, a Floene tem sido proativa na sua participa-
¢éo em varias associagdes e iniciativas nacionais
e internacionais, tais como:

+ Business Council for Sustainable Development
Portugal (BCSD Portugal);

+ Confederagdo Empresarial de Portugal (CIP);
+ Associagdo Portuguesa da Energia (APE);

+ Associagdo Portuguesa para a Promogéao do
Hidrogénio (AP2H2);

+ Associagdo Portuguesa de Empresas de Gés
(APEG);

« Eurogas;

Reunido do Board da GD4S com a participagao da Floene

04. A nossa Governance
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» Gas Distributors for Sustainability (GD4S);

» European Biogas Association (EBA);

» European Clean Hydrogen Alliance (ECHA);
+ International Gas Union (IGU),

» Marcogaz;

+ Ready4H,;

« Biomethane Industrial Partnership (BIP).

Mediante a nossa participacéo nestas associagoes,
cooperamos com 0s NOSSOS pares, cComparamos
experiéncias com o objetivo de desenvolver boas
préticas, bem como formar ligagdes e identificar
oportunidades futuras. Em vaérias destas associa-
¢Ges, trabalhamos em conjunto, acompanhando
e analisando o impacto das iniciativas politicas e
legislativas da UE no negdcio e no setor.

Durante o ano 2023, foram realizadas uma série de
reunides, com membros do Parlamento Europeu,
da Comisséo Europeia e da Representacéo Perma-
nente de Portugal junto da Unido Europeia (REPER),
as quais abrangeram questdes de promogédo do
papel das infraestruturas de gés e dos operadores
de distribuicdo a realizagdo de objetivos climati-
cos, passando por feedbacks e contributos sobre
propostas legislativas especificas. A fim de acom-
panhar os desenvolvimentos na politica energética
nacional e europeia, participamos em qualidade de
membros ou lideres de Grupos de Trabalho e Comi-
tés dentro das associagdes supramencionadas.
A Floene foi, ainda, anfitrid de alguns eventos muito
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relevantes para o setor, como a Reunido do Comité
de Distribuicédo e a Conferéncia Anual Regional da
Eurogas, onde se discutiram temas como a transi-
¢&o energética e o papel dos gases renovaveis.

Protocolos de cooperaciao

Em 2023, foi assinado um Protocolo de Coope-
ragdo entre a Lisboagés e a Camara Municipal de
Lisboa, que se uniram para a construgcdo de um
campo de treino na Escola do Regimento de Sapa-
dores Bombeiros de Lisboa (RSB), em Marvila.
O objetivo é desenvolver iniciativas de formagédo
em atividades de operagdo, manutencéo, segu-
ranga e emergéncia nas infraestruturas de gas.

Com este protocolo, a Lisboagds, Empresa do
Grupo Floene, garante a disponibilidade de
infraestruturas representativas das redes de gés
(construgéo e instalagdo) no novo campo de
treinos do RSB, incluindo um espacgo para colo-
car um reservatério de hidrogénio (H,) assim
como a construcdo de uma rede de H, junto da
rede de gds natural. A Floene ird ainda apoiar
a formacgédo de Bombeiros, e outros elementos
da Protecdo Civil, fornecendo o know-how e
conhecimentos técnicos especializados.

O campo de treino estd igualmente a disposic¢éo da
Floene, com vista a formacédo dos seus elementos
operacionais, prevendo-se também a realizacéo de
simulacros conjuntos entre Bombeiros e técnicos
da Floene para atuar em situagdes de emergéncia.

A Lisboagas, ao abrigo do protocolo, disponibi-
lizou 12 detetores de gds aos comandantes da
Companhia do RSB.
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Acao de voluntariado
Floene e EntreAjuda

A Floene uniu esforgos com a Associacio
EntreAjuda, promovendo uma agdo de volunta-
riado com o Banco Alimentar, onde se inscre-
veu 11% do efetivo da Empresa como volun-
tarios, beneficiando mais de 690 familias com
cabazes de bens, pelas 9 comunidades onde
estamos presentes.

Para além dos alimentos, a Empresa organizou
ainda uma recolha de pecas de roupa quente,
nos seus escritdrios, que foram igualmente doa-
das as organizagbes que tinham identificado
essa necessidade. Alcangamos 36 associagdes,
contribuindo para o impacte positivo da Floene
na sociedade. Tal como nos comprometemos
no nosso Propdsito.

08. 09. 10. 1.

S

Alcancamos 36 associagoes,
contribuindo para o impacto
positivo da Floene na sociedade

Voluntarios Floene no Banco Alimentar de Lisboa

04. A nossa Governance
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0o.

Sustentabilidade

do negocio

Em 2023, a Floene aproximou ainda mais
a sua estratégia e as suas iniciativas de
sustentabilidade, da estratégia do Grupo

5.1. O nosso compromisso com a Sustentabilidade

A importancia da sustentabilidade no
contexto global e no setor energético

A sustentabilidade assume-se cada vez mais
como um imperativo global, com os desafios
das alteragdes climéticas e da escassez de recur-
sos a exigirem uma resposta urgente e concer-
tada da comunidade internacional. A transigao
para um modelo econdmico mais sustentével
é crucial para conciliar o desenvolvimento eco-
némico com a protegdo ambiental e a justica
social. O setor energético estd em plena transi-
¢éo para uma descarbonizacdo da economia,
com a necessidade de reduzir as emissdes de
gases com efeito de estufa (GEE).

As empresas do setor energético, onde a Floene
se insere, vivem uma profunda transformagéao,
tragando o seu caminho para a descarboni-
zagdo, mantendo-se simultaneamente compe-
titivas e assegurando uma transigéo justa e sus-
tentavel e economicamente vidvel para todos.

E € nesse sentido que a abordagem da Floene a
sustentabilidade é também construida com base
no propdsito definido pela Empresa — Promovemos
comunidades sustentaveis.

Relatério e Contas 2023

A Estratégia de Sustentabilidade
definida pela Floene

A Floene desenvolve a sua atividade, tendo
em conta a auscultacado dos seus stakeholders,
garantindo um compromisso de envolvimento
de todas as partes interessadas no alinhamento
e sensibilizagdo para o desenvolvimento de uma
cultura sustentdvel na sua area de negdcio.

Em 2023, a Floene aproximou ainda mais a sua
estratégia e as suas iniciativas de sustentabili-
dade da estratégia do Grupo, ao desenhar a sua
jornada para a sustentabilidade através do desen-
volvimento e implementagdo das iniciativas ESG.
Esta jornada concretizou-se no desenvolvimento
da Agenda de Sustentabilidade 2022-2025.

A integragdo dos desafios identificados na ava-
liagdo da materialidade (conceito usado de dupla
materialidade) foi incorporada na Estratégia de
Sustentabilidade da Floene, operacionalizada em
quatro eixos - Governance; Planeta; Pessoas e
Prosperidade, os quais agregam os dez tépicos
materiais identificados, juntamente com as ini-
ciativas a desenvolver para melhorar o desem-
penho da Floene.
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Agenda de Sustentabilidade

EDUCAGAODE PARCERIASE MEIOS
QUALIDADE 17 DEIMPLEMENTAGAD

A &

Governo
Incorporar o propésito no centro

do nosso negécio; capacitador
critico numa transigao
energética justa, promovendo
uma maior igualdade
e coesdo geografica.

12 rscio

Prosperidade
Audacia para
& assegurar o
progresso social
e tecnoldgico

para crescer
em conjunto.

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

CDADESE
11 Goutninaoes
SUSTENTAVEIS

alie

SAUDEE
BEM-ESTAR

Alinhamento com os ODS e Agenda
de Sustentabilidade

Desde 2022, a Floene assume o compromisso com
a Agenda de Sustentabilidade 2030 das Nagdes
Unidas e com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), destacando a importancia do
ODS 4 (Educagao de Qualidade) e o ODS 17 (Par-
cerias para a Implementacdo dos Objetivos) de
forma a promover a literacia e educacgéo nacional

na area dos gases renovaveis.

ODS 4: A Floene investe na educacgéo e for-
magao dos seus colaboradores e das comu-
nidades onde atua, promovendo a literacia em
matérias de gases renovaveis, transicédo ener-
gética e sustentabilidade.

ODS 17: Como maior distribuidor de gés em
Portugal, a Floene, enquanto facilitador da
transicdo energética, colabora com diversas

PI a neta RESPONSAVEIS
Respeito e m
contribuicdo
para a protegédo

do planeta.

1 3 ACAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLMA

Pessoas

Colaboragao para assegurar

dignidade e igualdade num
ambiente seguro.

IGUALDADE
DEGENERD

entidades para promover a sustentabilidade
no setor energético e a sua descarbonizagéo,
promovendo os gases renovaveis.

A estrutura do nosso posicionamento demons-
tra a correlagdo entre os nossos eixos estratégicos
e os valores que nos movem enquanto Empresa.
A Agenda de Sustentabilidade relaciona cada um
dos quatro eixos com ostopicos materiais de susten-
tabilidade, enderecados e valorizados pelos nossos
stakeholders,acompanhados de compromissos,ini-
ciativas e metas que os materializam, paralelamente
ao cumprimento dos ODS acima mencionados.

A Agenda de Sustentabilidade tem um horizonte
2022-2025. O progresso e a monitorizagdo desta
agenda dizem respeito ao acompanhamento dos
KPI definidos para cada eixo estratégico (Gover-
nance, Planeta, Pessoas, Prosperidade), tendo
em consideragdo as iniciativas ja iniciadas, as que
foram concluidas e as que ainda estéo por iniciar.

05. Sustentabilidade do negdcio
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A Agenda de Sustentabilidade 2022-2025 reflete-se em 63 KPI, distribuidos da seguinte forma:

Eixos

Topicos Materiais

Compromissos N.° de KPI por ODS

Pessoas

Seguranga,
bem-estar e
desenvolvimento
das nossas pessoas

« Promover a seguranga, a saude 2 13
SAUDEE IGUALDADE

e o bem-estar dos colaboradores. BEMESTAR DEGENERD

« Promover o envolvimento LV A gl

e desenvolvimento dos
colaboradores.

« Promover uma cultura e um clima
organizacional que sejam propicios
a atrair e a reter talento.

+ Promover uma cultura de igualdade,
diversidade e incluséo, garantindo
igualdade de oportunidades em
toda a organizacéo.

Governance

Etica
e Transparéncia

Conformidade
regulatdria

Envolvimento
com a comunidade
local/stakeholders

. Fomentar uma cultura de ética
. EDUCAGAODE
e compliance. QUALIDADE

+ Garantir a conformidade legal dos
NOSSOS processos e operagoes,
politicas e regulamentos internos.

« Potenciar relagdes de proximidade g () e

com a comunidade local. |!!|' @

» Reforco da literacia em gases
renovaveis.

1 7 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAQ

&

Relatério e Contas 2023
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Eixos Topicos Materiais  Compromissos N.° de KPI por ODS
Prosperidade  Satisfacéo « Contribuir para uma economia 3 -
1 . o ~ Al IDADES E
do cliente de baixo carbono - Facilitacao 10 escinios {11 e
do mercado de gases renovaveis < ! 2 é
e da descarbonizacéo e promover [y |-1=15

o crescimento econdmico inclusivo
e sustentével, o emprego pleno

Desempenho e produtivo e o trabalho digno
econdmico e para todos. Eggggﬁ:%%ﬂ%‘m
sustentabilidade - M
financeira - Promover a sustentabilidade “'
financeira da Empresa.

- Fomentar uma cultura

Inovacio de inovagéo na Empresa.
N’ INDOSTRIA, INOVAGAD CIDADESE

adaptagao EINFRAESTRUTURA " gﬂyﬂzﬂ%"ﬁ

» Promover a capacitagao
tecnoldgica, desenvolvimento & AEé_
de solucdes alinhadas com ks
desafios de sustentabilidade
e fomentar as redes de

Servico de conhecimento e parcerias. 3
qualidade,
abastecimento
seguro e eficiente

e resiliéncia

+ Garantira qualidade e o
abastecimento do nosso servico.

« Desenvolver uma cultura centrada
no cliente, superando as suas
necessidades e expectativas.

Planeta Eficiéncia + Contribuir para 0 aumento
L4 . oA . sy CONSUMOE AO CONTR,
energetica da eficiéncia energeética. 12 focio 113 inivcian
~ RESPONSAVEIS DOCLIMA
e Alteragdes
climéticas

« Mitigar as alteragdes climéticas
através da reducao das emissoes
operacionais de carbono.

Gestéo sustentavel

da cadeia de . 3 13 Wb

fornecedores « Garantir relagdes com DOCLA
fornecedores com transparéncia
e integridade, integrando

critérios ESG.

TOTAL KPI 63

Status KPl a 2023

Concluidos Em progresso Planeados
21(33%) 23 (37%) 19 (30%)

05. Sustentabilidade do negécio
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Em 2023, a Floene ja concluiu cerca de 33% do total
da Agenda, estando 37% em curso, dentro do cro-
nograma estabelecido e 30% planeado até 2025.O
plano estd alinhado com as metas e prazos definidos.

Esta monitorizagéo é parte integrante da estratégia
corporativa para 2022-2025 - Agenda da Sustenta-
bilidade da Floene. O progresso da mesma é regu-
larmente reportado aos Orgaos de Administracéo
da Floene, através de relatdrios trimestrais e da rea-
lizagdo de Comités quadrimestrais, garantindo que
a nossa organizacgao estd empenhada em alcancgar
essas metas com a mesma importancia que outras
ambicdes estratégicas da Empresa.

Adesio as normas da Global
Reporting Initiative (GRI)

Este relato de Sustentabilidade foi realizado de acordo
com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
para o periodo de 1de janeiro de 2023 a 31de dezem-
bro de 2023. GRI € uma organizagéo internacional
que define um conjunto de normas para a comu-
nicacdo de informacdes sobre sustentabilidade.
Aadesdo as normas GRI garante a comparabilidade
e a confiabilidade das informacdes prestadas que
reflete o nosso compromisso com a sustentabilidade.

Governance na Sustentabilidade

Reconhecemos a Governance da sustentabili-
dade como um elemento-chave para acelerar o
progresso nos Indicadores Chave de Desempenho
(KPI) de sustentabilidade. Organizamos o nosso
trabalho de acordo com o modelo de Governance
da sustentabilidade implementado em 2022, que
define os seguintes principios orientadores:

+ Compromisso da Gestao de Topo: A Ges-
tdo de Topo da Floene estd comprometida
com a sustentabilidade e garante a sua integra-
Géo na estratégia e nas operacdes da Empresa.
A Empresa e os seus Orgdos Sociais tém KPI
associados a reducéo das emisses de GEE.

+ Integragdo na Gestao de Riscos: Os riscos e opor-
tunidades relacionados com a sustentabilidade

sdo identificados, avaliados e integrados no pro-
cesso de gestéo de riscos da Empresa.

« Envolvimento das Partes Interessadas: A Floene
dialoga e colabora com as partes interess das
para garantir que as suas necessidades e expec-
tativas sdo consideradas na tomada de decisdes.

« Transparéncia e Comunicagdo: A Empresa
publica no relatério integrado anual que apre-
senta o seu desempenho e as suas iniciativas
em matéria de sustentabilidade.

. Periodo, ambito e limites do Relato de Sus-
tentabilidade: Este Relato de Sustentabili-
dade abrange o periodo de 1de janeiro a 31de
dezembro de 2023 e inclui informacdes sobre
as atividades da Floene em Portugal.

Avaliagoes externas

Atualmente, a Floene possui classificagdes néo soli-
citadas da MSCI e da Sustainalytics. A metodologia
de classificacdo de risco ESG é baseada em informa-
¢oes publicamente disponiveis da Floene, nomeada-
mente no Relatdrio de Gestdo e Contas da Empresa.

A partir de agosto de 2022, a Floene recebeu uma
Classificagéo de Risco ESG de 295 e foi avaliada
pela Morningstar Sustainalytics como estando em
risco Médio de sofrerimpactes financeiros materiais
devido a fatores ESG. Em nenhuma circunstancia o
ESG Risk Rating devera ser interpretado como um
conselho de investimento ou opinido de especia-
listas, conforme definido pela legislagdo aplicavel.

Em margo de 2024, a Floene recebeu uma clas-
sificacdo de AAA (numa escala de AAA-CCC) na
avaliacéo de Classificagdes ESG da MSCI".

MSCI

ESG RATINGS
[ccc|] B [ BB [BBB| A | An VNN

1. A utilizagdo por parte da Floene de quaisquer dados da MSCI ESG Research LLC ou das suas afiliadas (“‘MSCI”),

bem como a utilizagdo de logdtipos, marcas comerciais, marcas de servigo ou nomes de indices da MSCl aqui presentes,
ndo constituem um patrocinio, endosso, recomendacéo ou promogéo da Floene pela MSCI. Os servigos e dados da MSCI
séo propriedade da MSCI ou dos seus fornecedores de informagéo, e sdo fornecidos “como estdo” e sem garantia.

Os nomes e logétipos da MSCI sdo marcas comerciais ou marcas de servigo da MSCI.

Relatério e Contas 2023
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5.2. As nossas Pessoas

Estamos empenhados no futuro da nossa cul-
tura ao definir padrdes cada vez mais elevados
em seguranga, equidade, inclusdo e praticas
de trabalho mais saudaveis. Ao longo dos mais
de 175 anos de histdria, o grupo Floene sem-
pre valorizou a colaboracdo mutua, o respeito,
0 apoio e agora mais recente, com a mudanga da
marca, a audacia. Mas precisamos de ir mais longe
para atrair e reter as pessoas qualificadas, para
impulsionar o crescimento e o compromisso da
Empresa na transigdo energética.

» Seguranga: A nossa prioridade absoluta. Cul-
tivamos uma cultura de seguranca para garan-
tir que salvaguardamos sempre a saude dos
colaboradores e dos parceiros com quem
trabalhamos.

+ Sustentabilidade social: Continuamos a inves-
tir em programas que melhorem a saide e o
bem-estar dos nossos colaboradores e enri-
quecam a experiéncia de trabalhar na Floene.

5.2.1. Segurancga e bem-estar

Seguranca, condi¢cdes de trabalho

e saude

O nosso Cédigo de Ftica e de Conduta é a base
para as condigdes de trabalho, reforgado por um
conjunto completo de politicas e procedimen-
tos globais de recursos humanos que viabili-
zam a contratagéo justa. Cumprimos, e sempre
que possivel excedemos, os requisitos legais e
regulamentos nacionais existentes neste dmbito.
Trabalhamos com dedicagao para garantir con-
dicdes de trabalho dignas e emprego justo,
reconhecendo as leis e orientacdes interna-
cionais e locais. Considerando que as pessoas
representam o nosso ativo mais importante, a
garantia de locais de trabalho seguros e saudé-
veis € fundamental para a Floene, evitar a exis-
téncia de acidentes e doencas profissionais quer
dos colaboradores proprios, quer dos prestado-
res de servigo que trabalham em representacéo
da Floene.

08. 09. 10. .

O nosso sistema de gestdo de salude e segu-
ranga € a base para o0 nosso programa geral e
uma parte integrante da forma como gerimos
a saude e seguranga no trabalho. O sistema de
gestédo estd certificado pela norma ISO 45001
(norma do Sistema de Gestdo da Seguranca
e Saude Ocupacional - SGSSO), reconhecida
internacionalmente. A certificagéo é fornecida
por um organismo externo, a APCER.

Neste dmbito, a prevencéo é uma gestao didria
alicercada em vérias atividades, tais como:

1. Realizagdo de visitas técnicas de seguranca
efetuadas pelos técnicos superiores de segu-
ranca nivel VI, coordenadores de seguranca
em obra e medicina do trabalho;

2. Realizacdo de auditorias internas, externas
e verificagcdes de conformidade legal para
avaliagdo do cumprimento dos requisitos;

3. Investigagdo criteriosa e apuramento de cau-
sas raiz dos incidentes ocorridos com imple-
mentacdo de agdes corretivas;

4. Realizagdo de treinos e simulacros para uma
adequada gestdo da emergéncia;

5. Realizacdo de estudos de seguranca e saude
no trabalho;

6. Identificagdo e gestdo dos perigos e riscos
das atividades;

7. Formagédo em seguranca e higiene no trabalho;

8. Controlo e gestdo documental de prestado-
res de servico;

9. Controlo do cumprimento dos planos de
manutencédo definidos pelas areas.

Em 2023, ndo se registaram acidentes graves, a
semelhanca de 2022 e anos anteriores. Este ¢ um
facto que demonstra o conhecimento e cumpri-
mento dos procedimentos e instrugdes de segu-
ranga de todas as partes interessadas.

05. Sustentabilidade do negécio
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Numeros de seguranca

4

auditorias

19 L

exercicios de simulagdo de combate exercicio de simulagédo
aincéndio em edificios “A Terra Treme”

10 193 3 912

exercicios de simulagdo verificagdes internas horas de formagédo SST
de cenérios de emergéncia dos técnicos superiores resultantes de 42 agoes
no dmbito da Prevencéo SST nivel VI de formacgao que contaram
de Acidentes Graves com um total de

413 participantes

Relatério e Contas 2023
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Acidentes Pessoais (Total)

10

o)
5
3
1
I
2021 2022 2023
@ Floene @ Prestadores de Servigo

Nota: Acidentes pessoais de Colaboradores da Floene
(em servigo ou In Itinere) ou prestadores de servigo
(em servigo), visitas ou comunidade.

Numero de acidentes em 2023
diminuiu em 53%

Em 2023, o nimero de acidentes registados
diminuiu em 53%, comparando com o ano ante-
rior. Tanto os colaboradores Floene como os
seus prestadores de servico (PdS) registaram
menos acidentes do que em 2022. Esta reducéo
no numero de acidentes em 2023 € um resul-
tado significativo que acreditamos demonstrar o
compromisso da Floene com a seguranca.

O Indice de Frequéncia indica quantos aciden-
tes com baixa, incluindo os mortais, ocorrem em
cada milhdo de horas-homem de trabalho reali-
zadas. O resultado da sua classificagdo permite-
-nos aferir se a gestdo da seguranca e salide no
trabalho é eficiente ou néo.

Segundo a Organizagéo Internacional para o
Trabalho (OIT), o Indice de Frequéncia abaixo

Q7. 08. 09. 10. .

Indice de Frequéncia

7.8

2021 2022 2023

@ Floene Prestadores de Servigo

Nota: Fator de normalizagdo do nimero de horas
trabalhadas: 1000 000.

de 20 é classificado como Muito Bom. Assim, a
Floene apresenta um Indice de Frequéncia bas-
tante positivo, ndo s& num panorama geral, mas
também quando comparada com outras empre-
sas do mesmo setor.

Benchmark 2022 LTIF LTIS
Empresa A 2,02 0,05
Empresa B 176 0,08
Empresa C 4 0,23
Floene 412 0,26
Floene 2023 2,62 0,07

1. Colaboradores Floene + Prestadores de Servigo

05. Sustentabilidade do negécio
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Indice de Gravidade

437

175

101
69 68 54

2021 2022 2023

@ Floene Prestadores de Servigo

Nota: Fator de normalizagdo do nimero de horas
trabalhadas: 1000 000; para o calculo dos indices
apresentados no gréfico acima, s6 foram considerados
os acidentes de trabalho com dias perdidos.

O Indice de Gravidade indica o nimero de dias
perdidos por acidente de trabalho, normalizado
por cada milhdo de horas trabalhadas.

Segundo a OIT, o indice de gravidade abaixo de
500 é classificado como Muito Bom. Mais uma
vez, a Floene tem um comportamento muito posi-
tivo no panorama geral, verificando-se o mesmo
quando comparada com empresas do setor ao
nivel nacional e internacional.

A Floene tem vindo, continuamente, a aprimorar
e desenvolver uma cultura de seguranca abran-
gente, incluindo todos os colaboradores, pré-
prios ou nédo, que contribuem diariamente para
a melhoria do Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca no Trabalho. Esta cultura desempe-
nha um papel crucial na prevencéo de acidentes,
lesGes e incidentes, promovendo um ambiente
seguro e saudével para todos os envolvidos.

Relatério e Contas 2023
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A Floene tem um comportamento
muito positivo no panorama
geral dos acidentes de trabalho,
verificando-se o mesmo

no setor ao nivel nacional

e internacional

Alguns elementos da cultura de seguranca da
Floene incluem:

Comprometimento Comunicacgao
dalideranca aberta
Reconhecimento Responsabilidade
e recompensas pessoal
Formacgiao e Identificagdo e
consciencializagdo avaliagao deriscos
Investigagao . ;
Melhoria continua
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Saude e bem-estar

A Floene capacita os seus colaboradores a geri-
rem a sua saude e bem-estar pessoal, promo-
vendo um espago seguro para que falem aber-
tamente sobre a sua saude mental no trabalho
e fornecendo-lhes acesso ao apoio necessario
quando mais precisam. Neste sentido, para além
dos servicos de medicina do trabalho, ao longo
de 2023, a Floene promoveu e disponibilizou, gra-
tuitamente, as suas pessoas um conjunto de ser-
vigos e iniciativas que promovem um ambiente
de trabalho seguro e saudavel, tais como:

« Iniciativa “Outubro Rosa”, através da realizagdo
de exames de rotina para a prevencéo do cancro
da mama;

« Vacinagéo — Gripe sazonal;

» Programa “Pde-te em Forma” em parceria com
a Multicare — programa online de oito semanas
concebido pela Multicare para ajudar os cola-
boradores a alcancarem os seus objetivos de
forma fisica e bem-estar, proporcionando os
aconselhamentos personalizados de um nutri-
cionista e de um personal trainer,

- Rastreio cardiovascular (medigdo da tensao
arterial, glicémia capilar, colesterolémia capilar
e indice de massa corporal).

5.2.2. Transformacao interna

O processo de autonomizagao da Floene é um
projeto critico que exige a mobilizagédo e envolvi-
mento de toda a Organizagéo, pelo seu impacte
estrutural e por constituir uma oportunidade
para otimizar todos os processos e sistemas
que suportam a sua atividade. Tal como previsto
no acordo assinado com a Galp Energia, o Plano
de Transicdo, onde o principal objetivo é tornar
a Floene numa Empresaa independente em ter-
mos tecnoldgicos e operacionais, teve inicio em
abril de 2023 e foi desenvolvido tendo como foco:

+ Assegurar as atividades atuais da Floene;

« Implementar novas infraestruturas e sistemas
de informacgao;

« Modemnizar e otimizar as operacdes da Empresa.

08. 09. 10. .

As atividades nao dependentes de implemen-
tacdo de novas aplicacdes tecnoldgicas foram
asseguradas com sucesso. As restantes, depen-
dentes destas aplicacdes e com implementagéo
prevista para ocorrernos préoximos doisanos, seréo
umdesafioporexigiremaimplementagdodenovas
e independentes infraestruturas tecnoldgicas.

Continuamos motivados em reforgar a nossa
estratégia, contando para isso com a participagao
das nossas pessoas, através do desenvolvimento
das competéncias necessarias para os desafios
crescentes que o futuro nos reserva. Neste sen-
tido, foi aprovada a Politica de Recrutamento e
Mobilidade, reforcamos relagdes com universida-
des e escolas profissionais e promovemos a pro-
ximidade com varias entidades promotoras de
recrutamento inclusivo..

A Floene estd comprometida com o seu pro-
cesso de autonomizagéo, que permitira moder-
nizar e otimizar as suas operagdes, preparando-
-se para o futuro.

Politica de Recrutamento e Mobilidade
A Politica de Recrutamento e Mobilidade da
Floene, aprovada em junho de 2023, esté alinhada
com os ODS das Nagdes Unidas, em particular
com os ODS 5 e ODS 8.

Com a implementacdo desta politica conclui-
mos 39 processos de recrutamento, dos quais:

- 12 foram mobilidades internas (vs. 5 em 2022);

« 33 foram para posigdes permanentes (vs. 37
em 2022);

- 16 foram mulheres (vs. 15 em 2022).

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

5 IGUALDADE
ECONOMICO

DE GENERO

i
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Relacionamento com Universidades

e Escolas Profissionais

Para criar e fortalecer a relagdo com instituigdes de
ensino superior, ao longo de 2023, a Floene parti-
cipou em diversas iniciativas, tais como feiras uni-
versitarias, um programa de job shadowing e pro-
movendo estdgios curriculares e de verdo. Através
destas iniciativas, a Floene pretende aumentar
0 awareness em torno da sua marca empregadora,
de forma a atrair talento jovem, consciencializar
as comunidades e as instituicdes para os gases
renovéveis e criar pontes entre o meio académico
e a prética profissional.

Programa de Trainees

“Muda o Teu Mundo”

Apds o sucesso do primeiro programa e com o
propdsito de trazer rejuvenescimento, dinamismo
e diversidade a organizacéo, foi langada a 22

Trainees e Tutores

Relatério e Contas 2023
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Edicdo do Programa de Trainees, com duragdo de
12 meses, que contou com a integragdo de qua-
tro recém-licenciados, nas areas de Procurement,
Sistemas de Informacéo, Gestédo de Ativos e Tran-
sicdo Energética.

A divulgagdo ocorreu em varias universidades
de todo o pais (através de cartazes e presenga
em feiras de emprego) e nas redes sociais, atra-
vés de uma campanha digital que incluiu teste-
munhos de trainees da 1.2 Edigdo do Programa.
A selecéo realizou-se em varias fases que inclui-
ram dindmicas de grupo, testes cognitivos,
entrevistas, e um pitch final. Foram, também,
promovidas sessdes de capacitacdo direcio-
nadas aos Tutores e Buddies (trainees do ano
anterior), para uma melhor integracdo e acom-
panhamento dos trainees.

Trainees e Buddies

Apos o sucesso do primeiro

programa e com o propdsito
de trazer rejuvenescimento,

dinamismo e diversidade

a organizacgao, foi langada

a 2.2 Edicao do Programa

de Trainees
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Modelo de Gestao de Desempenho
Meet Me

No dmbito da gestdo de desempenho, desenvolvi-
mento profissional e retengdo de talento, em 2023,
foi implementado o Novo Modelo de Gestéo de
Desempenho Meet Me (langado ainda em 2022),
que veio reforgar as oportunidades de mobilidade
interna (12 mobilidades, equivalentes a um cres-
cimento de 140%), e continuidade do modelo de
carreiras, langado em 2022, com processo anual de
progressoes de carreira a decorrer em 2023.

No dmbito deste plano, foram realizadas:

+ SessoOes de follow-up com todas as chefias,
com o objetivo de contribuir para a capacita-
¢éo continua das liderancas;

« Desenvolvimento e divulgacédo de conteu-
dos de aprendizagem e-learning, para novas
admissGes e para refresh de conhecimento.

5.2.3 Formacgao

No dmbito da formacédo continua e do desen-
volvimento de competéncias, foi reforcado o
volume de horas de formacao (14 670 horas, um
crescimento de 60% face a 2022) e o desenho de
programas a medida da comunidade profissional

Formacgao

08. 09. 10. 1.

O ‘e chegou.

D4 o teu primeiro passo
e acede desde ja
a platatformal

da Floene, com o intuito de serem desenvolvidas
competéncias técnicas e comportamentais criti-
cas para o futuro da organizagdo. Com especial
enfoque nas competéncias técnicas, a formacéo
incidiu nos seguintes temas:

7%
2%
Contabilidade Outros

e Finangas

|

9%
Comportamento
e Lideranca

m—

10%
Linguas

——

15%
Recursos Humanos

l

42%
Técnico

|_' 15%

QHSSE
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Formacgéo de Linguas

No ultimo trimestre de 2023, foi langada uma par-
ceria que permitiu oferecer, a todos os colabo-
radores, o acesso gratuito a uma ferramenta de
desenvolvimento linguistico. Em simultaneo, foi
langcado com o mesmo parceiro um programa
de desenvolvimento do idioma inglés, exclusivo
para os colaboradores da Floene. Este programa
incide na melhoria da comunicacéo interna e da
integragdo de colaboradores de diferentes cul-
turas e origens. Aumenta, ainda, a produtividade
das equipas, facilitando o acesso a informacdes
e documentos que, cada vez mais, apenas se
encontram disponiveis em inglés.

Com esta parceria, os colaboradores tém opor-
tunidade de aprender inumeros idiomas, ao seu
ritmo e de acordo com os seus interesses pes-
soais, tendo acesso ilimitado a uma vasta gama
de idiomas e recursos personalizados.

Programa “Formacgao Hidrogénio”
(Vertente Estratégica + Vertente
Operacional)

Para podermos trazer o assunto dos gases reno-
vaveis para a nossa rede de parceiros e clientes,
€ importante capacitarmos as nossas pessoas
com o conhecimento adequado sobre esta tema-
tica de forma a acompanharmos e executarmos
esta transigdo com a seguranga exigida.

Em 2023, a Floene e 0 ISQ Academy formaram uma
nova parceria, numa formacéo dirigida as diregoes
Gestdo Comercial e Gestédo de Ativos, com equi-
pas que trabalham diariamente nas instalagdes
dos Consumidores de Géas Natural. No primeiro tri-
mestre foi, assim, lancado um programa de forma-
¢do alargado sobre hidrogénio — produgéo, arma-
zenamento e seguranga nas operagoes —, uma das
apostas da Floene para a transigdo energética que
apresenta duas vertentes principais:

- Vertente Estratégica/High level - direciona-
da as funcdes de coordenacéo das areas de
Operagao, Manutengao e Emergéncia e Ser-
vigos Técnicos;

Relatério e Contas 2023

+ Vertente Operacional - direcionada as fungdes
operacionais, em particular para Técnicos de
Infraestruturas de Gas.

Programa de Formacéao da Diregéo
Sistemas de Informacao

A Floene tem sempre em mente a procura de
novas formas de trabalhar, que promovam mais
autonomia. Para tal, € necessério dotar as equi-
pas internas da Floene de novas competéncias.
Neste sentido, foi desenhado um programa de
Formacdo, em parceria, para a equipa de IT,
com duas componentes principais:

- |TIL ® Foundation;
- Academia Analise Funcional.

Este programa de formacédo pretendeu dotar
a equipa de competéncias nas areas de Gestédo
de Servigos e de Analise Funcional, contribuindo
para o upskilling dos seus elementos e para a
sustentabilidade da Floene enquanto entidade
auténoma e independente.

Formagao em Comunicagao Eficaz

O tema “Comunicacéo Eficaz” foi trabalhado a
vérios niveis e com publicos distintos. Sendo
uma soft skill critica para o desempenho pro-
fissional e para o reforco dos nossos valores,
esta competéncia foi trabalhada tanto ao nivel
de coaching individual como de formacéo
em sala.

- Formacao para Diretores da Floene, focada
na comunicagdo em publico - incluiu ses-
sbes em grupo e sessdes de acompanha-
mento individual;

- Formacio para Diregcdo de Centralidade e
Operacgoes, focada na comunicacéo do dia-a-
-dia — incluiu sessdes em grupo e uma sessdo
de follow-up.
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Programa de Formacéao de Seguranga
Em 2023, foi implementado um ambicioso plano
de formacdo em Seguranga, assente em varias
acgOes relevantes para a promogéo da seguranga
nas diversas atividades da Floene. Este plano
tem o intuito de dotar os participantes das com-
peténcias necessarias nos temas abordados, de
modo a conhecerem e colocarem em pratica
as medidas preventivas que evitam acidentes.
Neste conjunto de agdes, destacamos a relevan-
cia e a abrangéncia das seguintes:

. CombateemlIncéndios,comaEscolaNacional
de Bombeiros (ENB), em Sintra - dirigida a fun-
¢oes de Coordenacédo de Técnicos de Infraes-
truturas de Gas;

08. 09. 10. 1.

- Trabalhos em Altura e Espacos Confinados

— direcionadas aos Técnicos de Infraestruturas
de Gs, cuja atividade implica o risco de queda
em altura e o trabalho em espagos confinados.
Aliniciativa realizou-se nos Bombeiros Voluntarios
de Peniche e no Posto de Redugéo e Medicdo
(PRM) das Forcas Armadas, respetivamente;

Conducgido Defensiva — numa primeira fase,
abrangemos os condutores de viatura de ser-
vigo da zona Norte do Pais (em 2024, iremos
prosseguir com este programa para as restantes
geografias), no Aerédromo da Maia.

Fotografias das sess6es de Espagos Confinados
e Trabalhos em Altura, respetivamente.
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5.3. O nosso Planeta

Uma cultura de sustentabilidade tem, como prio-
ridade, a defesa do ambiente e aimplementagéo
de préticas que protejam, conservem e restau-
rem o nosso planeta. A Floene reconhece o seu
papel e responsabilidade enquanto entidade
facilitadora e potenciadora da transigédo energé-
tica e descarbonizacdo do setor em que atua.

5.3.1. A nossa posi¢ao na transicao
energética

A Floene encara a transigdo energética como
uma oportunidade para estimular a otimizagéo da
infraestrutura do Sistema Nacional de Gés.Em linha
com este compromisso, continuamos a desenvol-
ver um conjunto de iniciativas para acelerar a intro-
ducédo de gases renovéveis na rede de distribuigdo
de gés.

Acreditamos que esta mudanga estrutural na
sociedade, assente numa descarbonizacéo efi-
ciente da economia, exigira alternativas de ener-
gia renovavel no setor da eletricidade e do gas,
bem como a descentralizacdo do modelo de
produgéo e distribuigdo de energia. Esta descen-
tralizagdo é fundamental para potenciar a utiliza-
¢do de gases de origem renovével ou de baixo
teor em carbono, contribuindo assim para uma
descarbonizagéo efetiva.

Adicionalmente, reconhecemos a importéancia
da eficiéncia energética e do uso de energias
renovaveis na nossa estratégia de sustentabili-
dade. Monitorizamos indicadores de desem-
penho ambiental e desenvolvemos iniciativas
alinhadas com esta transicéo, visando promover
uma utilizagdo mais eficiente da energia e o cres-
cimento da utilizagdo de gases renovéveis.

O nosso plano de desenvolvimento reflete as prin-
cipais tendéncias energéticas emergentes e pro-
cura contribuir para umatransigdo energética justa
e equitativa, impulsionando ao mesmo tempo

Relatério e Contas 2023

o crescimento econdémico e social em todas as
regides do pais. Para alcancar este objetivo, é
essencial que a rede de distribuigdo chegue aos
potenciais produtores de biometano e hidrogé-
nio verde, espalhados por todo o pafls, facilitando
a sua integragdo no sistema energético nacional.
A Floene tem vindo a receber um crescente
nimero de pedidos de injecdo de gases renova-
veis na sua rede, tendo recebido 149 pedidos, até
a data.

Pedidos de Informagao -
Injecao de gases renovaveis na rede

2023 Acumulado
Hidrogénio 62 130
Biometano 8 19
Total 70 149

Principais projetos na estratégia
de descarbonizagao e promocgio
dos gases renovaveis

A Floene continua a impulsionar e a desenvol-
ver diversos projetos com foco em trés niveis de
atuacao:

« Introducédo de gases renovaveis na rede, con-
cretamente, na injecéo de hidrogénio verde e
biometano;

« Promocgéao de uma maior eficiéncia energétics;

« Fomentar o conhecimento e a literacia sobre
0s gases renovaveis e o seu contributo para a
transicéo energética.

Estes projetos apenas sdo possiveis através de
parcerias estratégicas com produtores locais,
municipios, associagbes industriais, academia
e outros agentes relevantes, que permitem a
Empresa a construgdo de um futuro energético
mais sustentédvel para Portugal.
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Os principais

‘ A Ener

® A Energia Natural dc
primeiro projeto com i
génio verde na rede de
gal, tendo tido inicio em
a duragdo de dois anos. O |
zido localmente, utilizando
energia renovavel, e percorre
emrede de polietileno, até uma es
onde é misturado com gds natural e
tribuido a cerca de 80 clientes. Desde
inicio do projeto, a percentagem de
ja evoluiu até 12%, ambicionando que se
atinja um maximo de 20% vol.

® Em marco de 2023, realizou-se a inau-
guragéo oficial da injegdo de H, na rede
(evento que contou com as presencgas
do Primeiro-Ministro e do Ministro do
Ambiente e da Agdo Climética, em fun-
¢cOes nessa data).

-

O nosso plano de desenvolvimento procura contribuir
para uma transicao energética justa e equitativa,
impulsionando o crescimento econdmico e social
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Roteiro para a introducao dos gases renovaveis no setor
industrial nacional - Industria de Futuro

Iniciado em 2022 e com a duragdo de 24
meses, o projeto “Industria de Futuro” é
uma iniciativa pioneira em Portugal, pro-
movida pela ERSE/DGEG. Este projeto
visa impulsionar a descarbonizagdo da
economia nacional através da utilizagédo
dos gases renovaveis na industria, com
especial destaque para o hidrogénio.

Ao longo do ano 2023, decorreram seis
workshops nas cidades de Coimbra,
Aveiro, Torres Vedras, Setubal, Oliveira
do Bairro e Marinha Grande, que conta-
ram com mais de 2000 inscritos e onde
foram apresentados e discutidos 22 casos
de estudo.

% Projeto Retrofit

O objetivo fundamental do projeto
“Retrofit” é garantir a adaptabilidade
das redes de distribuicdo de gés para a
rececdo de gases de origem renovavel,

Relatério e Contas 2023

O objetivo principal centra-se na constru-
¢do de sinergias a nivel local e regional, no
apoio e diagndstico as necessidades ener-
géticas das industrias de consumo energé-
tico intensivo, bem como na promogéao do
impacte dos gases renovéveis na descarbo-
nizagdo e no desenvolvimento da economia
portuguesa.

AT
Loy A, D D -
COHMEEA "
MUK TR 8 A

&6 WORKSHOPS

TOHFEE WAL

BT

identificando e mitigando possiveis desa-
fios, bem como assegurando o fornecimento
seguro e continuo aos clientes.

FL(, ENE
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. Trocade Cal

® Este programa foi criado no
do Plano de Promogédo da Efici
no Consumo de Energia (PPEC), a
vado pela ERSE, respondendo ao obj
tivo de ganho de eficiéncia energética.
Neste caso, o programa define medidas
tangiveis para o setor do gds, como a
substituicdo e abate de equipamentos,
energeticamente ndo eficientes, por
equipamentos mais eficientes no seg-
mento residencial. Destinado atodos os
clientes, abastecidos com gas natural,
por caldeira atmosférica ou outra con-
vencional (que ndo seja do tipo conden-
sagdo) a gas para aquecimento central
anterior a 2015, dando a oportunidade
Unica de efetuarem a substituicdo da

‘ Comunidades de Futuro

A Floene langou um programa para o~ misso com a descarbonizagdo. Consultar pr
desenvolvimentoecondmico,ambien-  grama aqui: Envolvimento com a comunidade/
tal e social das localidades onde estd  stakeholders (pagina 31).

presente, reforcando o seu compro-
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‘ Redes do Futuro

Face ao imperativo da descarbonizagdo
do setor energético, a Floene promo-
veu, com o apoio de uma consultora, um
estudo que define a possivel evolugao
dasredesdedistribuicdo de gasaté 2050,
tendo em vista a sua completa descar-
bonizacdo e potenciando as vantagens
competitivas nacionais. O estudo partiu
do contexto nacional e das perspeti-
vas dos principais Stakeholders, envol-
vendo entrevistas com entidades do
Estado, produtores e comercializadores
de gases renovaveis, empresas de enge-
nharia e entidades do sistema cientifico
e tecnoldégico nacional, entre outras.
O estudo conclui sobre o papel estru-
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tural dos gases renovaveis como o bio-
metano e o hidrogénio verde na des-
carbonizagdo da economia, permitindo
alcangar as metas nacionais e europeias,
a valorizagao, distribuigdo e incorporagéo
de energia renovével no mix energético
portugués, contribuindo de forma ativa
para a coesdo territorial e circularidade
econdmica. Uma descarbonizacédo equi-
librada que explore em conjunto o poten-
cial endégeno nacional de eletricidade
e gases renovaveis, nomeadamente de
biometano, permite minimizar o inves-
timento em infraestruturas, provocando
um menor impacto operacional e finan-
ceiro nos consumidores.

FL(, ENE
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5.3.2. A nossa pegada de carbono

Atualmente, como em todas as empresas, temos a
responsabilidade de reduzir as emissdes e os resi-
duos gerados pela nossa atividade, bem como a
quantidade de recursos que utilizamos. Materiali-
zamos esta responsabilidade através da melhoria
continua da nossa eficiéncia e da transformacéo na
forma como trabalhamos — nds e a nossa cadeia
de valor. Desta forma, asseguramos que as nossas
operagdes tenham um melhor desempenho, com
uma pegada ambiental reduzida, a medida que o
Nosso negadcio cresce.

Para além das iniciativas globais de descarbo-
nizacdo do setor nacional, a Floene estd com-
prometida em reduzir a sua pegada de carbono.
A divulgagao das emissdes de ambito 1e 2 teve
inicio em 2021, sobre o ano base de 2020. Em
2024, divulgamos, pela primeira vez, as emissoes
de dmbito 3 referentes ao ano de 2023.

Emissdes de ambito 1 - As emissdes diretas de

GEE ocorrem a partir de fontes detidas ou con-
troladas pela empresa, por exemplo, emissoes

Emissdes de Ambito1e 2

08. 09. 10. .

de metano provenientes da rede de distribui-
gdo de gés, consumo de gas natural nos edifi-
cios administrativos e nas nossas UAG, frota da
Empresa, entre outros.

Emissdes de ambito 2 — Estas emissdes de GEE
sdo provenientes da geragdo de eletricidade
adquirida e consumida pela Empresa.

Emissdes de ambito 3 — Emissdes indiretas de
comunicagéo opcional que surgem como conse-
quéncia das atividades da Empresa, mas ocorrem
em fontes que ndo sdo geridas ou controladas por
ela: sdo emissdes que ocorrem na cadeia de valor.

Acreditamos que a pegada de carbono é uma
ferramenta que nos permite identificar, de forma
mais rigorosa, as oportunidades de reducéo
das emissdes de GEE. Calculamos as emissdes
utilizando o Protocolo de Gases com Efeito de
Estufa — Normas Corporativas de Transparén-
cia e Contabilizagao, globalmente reconhecido,
emitido pelo World Resources Institute (WRI)
e pelo World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

Emissoes de gases com efeito estufa (tCO,eq)

2023 2022 2021
Ambito 1
Frota 1226 1137 1028
Emissoes fugitivas na rede’ 22122 13746 13877
Fugas em equipamentos 0 27 0
Gés Natural - caldeiras 77 67 71
Gas Natural - edificios administrativos 43 31 25
Total Ambito 1 23470 15008 15002
Ambito 2
Eletricidade (Market Based) 0 o~ 147
Total Ambito 2 0* o) 147
Total Ambito 1+2 23 470 15008 15149

1. Perdas de gas natural para a atmosfera, na rede de distribuigéo

* desde 2022 com contrato de garantia de origem 100% renovavel

05. Sustentabilidade do negécio
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A nivel global das emissdes verificdmos um
aumento face a 2022 (+56%), com um incre-
mento nas emissdes de ambito 1. O aumento
que se observa ocorreu nas emissoes fugitivas
de metano na rede, em que é utilizada para o
célculo uma estimativa de fugas de metano na
rede de distribuicéo, através de uma metodolo-
gia aprovada e utilizada pela Sedigas.

Atualmente, a pesquisa de fugas na totalidade
da rede é feita em cinco anos, sendo pesquisado
um troco diferente de rede a cada ano, pelo que
os resultados obtidos sdo muito varidveis de ano
para ano devido as caracteristicas do trogo que
se estd a analisar (tipo de material da rede, anti-
guidade, local onde a fuga é detetada e respe-
tiva pressao). Destas caracteristicas destacamos
que redes de média presséo (4 a 20 bar) tém um
caudal de fuga trés a oito vezes superior aredes
de baixa pressao (abaixo de 4 bar).

As emissdes fugitivas na rede dependem con-
sideravelmente das caracteristicas do troco de
rede, como acima referido, pelo que uma com-
paragdo precisa so sera possivel ao fim de cinco
anos, quando se voltar a analisar o mesmo troco.
Para exemplificar esta situagéo, € possivel compa-
rar o ano de 2021 com o de 2023, onde foi dete-
tado o mesmo numero de fugas na rede (64) e,
no entanto, as emissdes fugitivas na rede foram
bastante diferentes, correspondendo a 13 877
tCO,eq, em 2021, e a 221221CO,eq, em 2023.

No que diz respeito a frota, continuamos com-
prometidos com a eletrificacdo da mesma, como
forma de reduzir as nossas emissdes sendo que,
atualmente, 7% dos vefculos sao hibridos (plug in
hybrid electric vehicle). O aumento das emissdes,
registadas em 2023 face a 2022, esté relacionado
com o aumento do nimero de colaboradores
com viatura e o consequente aumento de quilo-
metros percorridos face aos anos anteriores.

Relatério e Contas 2023

Plano de descarbonizacgao

a curto prazo

Em 2021, estabelecemos metas de redugédo das
emissdes (&mbitos 1e 2) através de um plano de
descarbonizagéo a curto prazo (2022-2025), com
o objetivo de reduzir as emissdes em 25% ate
2025 (face ao ano base de 2020).

Este plano contempla vérias iniciativas operacio-
nais, tais como:

« Aquisicdo de eletricidade certificada como
100% de origem renovavel;

« Substituicdo da frota por veiculos hibridos -
em curso;

» Substituicdo da rede de ago e ferro ainda
existente por polietileno e redugédo de fugas
na rede - 56% concluido do plano de reno-
vacgao da rede estabelecido;

« Reducgdo do nimero de ocorréncias de danos
por terceiros — em curso, com 22% de redugéo
média nas ocorréncias.

Emissoes de ambito 3

Em 2023, a Floene deu passos significativos
no apuramento das suas emissdes de d&mbito
3, calculando a totalidade das mesmas para os
anos de 2022 e 2023, tendo em conta as cate-
gorias aplicéveis. Tal como nas emissdes de
ambito 1e 2, este célculo abrange os nove ORD
e tem por base a metodologia aprovada pelo
GHG protocol, permitindo uma estimativa das
emissdes da nossa cadeia de valor com um
elevado grau de utilizagdo de fatores de emis-
séo especificos da nossa atividade.

A escolha das categorias a incluir no célculo das
emissdes de &mbito 3 efetuou-se tendo por base
o modelo de negdcio da Floene e o benchmark
ao reporte realizado por algumas empresas que
atuam na mesma drea de negdcio. As emis-
sdes de ambito 3 podem ser de 15 categorias.
Na pegada da Floene, consideraram-se as emis-
sOes de sete categorias.
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Emissbes de ambito 3 (tCO,eq)

2023 2022
C1- Bens e servigos adquiridos' - -
C2 - Ativos imobilizados/Bens de capital 6718 6544
C3 - Atividades relacionadas com combustiveis e energia 322 464
C4 - Transporte e distribuicdo a montante 265 376
Cb5 - Residuos das operacoes 41 33
Cé - Viagens de negdcio 57 70
C7 - Deslocacéo de colaboradores 110 120
Total 7513 7 607

1. Os bens adquiridos pela Floene (Categoria 1) que representam, de forma material, a sua atividade enquanto distribuidor de
gas natural, sdo os servigos de construgdo de rede, bem como a aquisigdo de contadores. Estes bens/servigos adquiridos
séo considerados imobilizado, pelo que de acordo com o GHG Protocol devem ser considerados na categoria 2.

* 15%

Deslocagdes dos colaboradores

* 08%
Viagens de negdcio
89,4% 0,5%
Ativos Imobilizados Residuos das operacdes
0,0%

Bens e servigos adquiridos

|

4.3%
Atividades relacionadas
com combustiveis e energia
(ndo incluidas nos &mbitos 1e 2)

L‘ 3,5%

10,6%* Transporte e distribuicédo
Outros a montante

Em 2023, as emissdes de ambito 3 da Floene foram de 7 513 tCO,eq, 24% do total de emissbes da
Empresa. Cerca de 89% das emissdes deste ambito advém da categoria dos ativos imobilizados,
devido a construgdo da rede de distribuigdo de gés e outras obras relacionadas com a mesma. A este
nivel, destacam-se as emissdes associadas a producéo das tubagens de polietileno usadas na cons-
trugdo da rede (19%).
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Em 2023, foram feitas algumas melhorias relativa-
mente ao primeiro célculo feito em 2022, nomea-
damente através da interagdo com a nossa cadeia
de valor, permitindo a obtengdo de fatores de
emissado especificos para elementos onde tinham
sido utilizados fatores de emissdo econdmicos,
como por exemplo para a fresagem?(incluida na
categoria 2), a adigado dos residuos das empreita-
das, onde apenas tinha sido contabilizado os resi-
duos de escritdrio (categoria 5), entre outros.

Adicionalmente, a Floene tem um desempenho
bastante positivo na gestdo dos seus residuos,
99,8% dos residuos produzidos sdo provenien-
tes das suas empreitadas (obras) e estes sdo
totalmente valorizados. Estes residuos sédo sub-
metidos a processos de valorizagdo ou reutiliza-
¢éo e incorporagdo em obra. A pequena fragdo
dos residuos administrativos que é enviada para
destino final de eliminacéo (aterro) € menos de
0,01%, ndo tendo expressao no universo total dos
residuos produzidos pela Floene.

O gréfico seguinte demonstra o impacto posi-
tivo que a Floene tem nesta gestdo de incor-
poragdo dos seus residuos nas suas obras, com
valor aproximado de 50%.

Total de residuos produzidos, em 2023,
por processo de tratamento

0,01%
Eliminacéo

48,14% 51,85%
Reutilizacao/ Valorizagao
Incorporagao

em obra

AFloene compromete-se em melhorar continua-
mente o célculo das suas emissdes de dmbito 3,
através do investimento na robustez do processo
de recolha de informacgéo e interagdo com a sua
cadeia de valor, que permite alcangar a agregagao
e obtencdo de dados especificos de atividade,
adequados aos servicos e produtos fornecidos.

Emissdes de gases
com efeito estufa (tCO,eq)

2023 2022
Ambito 1 23470 15008
Ambito 2 0 0
Ambito 3 7513 7 607
Total 30983 22 615

5.3.3. Gestao sustentavel da cadeia de
fornecedores

Conscientes do impacto que exercemos na
sociedade, a Floene assume o compromisso de
criar valor sustentdvel ao longo da sua cadeia
de fornecimento e através de acdes concretas.
A Floene prioriza o desenvolvimento local, ao
ter na sua rede 95% de fornecedores nacionais,
impulsionando, assim, a economia local e a cria-
¢éo de empregos diretos e indiretos.

A gestdo de fornecedores faz parte de uma
direcdo de compras de grupo que centraliza
egaranteauniformizacdode critérios etotal trans-
paréncia nos processos de compras do Grupo.
AFloene tem em conta a utilizagdo de uma meto-
dologia robusta de gestdo de riscos, com um
processo de selecgdo, qualificagdo e avaliagédo de
fornecedores, que assegura a confiabilidade e a
ética na cadeia de fornecimento. A Floene usa
um sistema de qualificagédo e avaliacdo de for-
necedores com base em critérios pré-definidos
e condigbes contratuais.

2. Fresagem: processo que envolve a remogédo da camada superior do pavimento, seguida da reposigdo dessa camada com

betuminoso novo.

Relatério e Contas 2023
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Os riscos de Regulamento Geral de Protegédo
de Dados (RGPD) e ciberseguranga sédo geri-
dos através da plataforma One Trust, interligada
e automatizada com a plataforma de Compras,
para processos contendo tais riscos, bem como
planos de agdo para mitiga-los.

Programa STAR - avaliagao

de desempenho de empreitadas

Os nossos prestadores, nomeadamente os con-
tratos com os empreiteiros, desempenham um
papel essencial na prestagdo de servicos aos
nossos clientes e consumidores. Para reconhe-
cer o seu significado e as suas contribuigdes,
a Floene criou o Programa STAR - safety enga-
gement, que mantém uma longa tradigdo de
reconhecimento do desempenho excecional.
No dmbito deste programa, séo atribuidos pré-
mios a cada quatro meses para homenagear os
melhores desempenhos. A par desta iniciativa,
promovemos a seguranga dentro do programa
através da atribuicdo do prémio “Equipa Segura”.

Este programa tem como objetivos principais
a comunicagédo e a formacéo de todas as equi-
pas nas suas atividades técnicas e administrati-
vas, o reconhecimento de boas préticas, a par-
tilha de experiéncias e a distingdo dos melhores
desempenhos, com base na avaliagdo continua
das operacdes nas dimensdes técnicas, proces-
suais, comportamentais e de seguranca.

O Programa STAR €, também, um importante
mecanismo de promocdo de boas praticas e
desenvolvimento de competéncias para a orga-
nizagdo, cujo impacte é aferido pela Floene atra-
vés de ferramentas de avaliacdo de satisfagéo
dos clientes.

08. 09. 10. .

5.4. A nossa Prosperidade

5.4.1. Inovacgao, adaptacgao e resiliéncia

5.4.1.1. Sistemas de Informacao

A Floene estda empenhada em melhorar os seus
processos de negdcio, reduzindo a sua pegada
de carbono. A evolugdo dos seus sistemas infor-
maticos € um processo critico, uma vez que con-
tribuiu para que cada vez mais tarefas sejam exe-
cutadas de forma digital, evitando a necessidade
de impressdes em papel, bem como a prestacéo
de servigcos a disténcia, evitando deslocacdes
desnecessarias. A jornada de transformagao digi-
tal e tecnoldgica da Floene assenta em trés eixos
fundamentais:

- Sustentabilidade

Com o objetivo de desenvolver e implementar
solugdes digitais que tenham um impacto posi-
tivo também no ambiente e no clima, a Floene
prioriza a selegéo criteriosa de parceiros tecno-
l6gicos que compartilham preocupacdes com
a reducdo da pegada de carbono. Os processos
de negdcio, apoiados em sistemas de informa-
¢8o, serdo avaliados para diminuir o consumo de
energia, fomentando atividades remotas e redu-
zindo o nimero de deslocacdes fisicas, além de
desmaterializar operagdes, o que contribui para a
reducéo da pegada ambiental.

» Protegédo e Seguranca

Ajornada de transformagéo digital da Floene ¢ um
processo continuo, onde um dos processos prio-
ritérios para a Floene, passa por garantir a segu-
ranga dos seus sistemas informaticos. A Empresa
estd comprometida em assegurar a privacidade
dos dados pessoais e em proteger os ativos que
suportam os seus processos operativos.

A Empresa esté atenta as ameacas da cibercrimi-
nalidade, tais como violacdes de dados e cibera-
taques. A Floene investe na protecéo da identi-
dade digital contra a usurpacéo ou manipulagdo
e implementa medidas para evitar a disrupgao
das suas operagdes.

05. Sustentabilidade do negécio

61



62

FL®eNE

Em 2023, a Floene continuou a investir na prote-
¢ao dos seus processos de negdcio. A Empresa
implementou melhorias nos seus sistemas infor-
maticos e promoveu a formacéo e sensibilizagao
dos seus colaboradores para a importéncia da
seguranga da informacéo.

» Pessoas

A transformacéo digital e tecnoldgica na Floene
tem como objetivo principal servir e beneficiar
todas as partes envolvidas nos processos da
Empresa. Isso inclui aumentar a transparéncia
dos servigos prestados, torna-los mais proximos
dos utilizadores finais e, em Ultima analise, valori-
zar o talento humano.

Em 2023, a Empresa deu um passo importante
nesse sentido ao otimizar uma série de pro-
cessos corporativos com a implementagao de
solucdes de RPA (Automatizacdo de Proces-
sos Robdticos). Essa iniciativa eliminou tarefas
manuais e repetitivas, libertando os colaborado-
res para se concentrarem em atividades estraté-
gicas e de maior valor.

Para 2024, a Floene prevé a implementacdo de
ainda mais automatismos, sempre com o obje-
tivo de valorizar o talento humano e aumentar
a qualidade e desempenho dos servicos pres-
tados. A Empresa acredita que a transformacao
digital e tecnoldgica é fundamental para o seu
sucesso futuro e estd comprometida em conti-
nuar a investir nesse sentido.

5.4.2. Desempenho operacional
e financeiro

Enquadramento regulatério

Durante o exercicio de 2023 ocorreu a revisdo de
alguns regulamentos do setor, com a sua respetiva
publicacdo no Didrio da Republica n.° 146/2023,
Série Il de 28 de julho:

+ Regulamento n.° 825/2023, que aprova o
Regulamento Tarifdrio do Setor do Gés e
revoga o Regulamento n.° 368/2021, de 28
de abril, e o Regulamento n.° 538/2022, de
28 de junho;

Relatério e Contas 2023

+ Regulamento n.© 826/2023, que aprova o Regu-
lamento da Qualidade de Servigo dos Seto-
res Elétrico e do Gés e revoga o Regulamento
n.° 406/2021, de 12 de maio; e,

+ Regulamento n.° 827/2023, que aprova o Regu-
lamento das Relacdes Comerciais dos Setores
Elétrico e do Gas e revoga o Regulamento
n.2 1129/2020, de 30 de dezembro.

Destaca-se, ainda, a aprovagao do novo Regula-
mento relativo a Apropriagéo Indevida de Ener-
gia (RAIE), com a publicagédo no Didrio da Repu-
blica n.© 145/2023, Série Il de 27 de julho.

A ERSE aprovou e publicou, no dia 1 de junho, o
documento “Tarifas e pregos de gés para o ano
gas 2023-2024", que integra as tarifas de acesso
as redes de distribuicéo, assim como os pre-
gos dos servigos regulados a vigorar entre 1 de
outubro de 2023 e 30 de setembro de 2024. Foi
também aprovado e publicado o documento
“Pardmetros para o perfodo de regulagdo 2024
a 20277, com os novos parémetros a aplicar no
novo periodo regulatério, que vem confirmar,
genericamente, a tendéncia de estabilidade do
atual quadro regulatério, com inicio a 1de janeiro
de 2024 até dezembro de 2027.

O valor dos proveitos permitidos é calculado de
acordo com os pardametros regulatérios aplicé-
veis e publicados pela ERSE, no infcio de cada
periodo regulatdrio, e o ano de 2023 corres-
ponde ao quarto ano do 5.° periodo regulatério
do setordo gés, que decorre entre 1de janeiro de
2020 e 31 de dezembro de 2023.

O valor dos proveitos permitidos para a ativi-
dade de distribuicdo de gas, resulta da soma das
seguintes parcelas:

« Custo de capital, definido como o produto
da base de ativos regulados (RAB) pela taxa
de remuneragdo (RoR) publicada pela ERSE,
acrescido das amortizagdes e depreciagdes
daqueles ativos. A RoR é definida pela aplicagao
de uma metodologia constituida por um con-
junto de pardmetros fixos e uma componente
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variavel indexada a média da cotacdo dia-
ria das Obrigagdes do Tesouro Portuguesas
(OT) a 10 anos, os valores maximo e minimo.
O Valor médio das OT é obtido pela média da
cotacéo diaria, deduzida de 1/12 avos do valor da
cotacdo mais baixo e alto, verificada no ano civil;

» Recuperagdo dos custos operacionais liqui-
dos permitidos (OPEX) indexado a fatores de
eficiéncia definidos pelo regulador, a atualiza-
¢ao do deflator do PIB e a evolugcdo do mer-
cado (nimero de clientes ativos e procura de
energia); e,

« Ajustamentos aos proveitos permitidos que
correspondem a diferenca entre os proveitos
efetivamente recuperados e os proveitos per-
mitidos estimados pela ERSE, respeitantes ao
ano civil n-2.

No que se refere a atividade de comercializagéo
de Ultimo recurso, o valor dos proveitos permiti-
dos resulta da soma das seguintes parcelas:

« Recuperagao dos custos operacionais liquidos
permitidos indexado aos fatores de eficiéncia,

deflator do PIB, e nimero de clientes ativos;

« Proveito adicional estabelecido na licenga de
comercializagéo;

Investimentos

Q7.

08. 09. 10. .

« Diferencial entre prazos médios de pagamen-
tos e recebimentos; e,

« Ajustamentos aos proveitos permitidos que
correspondem a diferenga entre os proveitos
efetivamente recuperados e os proveitos per-
mitidos estimados pela ERSE, respeitantes ao
ano civil n-2.

De acordo com os pressupostos regulatorios
atuais, o perfodo do ano gés encontra-se com-
preendido entre outubro e setembro do ano
seguinte, periodo no qual se aplicam as tarifas
reguladas. Assim sendo, no ano de 2023, foram
aplicadas as tarifas e pregos de gés para o ano
gas 2022-2023 (perfodo de 1 de janeiro a 30
setembro) e as tarifas e precos de gés para o ano
gas 2023-2024 (periodo de 1 de outubro a 31 de
dezembro) publicadas pela ERSE.

A taxa de remuneracdo dos ativos regulados
(RoR) publicada no documento da ERSE “Tari-
fas e precos de gés para o ano gés 2023-2024",
relativa ao periodo de 2023, foi de 5,89%,
tendo as empresas reguladas da Floene con-
siderado, no seu exercicio de 2023, uma RoR
ajustada de 5,90%, que foi apurada de acordo
com a metodologia acima referida no célculo
dos proveitos permitidos, refletindo a varia-
géo das OT em 2023.

Milhares de EUR

2023 2022 YoY %YoY
Desenvolvimento de Negdcio 19 285 26 319 (7 034) (26,7%)
Outras Infraestruturas 7523 6289 1234 19,6%
Qutros Investimentos 14 269 8582 5688 66,3%
Investimento 41077 41190 (112) (0,3%)
IFRS 16 238 505 (267) (52,9%)
Investimento+IFRS16 41315 41695 (379) (0,9%)
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No ano de 2023, o investimento totalizou 411 mi-
Ihdes EUR, mantendo-se no nivel do ano anterior.

O investimento realizado no &mbito do desenvol-
vimento do negdcio ascendeu a 19,3 milhdes EUR,
dos quais 67% referem-se a expanséo de 127 km
de rede secundaria e 4 833 ramais de distribuigao,
tendo a rede de distribuigdo de gas da Floene,
no final de 2023, atingido uma extensao total de
13 800 km. Os restantes 33% referem-se a infraes-
truturagdo de mais 14 001 novos pontos de con-
sumo (incluindo 9 611 conversdes/reconversdes
do segmento existente e 66 novas ligacdes de
clientes industriais), representando um investi-
mento de 6,4 milhdes EUR, garantindo a sustenta-
bilidade do sistema de distribuicdo de gas.

No final de 2023, 0 niumero total de pontos de con-
sumo com contrato ativo ascendeu a 11 milhdo de
clientes.

O investimento noutras infraestruturas, com base
na racionalidade econdmica e eficiéncia opera-
cional dos ativos, ascendeu a 7,5 milhdes EUR
e resultou na identificagdo de oportunidades
ou necessidades de intervengédo para garantir
a continua segurancga de abastecimento, a fiabi-
lidade dos equipamentos e o adequado estado
de funcionamento de toda a infraestrutura e
equipamentos associados do sistema de distri-
buicdo de gds. Neste periodo, destaca-se, ainda,
a continuidade do plano de renovagédo da rede
de ago e ferro para polietileno, com concluséo

Volumes de gas distribuido

FL®eNE

prevista para 2026. Neste sentido, em 2023, foram
renovados mais 10 km de rede de distribuigéo, cria-
ram-se reforcos e reestruturou-se a rede existente.

A Floene tem uma rede de distribuigdo de gas
recente, com uma média de 17 anos, constituida
maioritariamente por polietileno — cerca de 94%.

Acresce que odesenvolvimentoeaimplemen-
tacdo de um sistema de gestdo de ativos tém
potenciadoagestdoeficientedosistemadedistri-
buigdo, proporcionando um processo de manu-
tencgéo preventiva que permite uma correta con-
servacédo e funcionamento seguro e fidvel dos
equipamentos até a sua substituicdo.

O investimento em outras atividades ascendeu
a 14,3 milhdes EUR, direcionado para a melho-
ria operacional e de modernizagao dos ativos
existentes, designadamente para a renovagéo
de contadores e para a adaptagao dos sistemas
de informagdo do negdcio as exigéncias que
decorrem de alteragbes regulamentares e do pro-
cesso de transformacéo em curso para reforgo da
digitalizagao e autonomia do Grupo.

Em fevereiro de 2023, foi submetida uma proposta
revista do plano quinquenal de desenvolvimento
e investimento nas redes de distribuicdo de gés
para o periodo de 2023-2027 (PDIRD-G 2022),
que teve em consideragdo os comentdrios rece-
bidos das diversas entidades, designadamente
da ERSE, aguardando-se pela sua aprovagéo.

Indicadores operacionais

Volume distribuido
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Unid.

GWh

2023 2022 YoY %YoY

15 653 16733 (1079) (6,5%)



01— 02.— 03.— 04, —(1WH— 06,

O volume de gés natural distribuido na rede de
distribuicéo situou-se nos 15 653 GWh, registando
uma diminuicdo de 6,5% YoY, impactado princi-
palmente pela queda nos segmentos industrial
(-74%) e residencial (-45%), mas parcialmente
compensado pelo desempenho positivo do seg-
mento comercial (+2,8%).

O segmento industrial representa cerca de 80%
do volume veiculado na rede, contudo cerca de
83% das receitas resultam dos segmentos domés-
tico e terciario. A procura do segmento industrial
foi significativamente impactada pela redugéo
dos consumos dos setores de Ceramica, Coge-
racéo e Papel/ Celulose, apesar destas industrias
terem mantido a sua ligagéo a rede. Esta evolugdo
foi parcialmente compensada pelo aumento de
consumo de gas nos sectores Alimentar/Bebidas,
Vidro e Ferro/Aco.

5.4.3. Servigco de qualidade,
abastecimento seguro e eficiente

A Floene compromete-se a fornecer um servigo
de qualidade e um abastecimento seguro de gés
que satisfaca as necessidades dos consumido-
res e preserve a integridade dos ativos. Por isso,
mantemos o foco na prevencdo de acidentes e
na garantia da seguranga durante a nossa opera-
cdo, protegendo colaboradores, prestadores de
servico, a comunidade nas regides onde atua-
mos, e os ativos relacionados a nossa atividade.

Projetos de conformidade

e desenvolvimento

Em 2023, foi finalizado o Projeto de Instalagéo de
Unidades Terminais Remotas (UTR), que consiste
na colocagdo de transmissores de pressdo em
pontos notdveis da rede, permitindo, em tempo
util, a detecéo de anomalias por quebra abrupta da
pressdo, permitindo, assim, uma maior seguranca
e continuidade de abastecimento, aumentando
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a rapidez de acdo em caso de situagbes de
emergéncia. Foram instaladas 102 UTR.

Tendo em vista que, brevemente, entrard em
vigor um novo Regulamento de Emissdes de
Metano no Setor do Petrdleo e Gés, e ante-
cipando necessidades futuras da sua apli-
cabilidade no que diz respeito a Pesquisa e
Reparagao de Fugas (LDAR) e Monitorizagao,
Quantificagdo e Reporte dessas fugas (MRV), a
Floene decidiu realizar um projeto-piloto para
avaliagdo e comparacao de metodologias. Este
projeto-piloto permitiu a avaliagdo e a com-
paracédo da tecnologia de pesquisa de fugas,
atualmente em uso na Floene (tecnologia de
pesquisa a pé) com a tecnologia por pesquisa
de fugas movel (por viatura), recorrendo-se a
tecnologia da empresa Picarro.

Manutencéao e exploragao da rede de
distribuicado

Arede de distribui¢cdo da Floene requer uma ges-
tdo permanente, sendo a manutengéo das redes
de gés essencialmente preventiva. Enquanto
ORD, a nossa prioridade é melhorar a qualidade
global do sistema, mantendo um elevado nivel
de segurancga e fiabilidade na operagéo, quali-
dade de servico e continuidade. Para isso, dispo-
mos de um plano de manutengao preventiva que
inclui inspecdes regulares a maioria das redes,
detecéo de fugas e outras atividades mais espe-
cificas. Alguns exemplos incluem a inspecéo
visual e o controlo funcional de Postos de Redu-
¢do e Medigdo (PRM), a verificagdo da mano-
brabilidade das vélvulas, a pesquisa sistematica
de fugas ao longo da rede, o ajuste de defini-
¢bes e inversédo de linhas de PRM e a pesquisa
de falhas de revestimento em tubagens de aco.

Dispomos, ainda, de meios técnicos para acom-

panhamento de obras na via publica, para evitar
danos causados por terceiros.

05. Sustentabilidade do negécio
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Danos por terceiros

Os trabalhos promovidos por entidades externas
a Floene, nas imediacdes da rede de distribui-
¢éo, como obras de construgdo e melhoria de
rede de comunicagdes, agua ou outros servigos,
constituem um dos principais riscos a integri-
dade da infraestrutura. Durante o ano de 2023,
foram registados 103 danos por terceiros (DpT),
verificando-se uma redugao de 20%, compara-
tivamente ao ano anterior. Existe um grupo de
trabalho na Floene que, continuamente, acom-
panha a evolugdo deste tipo de danos, a sua
caracterizagdo e causa, bem como as medidas
para os reduzir e a monitorizagéo das atividades
recorrentes ja implementadas, como:

« Um reforgo no acompanhamento de obras de
terceiros e sensibilizagéo;

« Disponibilizagdo e maior acessibilidade na
consulta de cadastro em obra para entidades
externas;

« Sensibilizagdo de entidades camardrias para a
importancia do aviso e reporte de inicio de em-
preitadas, nomeadamente em zonas de exis-
téncia de infraestrutura de gas.

Danos por terceiros

149
129
I 103

FL@ENE

2021 2022

DpT/km Rede
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Existe um grupo de trabalho na Floene que,
continuamente, acompanha a evolucao dos danos
por terceiros, a sua caracterizacao e causa,

bem como as medidas para os reduzir
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Desempenho ao nivel dos indicadores
da qualidade do servigo

Em termos de desempenho ao nivel dos indica-
dores gerais da qualidade de servico, em 2023, as
empresas do Grupo Floene cumpriram os padrdes,
estabelecidos pela ERSE no Regulamento da

04.—()—o06.—o7.
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Qualidade do Servico (RQS), do sector do gas, con-
forme os graficos a seguir apresentados. Os rela-
térios da gualidade de servico das empresas séo
publicos e encontram-se disponiveis para consulta
no website da Floene.

Numero de leituras com intervalo face a leitura anterior inferior ou igual a 64 dias

100%100%  100% 100%

100% 100%

_96% 96% _

wo D & 9
Q> Q> Q> Q> Q>
& & o o> X
(%) 0
Q O e

2023 2022 ---- Padrao RQS™: 98%
o [

100% 100%

100% 100% 993 999  100%100%  100%100%

“NOTA: com a publicagdo do RQS de jul./2023, art. 86.° e anexo |, o valor padrdo deste indicador para a Lisboagés foi

alterado para 96%

Numero de pedidos de informagao por escrito respondidos num prazo inferior ou igual a 15 dias uteis

7% 96% 97% 98% 98% 98% 95% 95%

@ 2023 @ 2022

--=-- Padrio RQS: 90%

7% 96%

100% 97% 100% 100% 99% 98% 98% 05%
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Nidmero de atendimentos telefénicos de ambito comercial com tempo de espera inferior

ou igual a 60 segundos

93% 94% 95% 95% 93% 94%

o °

@ 2023 @ 2022 ---- Padrio RQS: 85%

O nosso sistema de resposta

a emergéncias

Os ORD do grupo Floene tém ao dispor dos seus
clientes,de forma gratuita e permanente (24 horas
pordia,365diasporano),umsistemadeemergén-
cia que, apds ser ativado por contacto telefonico
e ser feita uma triagem, faz deslocar uma equipa
de piquete ao local no prazo méximo de 60

87% 87% 89% 89%

> >
S 5 o oS &

94% 95% 96% 95%

90% 90%  92% 93%

minutos. No local, é analisada a ocorréncia e sédo
tomadas as medidas necessérias para garantir
a seguranga de pessoas e bens. Tais medidas
podem passar, por exemplo, pela interrupcédo do
fornecimento de géds. Em 2023, o grupo Floene
cumpriu o objetivo padrdo do Regulamento de
Qualidade de Servico (RQS) relativo a respostas
a emergéncias.

Numero de atendimentos telefénicos relativos a emergéncias e avarias com tempo de espera

inferior ou igual a 60 segundos

92% 92% 4% 94% 929 92%

89% 88%

. \\‘b
%G O'\‘b

---- Padrdo RQS: 85%

@ 2023 @ 2022
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Numero de situagcdes de emergéncia com tempo de chegada ao local inferior ou igual a 60 minutos

99% o970,  99% 98%

7% 97%

92% 91%

. \&‘b
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@ 2023 @ 2022 ---- Padrio RQS: 85%

5.4.4. Satisfacdo do Cliente

A Floene tem como objetivo promover a exce-
|éncia na experiéncia do cliente e maximizar a
sua satisfagdo. A qualidade de servigo propor-
cionada aos clientes, enquanto operador de
rede de distribuicdo, monitoriza temas como
a continuidade de servico e caracteristicas

97% 98% 97% 95%

100% 100% 97% 96% 04% 95%

do fornecimento de gés natural (qualidade de
servigo técnica) e a prestacdo de servicos aos
clientes (qualidade de servico comercial). Os
indicadores de qualidade de servigo que moni-
torizamos regularmente, conforme disposto no
Regulamento de Qualidade de Servico (RQS),
evidenciam niveis elevados de qualidade de
servigo ao longo dos anos.

9 20%

88% 87% 85% 88%
Atendimento Servigos Emergéncia Infraestruturagédo Assisténcia
Telefénico - Técnicos Piquete e Ligacéo Técnica

Emergéncia em Avarias

Em 2023, complementarmente ao objetivo de
melhorar continuamente o servigo que propor-
cionamos aos consumidores de gés dos diferen-
tes ORD, surgiu como foco adicional o mapea-
mento da Jornada do Cliente.

A jornada do cliente sistematiza a experiéncia do
consumidor de gds desde a sua procura pelo ser-
vigo até a possivel desconexdo da rede de distri-
buicédo. Este mapeamento resulta num diagrama
de todos os pontos de contacto do consumidor

05. Sustentabilidade do negécio
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com a Empresa e a sua influéncia na percegéo da
imagem da Empresa pelos clientes, permitindo
identificar oportunidades de melhoria e ajustar os
processos de acordo com as necessidades dos
consumidores.

Fomos reconhecidos, em 2023, como Marca
Recomendada do Ano pela Customer Trust, atra-
vés da avaliacdo efetuada na Plataforma Portal
da Queixa, no que diz respeito ao atendimento
e servico de exceléncia de apoio ao cliente.

Obtivemos, ainda, a certificacdo do servico de
apoio ao cliente pela Associagédo Portuguesa
de Contact Center.

5.4.5. Desempenho financeiro

Resultados consolidados

Milhares de EUR

2023 2022 YoY %YoY

Volume de negécios 167 315 159 357 7 958 5,0%
Custos operacionais liquidos (64 693) (57091) (7 602) 13,3%
Custo das vendas (4 525) (2566) (1959) 76,4%
Fornecimentos servicos externos (42 483) (40 979) (1504) 3,7%
Custos com pessoal (25 602) (22 477) (3125) 13,9%
Outos proveitos (custos) operacionais 9 065 9018 48 0,5%
Perdas por imparidade de outras contas a receber (1148) (87) (1062)  1.226,3%
EBITDA 102 622 102 266 356 0,3%
Amortizacdes, depreciagbes e imparidades’ (49 446)  (485/0) (875) 1,8%
Provisdes 2772 (597) 869 (145,6%)
EBIT 53 449 53099 350 0,7%
Resultados financeiros' (22 850) (11124) (11725) 105,4%
Resultados antes de impostos 30599 41975 (11375) (27,1%)
Imposto sobre o rendimento (8299) (10 676) 2377 (22,3%
S:;tg'f:fjr‘;;xigjordi”é”a sobre (5275)  (1479) 6204 (540%)
Resultado liquido consolidado atribuivel a: 17 025 19 819 (2794) (14,1%)
Interesses sem controlo (1049) (877) (172) 19,6%
Acionistas da Floene 15976 18 942 (2 966) (15,7%)

1. Inclui IFRS 16
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Fomos reconhecidos,

em 2023, como Marca
Recomendada do Ano pela
Customer Trust, atraves da
avaliacdo efetuada na
Plataforma Portal da Queixa,
no que diz respeito ao
atendimento e servico de
exceléncia de apoio ao cliente

Em 2023, o volume de negdcio atingiu os 167,3
milhdes EUR, representando um crescimento
de 5,0% face ao periodo homdlogo do ano
anterior (YoY). Esta evolugdo explica-se, por um
lado, pelo aumento dos proveitos permitidos em
4.9 milhdes EUR e 0,6 milhdes EUR, provenien-
tes da atividade de distribuicdo e de comercia-
lizacdo de Ultimo recurso retalhista (CURY), res-
petivamente, e, por outro lado, pelo aumento
das vendas da atividade de CURr, em cerca de
2 milhdes EUR, que corresponde a tarifa de ener-
gia com efeito pass-through através dos custos.

Os proveitos permitidos acima referidos, incluindo
a atividade de distribuicdo e de CURr, registaram
um crescimento de 3,7% YoY, para 153,2 milhdes
EUR, positivamente impactada pelo aumento da
taxa de remuneracéo dos ativos (RoR) que ascen-
deu a 590%, em 2023 (comparada com 549%, em
2022), refletindo o aumento verificado nas taxas
de juro das Obrigagdes do Tesouro da Republica
Portuguesa a 10 anos, conforme referido no ponto
54.2. Os proveitos permitidos foram contabiliza-
dos em fungdo do valor real, verificado a 31 de
dezembro de 2023, das varidveis que concorrem
para o seu célculo, segundo a metodologia publi-
cada pela ERSE para o atual periodo regulatério.

Q7.

08. 09. 10. .

Os custos operacionais liquidos aumentaram de
7,6 milhdes EUR para 64,7 milhdes EUR. De referir
que estes custos incluem 131 milhdes EUR de cus-
tos pass-through (custos aceites pela tarifa), que
aumentaram 2 milhdes EUR em termos de tarifa
de energia, como acima referido. A parte deste
efeito, os custos operacionais liquidos foram de
51,6 milhées EUR, um acréscimo de 11,4% em rela-
¢do ao ano anterior, explicado pelo: i) aumento
dos custos com pessoal (+13,9% YoY), devido,
sobretudo, ao aumento do nimero de colabo-
radores e aumentos salariais; ii) aumento de for-
necimentos e servicos externos (+3,7% YoY); e
i) aumento das perdas porimparidades de outras
contas a receber (+1 226,3%) que se justifica pela
constituicdo de imparidades referentes ao desvio
tarifério pass-through da atividade de CURr, com
antiguidade superior a dois anos, das empresas
do Grupo Dianagés e Medigés, de 0,814 milhdes
EUR e 0,456 milhdes EUR, respetivamente.

O EBITDA consolidado da Floene ascendeu a
102,6 milhdes EUR, um crescimento de 0,3% YoY.
Esta evolucéo favoravel explica-se, sobretudo,
pelo contributo positivo da RoR, de cerca de 4,2
milhdes EUR, como acima referido, desfavora-
velmente compensada pelo aumento dos cus-
tos operacionais.

O EBIT aumentou 0,7% YoY para 534 milhdes
EUR, tendo o aumento das amortizagdes e depre-
ciagdes, de 0,2 milhdes EUR, sido compensado
com uma diminuicédo pelo mesmo valor nas pro-
visdes, um resultado com desfecho favordvel em
processos judiciais.

Os resultados financeiros foram negativos em
22,9 milhées EUR, registando um aumento de
105,4% YoY, devido a renegociagado da divida
num contexto macroecondmico adverso, com
um aumento significativo das taxas de juro, em
linha com o verificado nos mercados financeiros.
Ocustomédiodefinanciamentoascendeua?2,71%,
o que representa um aumento de 101 p.p. Yoy,
beneficiando ainda da proporgdo dos juros regis-
tados no ambito do pré-refinanciamento de 2023.

05. Sustentabilidade do negécio
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Apesar do aumento dos custos financeiros em
18,2 milhdes EUR, estes foram parcialmente
compensados devido a um aumento de provei-
tos financeiros de 6,5 milhées EUR resultante do
aproveitamento de oportunidades de mercado.

O resultado liquido atribuivel a Floene atingiu
0s 16,0 milhdes EUR, registando um decréscimo
de 15,7% YoY que se explica, por um lado, pelo
aumento dos custos financeiros acima referidos
e, poroutrolado,continuaasersignificativamente

Cash Flow

impactado pela Contribuigdo Extraordinéria
sobre o Setor Energético (CESE). Em 2023, a
CESE teve uma variagdo positiva devido a rever-
sao da provisdo em 7,1 milhdes EUR, na sequén-
cia de decisdes do Tribunal Constitucional, jul-
gando este tributo inconstitucional, referente ao
ano de 2018, favoravel as empresas do Grupo
Lisboagds e Paxgés, e a decisdo do Tribunal
Central Administrativo Sul ter, por seu lado, sido
favoravel a empresa do Grupo Setgas referente
ao mesmo ano.

Milhares de EUR

Caixa e equivalentes no inicio do periodo
Cash flow das atividades operacionais
Cash flow das atividades investimento

Investimento (ativos tangiveis e intangiveis)

Subsidios

Recebimento de juros e proveitos similares
Free Cash Flow

Empréstimos obtidos

Reembolso de empréstimos

Encargos financeiros'

Pagamento de dividendos
Variagao liquida de caixa

Efeito das diferencas de cambio

Caixa e equivalentes no final do periodo

2023 2022 YoY %YoY
87523 67 484 20 039 29,7%
62 901 82644 (19 743) (23,9%)

(34 468) (33 910) (558) 1,6%
(39 733) (34103) (5 630) 16,5%
217 190 27 14,2%
5048 3 5045 185 605,0%
28 433 48734 (20300) (41,7%)
599160 0 599160 100,0%
(601042) (1042) (600000)  575989%
(19 515) (12 653) (6 862) 54,2%
(15 054) (15 000) (54) 0,4%
8 017 20040 (28 057) (140,1%)

(M 0 M (100,0%)

79 505 87523 (8 018) (9,2%)

1. Inclui pagamento de locagdes e juros de locagdes (IFRS 16)

O cash flow operacional ascendeu a 62,9 milhdes
EUR, menos 239% YoY. Esta evolugao refletiu,
sobretudo, os seguintes efeitos: i) aumento de
9,2 milhdes EUR em pagamento a fornecedores,
incluindo os pagamentos através do mecanismo
de compensagdo entre ORD; ii) aumento do
pagamento de imposto sobre rendimento em
59 milhdes EUR, e iii) reducdo de recebimento

Relatério e Contas 2023

de cliente em cerca de 52 milhées EUR, por via
da diminuicdo dos volumes distribuidos de gas,
ndo compensado pelo aumento médio das tari-
fas de 5,5%.

Em 2023, resultado das decisdes desfavora-
veis do Tribunal Constitucional, algumas das
Empresas do Grupo Floene (Paxgés e Setgds)
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procederam ao pagamento da CESE, referente
a anos anteriores, no valor de 2 milhdes EUR.
Este pagamento foi totalmente compensado
pelos acionistas da Floene através de presta-
cOes acessorias, sob o regime de prestacdes
suplementares.

O Free Cash Flow foi de 28,4 milhdes EUR, com
um decréscimo de 20,3 milhdes EUR, explicado
basicamente pela reducéo do cash flow das ati-
vidades operacionais acima referido, uma vez
que o aumento de CAPEX pago, no valor de 54
milhoes EUR, foi compensado pelo recebimento
de juros e proveitos similares de 5,0 milhdes EUR.

Situacgao financeira

08. 09. 10. .

O pagamento de encargos financeiros liquidos
aumentou YoY para 195 milhées EUR, na sequén-
cia do refinanciamento da divida, o que implicou
um acréscimo do pagamento de juros, compara-
tivamente com o mesmo periodo do ano ante-
rior, e um aumento do servico da divida, marcado
pelo agravamento das condi¢des dos mercados
financeiros.

O saldo de caixa e equivalentes, disponivel no
final do periodo, foi de 795 milhdes EUR.

Milhares de EUR

Ativo fixo liquido

Direitos de uso (IFRS 16)

Fundo de maneio'

Subsidios ao investimento

Outros ativos (passivos) ndo correntes
Capital empregue

Divida de curto prazo

Divida de médio-longo prazo

Divida total

Caixa e seus equivalentes

Divida liquida

Locacgoes (IFRS 16)

Capital préprio

Capital proprio, divida liquida e locagoes

Divida Liquida para Capital Proprio

2023 2022 YoY
1120 897 1128174 (7 278)
10 279 11078 (800)
26470 22 313 4157
(189 070) (197 489) 8418
(106 142) (12123) 5980
862432 851954 10478
71444 601042 (529 598)
599 896 72 337 527 558
671340 673 379 (2039)
79 505 87523 (8019)
591835 585 856 5979
11016 11720 (704)
259 581 254 378 5203
862432 851954 10 478
2,3x 2,3x -

1. Fundo de maneio = Ativo corrente-Passivo corrente (excluindo Caixa e equivalentes, Divida de curto prazo Locagées de

curto prazo e Subsidios de curto prazo)

05. Sustentabilidade do negécio
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A Floene reforgou o seu compromisso em manter um perfil de crédito
Investment Grade, reafirmado no inicio do més de junho pela S&P,

em “BBB-", com Outlook estavel

A 31de dezembro de 2023, o ativo fixo liquido da
Floene era de 1120,9 milhdes EUR, uma reducéo
de 7,3 milhdes EUR YoY, em virtude de o nivel do
investimento nédo ter compensado as amortiza-
¢bes e depreciagdes do exercicio.

O fundo de maneio aumentou em 4,2 milhdes EUR
YoY, impactado, principalmente, pelo imposto cor-
rente sobre rendimento a receber de 4,9 milhdes
EUR. Os outros ativos/passivos ndo correntes dimi-
nuiram 6,0 milhdes EUR YoY para 1061 milhdes
EUR negativos, sobretudo pelo aumento do desvio
tarifario em 10,8 milhdes EUR YoY.

O saldo do desvio tarifario a recuperar, respei-
tante as atividades reguladas de distribuicédo e
de pass-through, situou-se em 44,3 milhdes EUR.

A divida financeira liquida da Floene, no final
de dezembro de 2023, ascendia a 591,8 milhdes
EUR, correspondendo a um aumento de 6,0
milhdes EUR YoY, devido sobretudo a redugéo
do valor de caixa e equivalentes de caixa para
795 milhdes EUR.

Durante 2023, apesar das condicdes desfavo-
raveis dos mercados financeiros com elevada
volatilidade e uma subida generalizada das taxas
de juro, foi possivel concluir com sucesso o refi-
nanciamento do Grupo, tendo sido concluidas
as seguintes operacdes de financiamento:

+ No inicio de margo de 2023, a Empresa con-
cretizou uma operagédo de recompra parcial do
seu empréstimo obrigacionista EMTN 2016,
no montante de 180 milhdes EUR através de
um Liability Management Exercise (LME).

Relatério e Contas 2023

Esta transacdo foi financiada através de um
Empréstimo Obrigacionista Sindicato, com
o prazo de trés anos e com uma taxa de juro
variavel indexada a taxa Euribor e um spread
contratualizado. Apds esta operacéo, a Floene
manteve 420 milhdes EUR do seu empréstimo
EMTN 2016, com taxa fixa e com vencimento
em setembro de 2023. Nesta mesma data,
o Back-stop facility de 600 milhdes EUR foi
parcialmente cancelado no montante de 180
milhoes EUR.

« No final de junho de 2023, a Floene emitiu
um empréstimo obrigacionista EMTN de 420
milhdes EUR a cinco anos, com vencimento
em julho de 2028, um cupao de 4,875%, admi-
tida a negociagao na Euronext Dublin. Conse-
quentemente, em julho, foi totalmente cance-
lado o Back-stop facility. O incremento na taxa
de juro foi parcialmente mitigado pela revisdo
da taxa de remuneracéo dos ativos regulados.

+ O processo de refinanciamento do emprés-
timo obrigacionista EMTN 2016, concluido em
setembro de 2023, com o reembolso integral
do montante em divida de 420 milhdes EUR na
data de vencimento, reduziu o risco financeiro
da Empresa, permitindo uma maior diversifi-
cagdo das suas fontes de financiamento, de
maturidades e do perfil de taxas de juro, com
38% da divida a taxa varidvel e 62% a taxa fixa.

Com esta transagéo, a Floene reforgcou o seu
compromisso em manter um perfil de crédito
Investment Grade, reafirmado no inicio do més
de junho pela S&P, em ‘BBB-| com Outlook
estavel.
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06,
Perspetivas
futuras

O desenvolvimento do biometano em
Portugal permitira promover a economia
circular em torno da valorizacao de

residuos, criar empregos, crescimento
econdmico e fortalecer a coesao territorial

»

A Empresa continuara focada
em promover e acelerar

a descarbonizacao das
infraestruturas de gas,
através do desenvolvimento
de diversos projetos com
foco nos gases renovaveis

e em parcerias estratégicas

Relatério e Contas 2023

O ano de 2024 devera continuar a ser um ano
desafiador do ponto de vista do contexto eco-
némico, com a manutengao da pressdo infla-
cionista em niveis elevados, o que poderd
comprometer a reducédo das taxas de juro e,
consequentemente, o estimulo ao crescimento.

As tensdes geopoliticas externas deverdo per-
manecer elevadas, j4 que, para além das guer-
ras atuais na Ucrania e no Médio Oriente, irdo
ocorrer importantes acontecimentos politicos,
tais como as eleicdes na Europa e nos Estados
Unidos. Em Portugal, os resultados das eleicdes
trouxeram também um contexto politico desa-
fiante, com expectativas de uma forte presséo por
parte da oposigcdo em relagdo ao novo Governo.



01. 02. 03. 04. 05.

A Floene entra em 2024 com a missédo de dar
continuidade e concluir até 2025 a execugédo do
seu processo de transformacéo interna, tradu-
zindo-se numa exigente etapa da refundacgéo
e de autonomizagdo da nossa Empresa, que
envolve o empenho e disponibilizagdo de toda
a organizagdo, e que constituird uma oportuni-
dade excelente para desenvolver o negdcio de
forma mais sustentével, mais dgil e mais digital.
A Floene continuard também a investir na
expanséo e modernizagédo da sua rede de dis-
tribuicéo, garantindo o acesso ao maior nimero
de consumidores e agentes econdmicos de
forma alinhada com os objetivos do PDIRD,
mantendo a sustentabilidade e seguranga do
sistema nacional de gés, bem como a rentabi-
lizacdo do ativo que gere.

Simultaneamente, a Empresa continuara focada
em promover e acelerar a descarbonizagdo das
infraestruturas de gés, através do desenvolvi-
mento de diversos projetos com foco nos gases
renovaveis, de parcerias estratégicas com pro-
dutores locais, municipios, associagdes indus-
triais, academia e outros agentes relevantes, no
sentido de apoiar os seus clientes e as comuni-
dades onde opera em construir um futuro ener-
gético mais sustentdvel para Portugal.

07.

08. 09. 10. 1.

No d&mbito da politica energética portuguesa, e
face ao imperativo da descarbonizagao do setor
energético, a Floene acolheu com entusiasmo
e participou no processo de consulta publica
do Plano de Acéo para o Biometano 2024-2040
(PAB). Este plano, j& aprovado pela Resolugédo
do Conselho de Ministros n.° 41/2024 de 15 de
marco de 2024, estabelece uma estratégia inte-
grada e sustentada para o desenvolvimento da
cadeia de valor e visa promover o mercado do
Biometano em Portugal nos préximos anos.

A Floene considera que o desenvolvimento do
biometano em Portugal representa néo ape-
nas uma oportunidade para o pais impulsionar
a sua transi¢cdo energética para uma economia
mais sustentavel, justa e acessivel a todos, mas
também permitird promover a economia circu-
lar em torno da valorizagdo de residuos, criar
empregos, crescimento econdmico e fortalecer
a coesao territorial.

06. Perspetivas futuras
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Q7.

Proposta de aplicacao

de resultados

A Floene encerrou o exercicio de 2023 com um
resultado liquido positivo de 3 579 031,47 EUR
(trés milhdes, quinhentos e setenta e nove mil,
trinta e um euros e quarenta e sete céntimos),
apurado em base individual, em conformidade
com as Normas Internacionais de Relato Finan-
ceiro (IFRS).

O Conselho de Administragdo propde, nos ter-
mos legais, que o resultado liquido do exercicio
de 2023 de 3 579 031,47 EUR seja aplicado da
seguinte forma:

» Dotagéo para a reserva legal no montante de
178 95157 EUR;

« Transferéncia para resultados acumulados no
montante de 3 400 079,20 EUR.

Relatério e Contas 2023

Propde-se, ainda, que seja distribuido pelos
colaboradores do Grupo Floene e administra-
dores executivos da Empresa, a titulo de partici-
pacgdo nos resultados de 2023, um valor méximo
de até 4 127 077,92 EUR, montante ja reconhe-
cido e expresso nas demonstracdes financeiras
consolidadas do Grupo Floene e nas individuais
de cada uma das suas participadas, tendo o
apuramento dos respetivos resultados liquidos
de 2023 j4 incluido aquele valor.

A reparticdo deste montante, entre as empre-
sas do Grupo, para distribuicdo aos respetivos
colaboradores serd determinada pela Comis-
séo Executiva da Floene, nos termos das nor-
mas internas aplicdveis, enquanto o montante
direcionado aos administradores executivos
da Floene serd determinado pela Assembleia
Geral, nos termos legais aplicaveis.
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O encerramento
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Em 8 de margo de 2024, a Empresa formalizou um Programa de Papel Comercial, num montante de
79 milhdes EUR, com o objetivo de reforcar a sua posicédo financeira. O Programa de Papel Comer-
cial tem um prazo de quatro anos (a partir da primeira emissdo) e tem uma taxa de juro varidvel,
indexada a Euribor e a um spread contratualizado. No dia 24 de abril de 2024, a Empresa reembolsou
antecipadamente o Empréstimo Obrigacionista de 70 000 EUR, que vencia no dia 1 de agosto de
2024, com recurso a Caixa e seus equivalentes

No dia 19 de marco de 2024, a Setgas foi notificada do Acdrddo n.° 197/2024, proferido pelo Tribu-

nal Constitucional, referente a CESE de 2019, com decisdo ndo definitiva favordvel a Empresa, cujo
impacto financeiro ascende a cerca de 1,5 milhdes EUR.
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Sobre este
relatorio

A Floene Energias SAA. publica o seu Relatdrio
de Gestédo e Contas Consolidadas e Individuais
2023, tal como solicitado pelos regulamentos e
normas em vigor, que inclui o reporte de informa-
¢éo financeira e néo financeira/sustentabilidade.

Este relatdrio foi preparado de acordo com as
normas e orientagdes globalmente reconhe-
cidas aplicaveis, nomeadamente: as diretrizes
do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC)
relativas ao conteudo do relatdrio de gestéo e
regulamentos de transparéncia e de abuso de
mercado relativos aos Deveres de Informacgéo
de Emitentes, bem como previstos nas Listing
Rules da Euronext Dublin.

Sobre o reporte de informacéo financeira, as
demonstracdes financeiras consolidadas e indivi-
duais foram preparadas de acordo com a Normas
Internacionais de Relato Financeiro tal como ado-
tadas na Unido Europeia.

No que se refere ao reporte de informacgédo néo
financeira/sustentabilidade, este relatdrio atende
aos principios da norma AA1000 Stakeholders
Engagement Standard, com vista a andlise de
materialidade, e de acordo com as normas do

Relatério e Contas 2023
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GRI (Global Reporting Initiative) versao 2021, e
contempla os compromissos, as estratégias, as
iniciativas, os projetos e programas da Floene,
durante o periodo compreendido entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2023. Este relatdrio
tem uma periodicidade anual.

Encontram-se incluidas neste relato todas as ati-
vidades do Grupo Floene Energias S.A, nomea-
damente as atividades dos seus nove Operadores
Regionais de Distribuicéo.

Ao longo do relatdrio, existem hiperligagbes
para capitulos internos e sites externos que for-
necem informacdes adicionais sobre os temas
abordados.

Agradecimentos

O Conselho da Administragdo da Floene gostaria
de deixar uma palavra de agradecimento a todos
os que, de uma forma individual ou conjunta, con-
tribuiram para os resultados atingidos e para a ela-
boragdo deste relatdrio. A Floene estd empenhada
em aprimorar constantemente a qualidade dos
seus servicos e o seu impacto social e ambiental.



Opiniao e contactos

Valorizamos e temos interesse em ouvir as opi-
nides de todos os nossos stakeholders. Nesta
medida, caso se verifique a necessidade de
solicitar qualquer esclarecimento ou informa-
cdo adicional sobre os topicos abordados neste
relatdrio, por favor, contacte:

Telefone: (+351) 219 023 417
Morada:

Rua Tomas da Fonseca,
Torre C, 6.° Piso,

1600-209 Lisboa, Portugal

O Conselho de Administracao

08— (M —10.—n

Gestéo da Relagdo com Investidores, Risco e Res-
ponsabilidade Social, Ambiental e de Governo

ir@floene.pt

ESG@floene.pt

Lisboa, 24 de abril de 2024

Diogo Anténio Rodrigues da Silveira

Presidente

Gabriel Nuno Charrua de Sousa

Vogal

Roxana Tataru

Vogal

Satoshi Kanomata

Vogal

Karl Klaus Liebel

Pedro Alvaro de Brito Gomes Doutel

Vogal Vogal
Ippei Kojima Carlos Miguel Faria da Silva
Vogal Vogal

Nuno Luis Mendes Holbech Bastos

Vogal
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10.
Anexos

Anexo | - Informacgoes obrigatorias

A esta data, a composigdo dos érgédos sociais da Floene, para o mandato
em curso de 2022-2024, é a seguinte:

A. Orgios sociais

® Mesa da Assembleia Geral
Pedro Schiappa Pietra Ferreira Cabral, Presidente®

Rafael de Almeida Garrett Lucas Pires, Secretario

® Secretario da Sociedade
Pedro Maria Soares Cruz Teles Feio, Efetivo

Ana Trouillet Pessoa, Suplente

® Conselho de Administragao
Diogo Antdnio Rodrigues da Silveira, Presidente

Roxana Tataru, Vogal

Karl Klaus Liebel, Vogal

Ippei Kojima, Vogal

Nuno Luis Mendes Holbech Bastos, Vogal

Gabriel Nuno Charrua de Sousa, Vogal (CEO)
Satoshi Kanomata, Vogal (CSO)@?

Pedro Alvaro de Brito Gomes Doutel, Vogal (CFO)
Carlos Miguel Faria da Silva, Vogal (COO)®

o4 Relatério e Contas 2023
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Comissao Executiva
Gabriel Nuno Charrua de Sousa, CEO

Satoshi Kanomata, CSO®
Pedro Alvaro de Brito Gomes Doutel, CFO
Carlos Miguel Faria da Silva, COO®

Conselho Fiscal®
Pedro Miguel Ribeiro de Almeida Fontes Falcao, Presidente

Jodo Albino Cordeiro Augusto, Vogal®
José Carlos Carvalho Brites, Vogal

Amavel Alberto Freixo Calhau, Vogal suplente

Revisor Oficial de Contas
PricewaterhouseCoopers & Associados - SROC, Lda., representada por:

Rita da Silva Gongalves dos Santos, ROC n.° 1681, Efetivo
José Manuel Henriques Bernardo, ROC n.° 903, Suplente

(1) Assembleia Geral Anual de Acionistas de 28 de abril de 2023

(2) Deliberagéo social unanime por escrito de 22 de maio de 2023

(3) Deliberagéo social unanime por escrito de 22 de junho de 2023
com efeitos a 12 de junho de 2023

(4) Deliberagéo social unanime por escrito de 4 de outubro de 2023
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B. Participacdes qualificadas no capital social da sociedade

a 31de dezembro de 2023
Acionistas N.° de AgGes Valor Nominal %
Allianz Infrastructure Luxembourg Il Sar.l. 40743759 1,00 EUR 4551%
Allianz European Infrastructure Acquisition Holding S.ar.l. 26 412 050 1,00 EUR 2950%
Meet Europe Natural Gas, Lda. 20144 057 1,00 EUR 22,50%
Petrogal, S.A. 2229275 1,00 EUR 2,49%
Total 89 529 141 1,00 EUR 100,00%
C. Acoes proprias

(Artigo 66.° alinea d) e 325.°-A n.° 1 do Cddigo das Sociedades Comerciais)
Durante o exercicio de 2023, a Floene ndo adquiriu nem alienou acdes proprias.
A 31de dezembro de 2023, a Floene ndo era detentora de a¢des proprias.

D. Posicdo acionista dos membros dos 6rgaos de administracao
e fiscalizacdo a 31 de dezembro de 2023

(Artigo 447.°n.° 5 do Cddigo das Sociedades Comerciais)

Nenhum dos membros dos 6rgdos de administragéo e fiscalizagédo era titular, a 31 de dezembro de 2023,
de agdes ou obrigagdes da Floene.

E. Montante anual da remuneragao auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros dos drgaos de administracao, fiscalizagao e mesa da Assembleia
Geral da Sociedade em 2023

(Artigo 3.° da Lei n.° 28/2009 de 19 de junho, aplicével por forga do artigo 3.° do Regime Juridico da
Supervisdo de Auditoria aprovado pela Lei n.° 148/2015 de 9 de setembro)

O montante anual bruto da remuneracéo auferida de forma agregada e individual em 2023 pelos mem-

bros do érgao de administracéo, fiscalizagdo e mesa da Assembleia Geral da Sociedade atualmente
em fungdes consta da tabela seguinte.
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Administradores
EUR
Nome Cargo Periodo Remuner:—,;:géc: Outras Retnu; Remuner.a’gétz Total
ixa neragdes Variavel
Presidente do
Diogo da Conselho de Ano 2023 213000 0 0 213000
Silveira Administragdo
nao executivo
Gabriel Sousa * dministrador Ano 2023 180 000 2939 58392 241331
executivo (CEO)
Pedro Doutel Administrador Ano 2023 160 000 2893 44944 207838
executivo (CFO)
Yoichi Onishi Administrador 1jan. 23 -1jun. 23 44946 27 480 24567 96992
executivo (CSO)
Satoshi Administrador .
Kanomata executivo (CSO) 1jun.23 -31dez. 23 57 267 45556 0O 102823
g Administrador . .
José Vieira executivo (COO) Tjan.23 -11jun. 23 63 667 1304 0 64 970
. . Administrador :
Miguel Faria executivo (COO) 12jun. 23 - 31dez. 23 85 883 1635 0 87519
Total 804 764 81806 127903 1014 473
(1) Inclui montantes relativos a Vencimento, Subsidio de Férias e Subsidio de Natal
(2) Inclui montantes relativos a Subsidio de Alimentagdo e montantes associados a impatriagdo
(3) Inclui montantes relativos a Prémio Participagdo de Resultados
Conselho Fiscal
EUR
Nome Cargo Periodo Remuneragao Fixa
Pedro Falcdo Presidente Ano 2023 30 000
Carlos Brites Vogal Ano 2023 25000
Manuel Brito® Vogal 1jan. 23-30 set. 23 11250
Jodo Augusto ® Vogal 4 out. 23-31dez. 23 3629
Total 69 879
(a) Falecimento
(b) Substituicdo do Vogal Manuel Brito
10. Anexos
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Mesa da Assembleia Geral

EUR
Nome Cargo Periodo Remuneragéo Fixa
Nuno Cunha Rodrigues Presidente Ano 2023 359
Rafael Lucas Pires Secretério Ano 2023 500
Total 859

Revisor Oficial de Contas/Auditor Externo
O valor dos servicos de auditoria em 2023 ascendeu a 105 512 EUR e o referente a outros servicos que

nao de auditoria a 102 779 EUR.

Em 2023, foram prestados, pelo Revisor Oficial de Contas/Auditor Externo e pelas entidades perten-
centes a sua rede, a Sociedade e as sociedades que com ela se encontram em relagdo de dominio, os
seguintes servigos distintos dos de auditoria:

. Revisdo Limitada sobre as contas intercalares semestrais da Floeng;

« Servigos de garantia de fiabilidade e de procedimentos acordados sobre as quantidades fisicas,
taxas de ocupacgéo do subsolo e contas reguladas das Empresas do Grupo para fins regulatérios;

« Servigos de garantia de fiabilidade sobre os Mapas de Despesas no &mbito do Plano de Promogéo
da Eficiéncia no Consumo de Energia (PPEC);

+ Servigos prestados no dmbito do prospeto preparado pela Floene para efeitos do programa de
emissao de obrigagdes.

Na sequéncia da alteracédo do artigo 3.° do Regime Juridico da Supervisédo de Auditoria, aprovado pela
Lei 99-A/2021 de 31 de dezembro, com a entrada em vigor a 1 de janeiro de 2022, a Floene deixou de
cumprir os critérios para classificar como Entidade de Interesse Publico em Portugal com referéncia
aquela data. Nestas circunstancias, deixou de ser aplicével o limite para os servicos distintos de audi-
toria previsto no n.° 2 do artigo 4.° do Regulamento UE n.° 537/2014. Até a emissdo das obrigacdes
ao abrigo do Programa EMTN 2023 a Floene néo era emissora de titulos admitidos a negociagdo em
mercado regulamentado da Unido Europeia.

F. Prestacao de servicos a sociedades do Grupo e posicoes credoras sobre
sociedades participadas

(Artigo 5.° n.° 4 do Decreto-Lei n.° 495/88 de 30 de dezembro, com a nova redagao dada pelo
Decreto-Lei n.° 318/94 de 24 de dezembro)

Ver a Nota 28 do anexo as demonstragdes financeiras individuais e a Nota 30 do anexo as demonstra-
¢bes financeiras consolidadas.
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Anexo Il - Declaracao de conformidade dos membros
do Conselho de Administracao

De acordo com os principios de relato aplicéveis para a informagéo financeira anual, cada um dos
membros do Conselho de Administragéo abaixo indicados declara que, tanto quanto € do seu conhe-
cimento, o relatdrio de gestéo, as contas individuais e consolidadas anuais, a certificagédo legal de
contas e demais documentos de prestacédo de contas relativos ao exercicio de 2023 foram elaborados
em conformidade com as normas contabilisticas aplicéveis, dando uma imagem verdadeira e apro-
priada do ativo e do passivo, da situacédo financeira, dos resultados da Floene e das empresas incluidas
no perimetro de consolidagéo. De igual modo se declara que o relatério de gestao expde fielmente a
evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicdo da Floene e das empresas incluidas no perime-
tro de consolidacéo, bem como contém uma descricdo dos principais riscos e incertezas com que a
Floene e as empresas incluidas no perimetro de consolidacédo se defrontam na sua atividade.

Lisboa, 24 de abril de 2024

O Conselho de Administragao

Diogo Anténio Rodrigues da Silveira Gabriel Nuno Charrua de Sousa
Presidente Vogal

Roxana Tataru Satoshi Kanomata

Vogal Vogal

Karl Klaus Liebel Pedro Alvaro de Brito Gomes Doutel
Vogal Vogal

Ippei Kojima Carlos Miguel Faria da Silva

Vogal Vogal

Nuno Luis Mendes Holbech Bastos
Vogal
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Glossario

Glossario financeiro
SIGLAS

ADG
Atividade de Distribuicéo de Gas

CAPEX
Capital Expenditure (investimento na aquisigéo
e/ou melhoria de ativos tangiveis e intangiveis)

CESE
Contribuigédo Extraordindria para o Setor
Energético

CMVM
Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios

CsC
Cddigo das Sociedades Comerciais

EBIT
Earnings Before Interest and Taxes
(resultado operacional)

EBITDA

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization (resultado operacional, excluindo
custos com amortizagdes/depreciagdes)

EMTN
Euro Medium Term Notes

FCA
Financial Conduct Authority

FEDER
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

IAS
International Accounting Standard
(Normas Internacionais de Contabilidade)

IASB
International Accounting Standard Board

Relatério e Contas 2023

IASC
International Accounting Standards Committee

IFRIC
International Financial Reporting Interpretations
Committee

IFRS
International Financial Reporting Standards
(Normas Internacionais de Relato Financeiro)

OPEX
Operational Expenditure
(gastos de operacdo e manutengédo)

oT
Obrigagdes do Tesouro

RAB
Regulatory Asset Base (Base de Ativos Regulados)

RCSD
Réacio de Cobertura do Servico da Divida

RETGS
Regime Especial de Tributacéo
de Grupos de Sociedades

RoR
Rate of Return (Taxa de Remuneragéao)

SIC
Standing Interpretation Committee

S&P
Standard & Poor's — agéncia de rating financeiro

SPPI
Solely Payments of Principal & Interest

TOS
Taxa de Ocupacgéo do Subsolo

WACC
Weighted Average Cost of Capital
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Glossario tecnico
SIGLAS

COSO

AA 1000 Stakeholders Engagement Standard

Normativo para a avaliagéo, concegéo,
implementagdo e comunicagéo para um
envolvimento de qualidade com as partes
interessadas

AAR
Acessos a Rede

APA
Agéncia Portuguesa do Ambiente

APCER
Associacao Portuguesa de Certificacéo

APE
Associagdo Portuguesa de Energia

APEG
Associacao Portuguesa de Empresas de Gas

AP2H2
Associagao Portuguesa para a Promogéao
do Hidrogénio

ATEX
Atmosferas Explosivas

BCSD

Business Council for Sustainable Development

Portugal

BIP
Biomethane Industrial Partnership

CIP
Confederagéo Empresarial de Portugal

Internal Control Integrated Framework

CURr
Comercializador de Ultimo Recurso retalhista

DEFRA
Department for Environment, Food and Rural Affairs

DGEG
Diregdo Geral de Energia e Geologia

EBA
European Biogas Association

EMI
Estagédo de Medicdo e Integragéo

ERSE
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

FTE
Full-Time Equivalent

GD4s
Gas Distributors for Sustainability

GEE
Gases com Efeito de Estufa

GHG Protocol
Greenhouse Gas Protocol

GRI
Global Reporting Initiative

IGU
Internacional Gas Union

11. Tabelas GRI
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IPCC ARS

Fifth Assessment Report (AR5) of the
Intergovernmental Panel on Climate

Change - Quinto Relatdrio

de Avaliagao do Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas

ISAE
Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade

ISQ

Centro de Interface e Tecnologia

ITIL
Information Technology Infrastructure Library

LDAR
Leak Detection and Repair

MRV
Monitoring, Reporting and Verification

NIR
National Inventory Report

PDIRD-G 2022
Plano Quinquenal Indicativo de Desenvolvimento

e Investimento nas Redes de Distribuigdo de Gas
para o periodo 2023-2027

PPEC
Plano de Promocaéo da Eficiéncia no Consumo

Relatério e Contas 2023

PRM
Posto de Reducéo e Medicédo

PRP
Posto de Regulacéo de Pressao

QHSSE
Quality, Health, Safety, Security and Environmental

RAIE
Regulamento relativo a Apropriagdo Indevida
de Energia

Ready4H2
Iniciativa Ready for Hydrogen

RPA
Automatizagdo de Processos Robdticos

RQS
Regulamento da Qualidade de Servigo
do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural

RSB
Regimento de Sapadores Bombeiros

SDO
Substéncias Depletoras da Camada do Ozono

TRI
Total Recordable Incidents

UAG
Unidades Autonomas de Gas
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