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Tabela GRI

O presente documento constitui um anexo ao Relatdrio de Gestdo e Contas de 2023 da Floene. Faz-se
a identificagdo das normas e indicadores GRI aos quais se esta a dar resposta, com remisséo para os
respetivos contelddos no relatdrio (ou outros recursos externos) e detalhando-se a resposta, na propria
tabela, sempre que aplicével.

A Floene reportou de acordo com as Normas GRI para o
periodo de O1de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

GRI1usada GRI1: Fundamentos 2021
Normas setoriais da GRI aplicéveis GRI11: Setor de Petréleo e Gas 2021

Declaracéo de uso

Normas universais

GRI 2: Conteudos gerais Localizacao

Referente a norma publicada em 2021

A organizacgiao e as suas praticas de relato

2-1Detalhes da organizagio

Nome legal da organizagao: FLOENE ENERGIAS, S.A.

Natureza da organizagdo: Sociedade Andnima

Sede: Rua Tomas da Fonseca, Torre C, 6.° Piso, 1600-209 Lisboa
Pafs de Operagéo: Portugal

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao Pag.14-15

O Grupo Floene é o maior operador de distribuicdo de gas em Portugal, através da participagéo e ges-
tédo direta de nove Operadores Regionais de Distribuicdo de Gas (ORD), presentes em 106 concelhos
de norte a sul de Portugal. Nesta medida, encontram-se incluidos neste relato de sustentabilidade a
entidade Grupo Floene Energias S.A, o qual integra nove ORD (Subsidiarias): Duriensegas, Beiragas,
Lusitaniagas, Tagusgas, Lisboagds, Setgas, Dianagés, Paxgas e Medigas.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contacto Pag. 90-91

O relato de sustentabilidade encontra-se integrado no Relatério de Gestdo e Contas da Floene
2023 e refere-se as atividades realizadas durante o periodo compreendido entre 01/01/2023 e
31/12/2023. Sempre que possivel, os indicadores sdo apresentados com um histérico até trés anos.
O Relatério de Gestdo e Contas da Floene é publicado anualmente.

Para mais informagdes sobre o mesmo ou sobre as teméticas nele consagradas, deverd ser contac-
tado o Departamento de Gestdo da Relacdo com Investidores, Risco e Responsabilidade Social,
Ambiental e de Governo, através dos contactos: ir@floene.pt e ESG@floene.pt (para informacéo
relacionada com o tema ESG) e/ou contacto telefénico: 217 242 500.

Relatério e Contas 2023
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GRI 2: Conteudos gerais Localizacdo

A organizagao e as suas praticas de relato

2-4 Reformulagdes de informacoes

Eventuais reformulacdes a qualquer informagéao apresentada em relatdrios anteriores séo referidas
ao longo do relatério, sempre que aplicavel.

2-5 Verificagao externa Pag. 222-223

O presente relatério foi sujeito a verificagdo independente de informacgéo nédo financeira, elaborada
com base na Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista)
"Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisées de Informacéo Finan-
ceira Histdrica". A verificagdo foi conduzida pela PwC Portugal (PricewaterhouseCoopers & Associa-
dos - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda).

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagées de negdcios

Capitulo 2.1. A nossa atividade Pag. 14-15
Capitulo 5.3.3. Gestéo sustentdvel da cadeia de fornecedores Pag. 60-61

O Grupo Floene Energias, S.A. (Floene) € o maior operador da rede de distribuicdo de gas em Portu-
gal, através da participacdo e gestéo direta de nove Operadores Regionais das Redes de Distribui-
géo de Gas (ORD), presentes em 106 concelhos de norte a sul do pais. A atividade de distribuicéo
€ uma atividade regulada da cadeia de valor do géds em Portugal, exercida pelos operadores das
redes de distribuicéo, atuando cada ORD numa drea geografica exclusiva com base num contrato
de Concesséo ou Licenca.

Atividade de distribuigdo — A distribuicdo assegura o fluxo de gas natural, proveniente da rede de
transporte de alta presséo (AP), nas redes em média pressao (MP: entre 20 bar e 4 bar) e baixa pres-
sdo (BP: abaixo de 4 bar), até as instalagdes de consumo (pontos de entrega). Estas redes também
se designam por redes interligadas, por oposicédo a outras redes de distribuicdo local, que séo abas-
tecidas por depdsitos de gds natural liquefeito (UAG), fornecido por camido-cisterna.

Atividade de comercializagao de ultimo recurso retalhista - Os ORD, com fornecimento de gés a
menos de 100 000 clientes (Beiragas, Duriensegas, Dianagas, Tagusgas, Paxgas e Medigas), desen-
volvem também a atividade de comercializacdo de gas, exercida na sua vertente de comercializador
de Ultimo recurso retalhista (CURr) e com obrigagéo de unbundling contabilistico.
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GRI 2: Conteudos gerais Localizagdo

Atividades e trabalhadores

2-7 Colaboradores

Nurpero de colaboradores por género Género 2021 2022 2023
(e tipo de contrato)

Masculino 267 264 271

NUmero de colaboradores permanentes Feminino 124 126 %

(contrato sem termo) Outro - - _

Subtotal 391 392 397

Masculino 3 1 5

. [ Feminino - 1 5
Nudmero de colaboradores temporarios

(a termo certo ou termo incerto) Outro - - _

Subtotal 3 2 10

Masculino - - -

Numero de colaboradores sem horas fixas Feminino } ) )

(non-guaranteed hours employee) Outro - - -

Subtotal - - -

Masculino 270 267 276

Numero de colaboradores a tempo inteiro Feminino 124 127 18

(fu//—tlme) Outro _ _ _

Subtotal 394 394 407

Masculino - - -

Numero de colaboradores a tempo parcial Feminino ) } i}

(part-time) Outro _ _ -

Subtotal - - -

Masculino 270 267 276

Total Feminino 124 127 131

(nimero de colaboradores por género) Outro - - -

Subtotal 394 394 407

NOTA 1: A contagem foi realizada no final do periodo de relato. Foi utilizado o critério FTE (Full-Time Equivalent) para
contagem dos colaboradores. N&o foram considerados trainees/estagiarios, nem os membros dos Orgaos Sociais
para contabilizagédo do nimero de colaboradores.

NOTA 2: Foram realizadas corregdes nos headcounts dos anos anteriores, devido a mudanga de critério.

Relatério e Contas 2023
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GRI 2: Conteudos gerais Localizacdo

Atividades e trabalhadores

2-8 Trabalhadores que ndo sido colaboradores

A 31 de dezembro de 2023, a Floene contava com 801 trabalhadores que nao sdo colaboradores
e cujo trabalho é controlado pela organizagéo. Estes incluem contractors (relagdo contratual direta
com a organizacéo) e subcontratados (relagdo contratual indireta com a organizagao, via contractors).
Os trabalhos realizados nestas vertentes consistem, nomeadamente, em empreitadas, inspegdes,
coordenagédo de seguranga e ambiente, servigo de medicina do trabalho e prestadores de servigos
administrativos (variedade de servigos, como contabilidade, gestdo de recursos humanos, servicos
juridicos, consultoria em gestéo, entre outros) e de manutencao.

2-9 Estrutura de governo e sua composig¢ao

Capitulo 4.2. Modelo de governo societério Pag. 26-27
Capitulo 5.1. O nosso compromisso com a Sustentabilidade Pag. 38-42

A gestao global dos temas ESG encontra-se sob responsabilidade da Diregdo de Relagdo com
Investidores, Risco e Responsabilidade Ambiental, Social e de Governo. Esta Diregdo, que reporta ao
Presidente da Comissdo Executiva, tem, entre outras, a responsabilidade de promover a sustentabi-
lidade da Empresa, as melhores préticas de gestdo corporativa e de divulgagdo de informacéo, por
meio de uma abordagem integrada a gestédo do desempenho ambiental, social e de governo, focada
na protecéo e criagdo de valor sustentavel para todos os Stakeholders.

2-10 Nomeacgio e selegdo para o mais alto rgao de governance

O Conselho de Administragédo € composto por um ndmero fixo de 6 a 12 administradores eleitos pela
Assembleia Geral. A Assembleia Geral elegerd o Presidente do Conselho de Administragédo — érgao de
governance hierarquicamente mais elevado - que, nas suas faltas ou impedimentos, serd substituido
por quem este indicar.

Os critérios utilizados na sua nomeagédo consistem, nomeadamente, na visdo das partes interessadas,
na independéncia e nas competéncias relevantes para os impactes da Floene.

2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governance

O Presidente do Conselho de Administragdo € o mais alto 6rgdo de governance. Para mais informagéo
acerca deste indicador consultar os capitulos:

4.1. Estrutura acionista Pag. 24-25
4.2. Modelo de governo societario Pag. 26-27
Tabela GRI
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GRI 2: Conteldos gerais

Atividades e trabalhadores

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governance na supervisdo da gestdo dos impactes

Capitulo 4.2. Modelo de governo societério Pég. 26-27
Capitulo 4.4. Sistemas de controlo interno e gestéo de risco Pdg. 28-31
Capitulo 51. O nosso compromisso com a Sustentabilidade Pag. 38-42

A gestdo corrente da Empresa € exercida pela Comisséo Executiva nos termos da delegagédo de pode-
res conferida pelo Conselho de Administragdo, o qual supervisiona e acompanha a gestéo, através dos
seus membros ndo executivos. Ao Conselho Fiscal cabe o papel de fiscalizar a eficacia dos sistemas de
gestdo de riscos, de controlo interno e de auditoria interna, e propor os ajustamentos necessarios, bem
como o de avaliar anualmente o seu funcionamento e os respetivos procedimentos internos e pronun-
ciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos afetos aos servigos de controlo interno e de supervi-
sdo. O Conselho de Administragéo € responsavel pela aprovagdo da politica de controlo interno e pela
definigdo da estratégia e supervisdo da gestédo do risco. Este 6rgéo € também responsavel por garantir
o alinhamento da estratégia da Empresa com o nivel de risco que esta estd disposta a assumir,acompa-
nhando e controlando o desempenho das fun¢des delegadas na Comissdo Executiva. Cabe a Comis-
sdo Executiva acompanhar a gestédo de riscos com foco nos principais riscos a que a Floene se expde,
incluindo, nomeadamente, riscos estratégicos, operacionais, financeiros e regulatorios. O Presidente da
Comissao Executiva (CEO), desempenha um papel fundamental na supervisao da gestdo dos impac-
tes. O Conselho de Administracéo redne duas vezes em cada trimestre. O Presidente do Conselho de
Administracédo redne semanalmente com os membros da Comissédo Executiva e esté presente nos
varios comités internos, nomeadamente na vertente ESG & Stakeholders, Gestdo de Risco, entre outros.
A Floene estd a consolidar os seus procedimentos de anélise e de gestédo do risco, bem como do con-
trolo interno, considerando a sua drea de atuagédo especifica, bem como o enquadramento legislativo
e regulatdrio em que se insere.

2-13 Delegacgao de responsabilidade pela gestao de impactes

Capitulo 4. A nossa Governance Pag. 24-35
Capitulo 51. O nosso compromisso com a Sustentabilidade Pég. 38-42

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgiao de governance no relato de sustentabilidade

O Conselho de Administracédo (CA), drgao mais alto de governance, é responsével pela reviséo e apro-
vagdo do relato de sustentabilidade (incluindo a lista de topicos materiais), anualmente. O CA acom-
panha também de perto os temas ambientais nas reunides trimestrais, para além de interagir trés
a quatro vezes por ano em questdes relativas ao plano de descarbonizagéo e transicédo energética.

2-15 Conflitos de interesse

Capitulo 4.3. Etica e Transparéncia Pag. 28

O nosso Cdédigo de Etica e Conduta é um guia para a atuagao das nossas pessoas e parceiros de negdcio
e destina-se a materializar em principios de atuagéo o seu propdsito, a misséo e os valores, berm como a tirar
orientar a atuagdo quotidiana, de modo que cada comportamento ou agdo de cada destinatério do codigo
se possa enguadrar na cultura corporativa da Floene. Neste sentido, e tal como referido neste documento,
comprometemo-nos a desenvolver e aplicar normas internas que visem a prevengéo de conflito de inte-
resses bem como a envidar esforgos para que nos contratos em que participemos estejam assegurados
mecanismos de prevencdo de conflito de interesses. Para mais informagéo acerca deste indicador, consul-
tar o capitulo acima referido, bem como o Cédigo de Etica e Conduta, disponivel no site da Floene.

Relatério e Contas 2023
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GRI 2: Conteudos gerais Localizacdo

Atividades e trabalhadores

2-16 Comunicagao de preocupagoes cruciais

Capitulo 4.3. Etica e transparéncia Pag. 28
Capitulo 4.4. Sistemas de controlo interno e de gestéao do risco Pag. 28-31

A gestédo corrente da Empresa € exercida pela Comissao Executiva nos termos da delegagéo de poderes
conferida pelo CA, o qual supervisiona e acompanha a gestéo, através dos seus membros ndo executivos.
Este drgéo faz pontos de situagdo e acompanha as atividades de acordo com o mencionado em 2-12.

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governance

Capitulo 4.2. Modelo de governo societério Pag. 26-27
Capitulo 51. O nosso compromisso com a Sustentabilidade Pag. 38-42

O Presidente do Conselho de Administragédo esté presente nos varios comités internos, nomeada-
mente na vertente ESG & Stakeholders, Direcéo, entre outros, onde sdo discutidas as varias iniciativas
que a Floene tem neste dmbito. Para mais informacdes acerca deste indicador, consultar os capitulos
acima referidos.

Importa, ainda, referir que, em 2022, foi langada a primeira formagéo executiva - Lider ARC -, destinada
aos diretores de primeira linha. Os grandes objetivos desta formagédo passaram por fortalecer dife-
rentes competéncias de gestdo, acompanhar as grandes tendéncias e melhores préticas ao nivel da
lideranca e, sobretudo, reforgar a interatividade e proximidade deste grupo de responsaveis.

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governance

Capitulo 10 Anexos — Anexo |, Ponto E. “Montante anual da remuneracéo auferida, Pag. 26-98
de forma agregada e individual, pelos membros dos érgaos de administracéo,
fiscalizacdo e mesa da Assembleia Geral da Sociedade em 2023".

A avaliagdo do desempenho do PCA é feita pelos acionistas, sendo que se encontra prevista para
2024 a elaboragéo da Politica de Remuneracéo para os membros do CA, onde estardo espelhados,
entre outros, os critérios de avaliacdo de desempenho. Contudo, a Assembleia Geral procede anual-
mente a apreciagdo geral dos membros dos drgados de administracéo e fiscalizagdo da Sociedade,
nos termos do disposto do Art.° 455.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

2-19 Politicas de remuneragao

Esté prevista, para 2024, a elaboragdo de uma Politica de Remuneracéo para os Pag. 96-98
membros do CA. As remuneracdes dos Orgdos Sociais estdo disponiveis

neste Relatdrio e Contas 2023, Anexo |, Ponto E. “Montante anual da remuneracéo auferida, de forma
agregada e individual, pelos membros dos érgdos de administragao, fiscalizagcdo e mesa da Assem-
bleia Geral da Sociedade em 2023".

2-20 Processo para determinagido da remuneragao

Capitulo 10 Anexos — Anexo |, Ponto E. “Montante anual da remuneracéo auferida, Pag. 26-98
de forma agregada e individual, pelos membros dos drgdos de administracéo, fis-
calizagdo e mesa da Assembleia Geral da Sociedade em 2023".

Existe um conjunto de KPI (Key Performance Indicators) definidos anualmente para a compo-
nente variavel.

Tabela GRI
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GRI 2: Conteudos gerais Localizagdo

Atividades e trabalhadores

2-21Proporcao da remuneragao total anual

A proporgéo entre a remuneracgao total anual do CEO e a remuneragéo total anual média de todos os
colaboradores (excluindo-se Orgéos Sociais e trainees) € de 5,6.

A proporgéo entre o aumento percentual na remuneragdo do CEO para o aumento percentual médio na
remuneracgéao total anual de todos os colaboradores (excluindo-se Orgdos Sociais e trainees) é de 0,74.

Nota: Na “remuneragédo anual” esta a ser considerado apenas o saldrio base.

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaragao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel

Capitulo 11. Visdo Geral - Mensagem aos Stakeholders Pdg. 6-8

2-23 Compromissos relacionados com politicas

Capitulo 4.3. Etica e Transparéncia Pag. 28
Capitulo 5.3.3. Gestéo sustentavel da cadeia de fornecedores Pag. 60-61

A Floene rege a sua atividade de acordo com alguns instrumentos intergovernamentais, nomeada-
mente, os principios de Direitos Humanos das Nacdes Unidas, que servem de orientagéo para os com-
promissos que constam de um conjunto de documentos, tais como a Politica de Direitos Humanos,
a Politica de Responsabilidade Social Corporativa, o Cédigo de Etica e Conduta, a Politica de Qualidade, a
Politica de Seguranga, Saude e Ambiente e Prevencédo de Acidentes Graves, a Politica e Normas de
Protecéo de Dados, entre outros. Enquanto empresa lider de distribuicdo de géds em Portugal, a Floene
identifica, para além da sua atividade empresarial, a necessidade de contribuir para uma sociedade
mais desenvolvida econdmica e socialmente. Tem como propdsito a promogao de comunidades
sustentdveis, ou seja, crescer e criar valor de forma sustentavel, contribuindo para o bem comum das
comunidades com novas energias de futuro, e compromete-se a adotar sempre as melhores pré-
ticas de mercado, em colaboragdo com as partes interessadas mais relevantes e ao longo de toda
a sua cadeia de valor.

A Floene defende entéo, explicita e irrefutavelmente, o respeito pelos Direitos Humanos e a aplica-
gdo do Principio da Precaugéo, acreditando que a defesa dos Direitos Humanos é uma condicéo
essencial para a manutengdo de uma sociedade sustentdvel. Neste sentido, realiza as suas ativida-
des com cuidadosa consideragdo pelo reconhecimento e salvaguarda da dignidade, liberdade e
igualdade dos seres humanos e a protegdo dos direitos laborais e sindicais, da saude e da seguranga
no local de trabalho e do meio ambiente. Compromete-se a respeitar, promover e fazer cumprir os
Direitos Humanos junto das partes interessadas e a adotar medidas tendentes a impedir que a sua
atuagdo possa originar, direta ou indiretamente, abusos ou violagdes dos Direitos Humanos reconhe-
cidos internacionalmente.

Todas as politicas foram e sdo aprovadas pelo Conselho de Administragdo, comunicadas internamente
e aplicadas a todos os colaboradores do Grupo Floene, encontrando-se disponiveis publicamente, no
site da Floene (https:/floene.pt/a-floene/#politicas), as consideradas relevantes para os Stakeholders.

Relatério e Contas 2023
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Estratégia, politicas e praticas

2-24 Incorporagao de compromissos de politicas

Capitulo 4.3. Etica e Transparéncia Pag. 28
Capitulo 5.3.3. Gestéo sustentavel da cadeia de fornecedores Pag. 60-61

Consciente do seu impacte, a Floene procura criar valor sustentével e partilha-lo com os seus Stakeholders.
O Grupo representa um papel importante na economia nacional e impacta a vida de milhares de pessoas.
F, por isso, cada vez mais evidente que a forma como o Grupo gere a sua relagdo com a comunidade,
com os recursos naturais e os riscos associados as suas atividades, tem um impacte no desempenho
economico. De forma a estar alinhada com as tendéncias da transigdo energética, a Floene tem vindo a
movimentar-se para a implementagédo de varias iniciativas, assumindo a sua responsabilidade na cadeia
de valor. Tais iniciativas podem ser consultadas nos capitulos suprarreferidos.

2-25 Processos para remediar impactes negativos

Capitulo 4.3. Etica e Transparéncia Pag. 28
Capitulo 4.4. Sistemas de controlo interno e de gestao do risco Pag. 28-31
Capitulo 5.4.4. Satisfacéo do Cliente Pag. 69-70

A Floene apresenta um procedimento para a Comunicagédo de Irregularidades com o objetivo de
permitir a qualquer Stakeholder comunicar ao Conselho Fiscal, através da Comissdo de Etica e
Conduta, quaisquer irregularidades ou situagdes de incumprimento do Cédigo de Etica e Conduta.
Para este efeito, existe também o Manual de Controlo Interno, relativamente ao qual o Conselho de
Administracéo, a Comissdo Executiva, o Conselho Fiscal e a Auditoria Interna desempenham papéis
importantissimos no acompanhamento, supervisao, fiscalizagéo e avaliagdo do mesmo.

A Floene tem ainda um Comité de Risco e Controlo Interno, uma érea de gestao de riscos e os res-
ponséveis pelos planos de agdo, que materializam a gestéo dos riscos e oportunidades identificados
na Empresa. O Comité de Risco e Controlo Interno tem as seguintes atribuigdes:

« acompanhar as matérias relativas ao modelo da gestédo de riscos e controlo interno da Floene;

- reveras opcdes de tratamento dos riscos e a identificagdo dos responséveis das acdes de mitigacao;
« monitorizar o cumprimento das politicas e a eficédcia dos planos de mitigagéo delineados.

De forma a acompanhar a eficdcia dos mecanismos de reclamacgéo e outros processos de remedia-

¢do, sédo implementados grupos de trabalho onde estes temas séo tratados e séo realizados periodi-
camente inquéritos de satisfagéo.
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GRI 2: Conteudos gerais Localizagdo

Estratégia, politicas e praticas

2-26 Mecanismos para procurar aconselhamento e levantar questoes

Capitulo 4.3. Etica e Transparéncia Pag. 28

Na Floene, existem mecanismos para aconselhamento ético e para a implementacéo das politicas.
Os colaboradores tomam conhecimento destes mecanismos através da divulgacéo de politicas e
realizagdo de agdes de formacgao. A Floene apoia, encoraja e defende a comunicagéo de irregularida-
des, nos termos estabelecidos no Cdodigo de Etica e Conduta, dando formacgéo aos colaboradores
sobre este assunto e compromete-se a reportar, utilizando a linha ética (ComunicaFtica), que visa
prevenir e/ou reprimir irregularidades dentro da Floene, nas dreas e no dmbito permitido pelas leis
em vigor em cada momento.

A Comissdo de Etica e Conduta da Floene, nomeada pelo Conselho Fiscal da Floene, é o érgio
de governance que, agindo de forma independente e imparcial, € responsével por assegurar o bom
funcionamento e aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta, pelo controlo da interpretagéo e execugédo
do Cdédigo e pelo acompanhamento e tratamento das situagdes reportadas ao abrigo do Procedi-
mento de Comunicacéo de Irregularidades, tal como definido nos regulamentos internos.

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Foi registada uma multa no valor de 17 500 EUR resultante da ndo conformidade com a lei e regula-
mentos, no periodo de relato. Esta multa vem no seguimento de uma acéo de fiscalizagdo da parte
da entidade reguladora, e que teve o intuito de verificar os aspetos da continuidade de servigo do
ORD da Lisboagas.

Nesta fiscalizagéo, foi também incluido o sweep day realizado em 2021. Esta agéo consiste em validar
todos os aspetos publicados nas péginas da internet dos operadores.

A Lisboagés ORD foi, assim, condenada por:

+ Auséncia de publicar e enviar a ERSE, na sua pégina de internet, o RQS relativo ao ano 2020 (duas
coimas);

+ Auséncia de envio a ERSE o RQS relativo ao ano civil 2019 (uma coima);

- Auséncia do envio dos relatérios anuais de renovagéao de rede relativos aos anos de 2019 e 2020
(duas coimas).

Nota: A Floene considera ndo conformidade significativa quando o valor da multa é superior a 5 mil EUR.
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@CONTEUDOS GRI TOPICOS GRI  DESEMPENHO GRlI DESEMPENHO GRlI DESEMPENHO P.56 ANEXO VI
GERAIS 3 MATERIAIS 200 ECONOMICO 300 AMBIENTAL 400 SOCIAL :

GRI 2: Conteudos gerais Localizacdo

Estratégia, politicas e praticas

2-28 Participacao em associagoes

Capitulo 4.5. Envolvimento com a comunidade/Stakeholders Pag. 31-35

Entre as associagdes empresariais e grupos de advocacy mais relevantes, destacamos:

Encaraa Exerce Fungdes Participa em

Nome da Entidade participacio nos Orgios projetos ou
como estratégica Sociais comissdes

Eurogas Sim Sim Sim
GDA4S (Gas Distributors for Sustainability) Sim Sim Sim
Marcogaz Sim Nao Sim
BCSD Portugal Sim Nao Sim
Ready4H, Sim Sim Sim
APE (Associacgdo Portuguesa de Energia) Sim Nao Sim
IGU (International Gas Union) Sim Nao Sim
European Clean Hydrogen Alliance Sim Nao Sim
EBA (European Biogas Association) Sim Nao Sim
BIP (Biomethane Industrial Partnership) Sim Néo Sim

As atividades de lobbying da Floene na Unido Europeia (UE) visam a promogéo ou defesa dos inte-
resses da empresa pelos seus representantes perante as instituicdes europeias, com o objetivo de
influenciar, direta ou indiretamente, propostas ou decisdes suscetiveis de ter um efeito no quadro
climatico e energético da UE e, mais especificamente, nas atividades da Empresa. Estamos compro-
metidos em agir de forma transparente e responsével.

A Floene esté inscrita no Registo Europeu de Transparéncia com o nimero 205215521290-52 e, como
tal, segue as regras do Cédigo de Conduta do Registo de Transparéncia da UE no &mbito das suas
relacdes com as instituicdes da UE. A Floene indicou no Registo, de forma exaustiva, a lista das asso-
ciagOes em que participa. Para além de respeitar o Cédigo de Conduta do Registo de Transparén-
cia da UE, a Floene segue também o seu préprio Cédigo de Etica e Conduta, disponivel no site da

Floene (floene.pt).

Tabela GRI 1"
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GRI 2: Conteudos gerais Localizacdo

Envolvimento das partes interessadas

2-29 Abordagem ao envolvimento das partes interessadas

Capitulo 4.5. Envolvimento com a comunidade/Stakeholders Pag. 31-35

2-30 Acordos de negociagao coletiva

2021 2022 2023
o .
N.° total de colaboradqref abrang|dos 140 10 10
por acordos de negociagao coletiva
N.° de colaboradores 394 394 407
Percentagem de colaboradores abrangidos 36% 30% 29%

por acordos de negociagao coletiva

NOTA 1: A contagem foi realizada no final do periodo de relato. Foi utilizado o critério FTE (Full-Time Equivalent) para contagem
dos colaboradores. Nao foram considerados trainees/estagiarios, nem os membros dos Orgaos Sociais para contabilizagdo do
numero de colaboradores.

NOTA 2: Foram realizadas corregdes nos headcounts dos anos anteriores, devido a mudanga de critério.

NOTA 3: Conforme indicado no contrato de trabalho entre o colaborador e qualquer empresa do Grupo, a relagdo de

trabalho é regida pela lei e pelas regras internas aplicaveis na Floene. E de notar que existem condigées de trabalho que,

por constituirem direitos e deveres imperativos, ndo podem ser alteradas por vontade das partes, independentemente

da existéncia de instrumentos de regulamentacéo coletiva do trabalho (IRCT), nos quais se inclui o acordo coletivo de

trabalho (ACT), regido por lei, nomeadamente pelo Cédigo do Trabalho. Em concluséo:

1. As condigdes de trabalho sdo reguladas no contrato de trabalho assinado pelo colaborador e pelo empregador/empresa
do Grupo Floene;

2. Se o trabalhador néo estiver abrangido pelo IRCT/ACT, no que estiver omitido no contrato de trabalho, é aplicado o que
estd na Lei (por exemplo, o Cédigo do Trabalho no que respeita a regras de natureza imperativa ou de garantia minima)
e as regras internas, prevalecendo estas se forem mais favoraveis;

3. Se o trabalhador estiver abrangido pelo IRCT/ACT, no que estiver omitido no contrato de trabalho, é aplicado o que estd
na Lei (por exemplo, o Cédigo do Trabalho relativamente a questdes de natureza imperativa), o que prevé o IRCT e as
regras internas aplicéveis, prevalecendo estas se forem mais favoréveis.
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GRI  CONTEUDOS @TOPICOS GRI  DESEMPENHO GRlI  DESEMPENHO GRlI DESEMPENHO P.56 ANEXO VI
GE 3 MATERIAIS 200 ECONOMICO 300 AMBIENTAL 400 SOCIAL :

RAIS

GRI 3: Topicos materiais Localizacdo

Referente a norma publicada em 2021

Conteudos sobre temas materiais

3-1Processo de definicao da materialidade

O processo de anélise de materialidade encontra-se detalhado no Relatdrio e Contas

Floene 2022, no capitulo 3.3, “A nossa abordagem para a Sustentabilidade”. Pég. 23-24
Capitulo 5.1. O nosso compromisso com a Sustentabilidade Pdg. 38-42

De forma a identificar e avaliar os temas e tendéncias de sustentabilidade mais relevantes para os nossos
Stakeholders e negdcio, realizdmos, em 2022, um exercicio de materialidade, que se mantém para 2023.

Este exercicio baseou-se, em primeiro lugar, num estudo de benchmarking, para o qual foram considerados
0S NOSSOS pares nacionais e internacionais e, posteriormente, numa auscultagdo dos nossos Stakeholders,
através da realizagdo de inquéritos, focus group e entrevistas, de forma a identificar os topicos de sustenta-
bilidade mais relevantes. Estas metodologias contaram com a participagéo de colaboradores de todos os
departamentos da Empresa, de forma a ser possivel obter uma visdo representativa e diversificada.

A analise de materialidade, que teve por base o conceito de dupla materialidade, teve como objetivos:
(1) avaliar a significdncia dos nossos impactes na economia, no ambiente e nas pessoas, incluindo
nos direitos humanos, como resultado da nossa atividade ou relacbes comerciais (materialidade de
impacte); (2) a relevéancia financeira, operacional e reputacional dos topicos materiais para a Empresa
(materialidade financeira).

Partindo de uma anélise de 19 topicos de sustentabilidade, foi possivel identificar um total de dez
topicos materiais para a Floene e os seus Stakeholders. Estes encontram-se identificados no indica-
dor GRI 3-3 Gestdo dos topicos materiais e estdo presentes nos conteludos dos capitulos e subca-
pitulos deste relatdrio.

Este processo foi essencial para a definigdo do posicionamento de sustentabilidade e na definigdo da
Agenda de Sustentabilidade da Floene, garantindo o alinhamento entre os objetivos estratégicos da ope-
racao de distribuicdo de gds/gases renovaveis e as expectativas e necessidades das partes interessadas.

3-2 Lista de topicos materiais

A lista de topicos materiais definida através do processo de definicdo de mate-
rialidade, encontra-se descrita no Relatério e Contas Floene 2023, no capitulo )
51. O nosso compromisso com a Sustentabilidade. Pag. 38-42

Tabela GRI
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GRI 3: Topicos materiais Localizagdo
Conteudos sobre temas materiais
3-3 Gestao dos topicos materiais
Tépicos N.° de Ref.2
P . . Capitulo' Normas Especificas e Indicadores da norma
materiais .
setorial GRI
1.8. Integri-
Si;V“'g: ddee 64 Ancess | ORIB06: Residuos 2020 1306-3 :adeesgizt'evos
Zbastec‘myento P.rds oridade GRI 416: Saude e Seguranga do Consumidor 2016 | 416-2 acg'dentes de
ment per GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 | 417-3 I
seguro e eficiente seguranga de
processo
GRI302: Energia 2016 | 302-1
GRI302: Energia 2016 | 302-2
GRI'302: Energia 2016 1 302-3
Eficianci GRI 305: Emissées 2016 | 305-1
e 53, GRI 305: Emisses 2016 | 305-2 1 Ermisstes
R O nosso GRI 305; Emissées 2016 | 305-3 o GEE
e Planeta GRI 305: Emissées 2016 | 305-4
GRI 305: Emissées 2016 | 305-5
GRI 305: Emissdes 2016 | 305-6
GRI 305: Emissées 2016 | 305-7
GRI406: Nao Discriminagéo 2016 | 406-1
« 11.2. Adaptacdo,
Inovagao, 54. A nossa resiliéncia
Adaptagéo - . GRI201: Desempenho Econdmico 2016 | 201-2 .
A Prosperidade e transicédo
e Resiliéncia o
climatica
Desermpenho GRI201: Desempenho Econémico 2016 | 201-1
. P GRI201: Desempenho Econdmico 2016 | 201-4
econdémico 54. A nossa L . 1114 Impactes
- . GRI203: Impactes Econdmicos Indiretos 2016 | 203-1 L
e sustentabilidade Prosperidade econdmicos

financeira

GRI203: Impactes Econdmicos Indiretos 2016 | 203-2
GRI 204 Praticas de Compra 2016 | 204-1

Relatério e Contas 2023



GRI  CONTEUDOS @TOPICOS GRI  DESEMPENHO GRlI  DESEMPENHO GRlI DESEMPENHO P.56 ANEXO VI
2  GERAIS MATERIAIS 200 ECONOMICO 300 AMBIENTAL 400 SOCIAL :

GRI 3: Topicos materiais

Conteudos sobre temas materiais

3-3 Gestao dos topicos materiais

N.° de Ref.2
Capitulo' Normas Especificas e Indicadores da norma
setorial GRI

Tépicos
materiais

Envolvimento 4 A nossa GRI 202: Presenga no Mercado 2016 | 202-2 1175.
com a comunidade Governance GRI 413: Comunidades Locais 2016 | 413-1 Comuni-
local/Stakeholders GRI'413: Comunidades Locais 2016 | 413-2 dades locais

Gestéao GRI 308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 2016 | 308-1 112. Trabalho
sustentavel 53.0O nosso GRI 308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 2016 | 308-2 forcado e

da cadeia de Planeta GRI 414: Avaliagdo Social de Fornecedores 2016 | 414-1 escravidado
fornecedores GRI 414: Avaliagdo Social de Fornecedores 2016 | 414-2 moderna

GRI 204: Préticas de Compra 2016 | 204-1
GRI 207: Abordagem Fiscal 2019 | 207-1
Conformidade 4. Anossa GRI207: Abordagem Fiscal 2019 | 207-2
regulatéria Governance GRI 207: Abordagem Fiscal 2019 | 207-3
GRI 207: Abordagem Fiscal 2019 | 207-4
GRI 415: Politicas Publicas 2016 | 415-1

GRI202: Presenca no Mercado 2016 | 202-1

GRI'401: Emprego 2016 | 401-1

GRI'401: Emprego 2016 | 401-2

GRI'401: Emprego 2016 1 401-3

GRI402: Relagdes de Trabalho 2016 | 402-1

GRI'403: Satde e Seguranga do Trabalho 2018 | 403-1

GRI'403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018 | 403-2

GRI'403: Satde e Seguranga do Trabalho 2018 | 403-3

GRI'403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018 | 403-4
Seguranga, GRI403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018 | 403-5
bem-estar e 59 As nossas GRI403: Satde e Seguranga do Trabalho 2018 | 403-6
desenvolvimento Péésoas GRI'403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018 | 403-7
das nossas GRI'403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018 | 403-8
pessoas GRI'403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018 | 403-9

GRI'403: Satde e Seguranga do Trabalho 2018 [ 403-10

GRI 404: Capacitacédo e Educagédo 2016 | 404-1

GRI 404: Capacitagédo e Educagédo 2016 | 404-2

GRI404: Capacitagéo e Educagéo 2016 | 404-3

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 | 405-1

GRI'405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 | 405-2

GRI 406: Nao Discriminagao 2016 | 406-1

GRI 414: Avaliagdo Social de Fornecedores 2016 | 414-1

GRI 414: Avaliagdo Social de Fornecedores 2016 | 414-2

1.9 Sadde
e seguranga
do trabalho

11.10.
Préticas em-
pregaticias

GRI 205: Anticorrupgéo 2016 | 205-1 .21

GRI 205: Anticorrupgéo 2016 | 205-2 Pagamentos
Etica e 4. A nossa GRI 205: Anticorrupgao 2016 | 205-3 a governos
Transparéncia Governance GRI206: Concorréncia Desleal 2016 | 206-1

GRI 407: Liberdade Sindical e Negociagao Coletiva 2016 | 407-1 11.22. Politicas

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 | 418-1 publicas

Satisfacéo 54. A nossa Nao existem Normas Teméticas da GRl associadas
do cliente Prosperidade  a este Topico Material.

NOTA 1: Cada topico material apresenta, nos respetivos subcapitulos, informagéo sobre a sua relevancia para o Grupo
e para os nossos Stakeholders, assim como a abordagem seguida - incluindo politicas e compromissos definidos —
refletindo a forma de gestdo do Grupo.

NOTA 2: A Floene possui um canal de reporte de irregularidades, intitulado “ComunicakEtica”, que é transversalmente
aplicével aos varios tépicos materiais. Para mais informacoes relativamente a este tema, consultar o Relatério e Contas Floene
2023, no capitulo 4.3. Etica e Transparéncia.

Tabela GRI 15
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Temas do setor de petréleo e gas (GRI 11) que ndo foram considerados materiais

Tema

Justificacdo

11.3. Emissées Atmosféricas
11.4. Biodiversidade

115. Residuos

11.6. Agua e efluentes

1.7. Encerramento
e reabilitacdo

111. N&o discriminacéo e
igualdade de oportunidades

1113. Liberdade sindical
e negociagao coletiva

1116. Direitos a terra
e aos recursos naturais

11.17. Direitos de povos
indigenas

1118. Conflito e seguranca
1.19. Concorréncia desleal

11.20. Combate a corrupgéo

Tendo em conta o limiar de relevéancia definido e a avaliagdo efetuada,
o tépico néo foi considerado material.

Tendo em conta o limiar de relevancia definido e a avaliacao efetuada,
o tépico néo foi considerado material.

Tendo em conta o limiar de relevéancia definido e a avaliacdo efetuada,
o tépico néo foi considerado material.

Tendo em conta o limiar de relevéncia definido e a avaliagdo efetuada,
o tépico néo foi considerado material.

Néo aplicdvel. A atividade da Floene n&o contempla situacdes
em que o encerramento e reabilitacdo de campos de petrdleo e gas
possa ocorrer.

Tendo em conta o limiar de relevéncia definido e a avaliagdo efetuada,
o tépico néo foi considerado material.

Tendo em conta o limiar de relevéncia definido e a avaliagdo efetuada,
o tépico néo foi considerado material.

Nao aplicavel. Na geografia onde a Floene se encontra presente,
e na sua atividade, ndo se verificam situagdes de disputa de terra
e dos seus recursos naturais.

Nao aplicdvel. Na geografia onde a Floene se encontra presente, ndo
se verificam situacdes de possivel violagdo de direitos de comunida-
des indigenas.

Tendo em conta o limiar de relevéncia definido e a avaliagdo efetuada,
o tépico néo foi considerado material.

Tendo em conta o limiar de relevéncia definido e a avaliagdo efetuada,
o tépico néo foi considerado material.

Tendo em conta o limiar de relevéncia definido e a avaliagdo efetuada,
o tépico néo foi considerado material.

Relatério e Contas 2023



% DESEMPENHO
ECONOMICO

GRI  DESEMPENHO GRI

DESEMPENHO

oR goNTEUpos | O A eals 300 AMBIENTAL 400 SOCIAL P.56  ANEXOVI
Normas especificas
GRI 200: Desempenho econémico
GRI 201: Desempenho econémico Localizacao
Referente a norma publicada em 2016
201-1 Valor economico direto gerado e distribuido
EUR
2021 2022 2023
1) Valor Econédmico Direto Gerado 144 547 12,9 149 438 921,5 155 072 600,7
Receitas 144 547 113 149 438 922 155 072 601
ilc)::.,::z; i:‘:::;‘;::g'em Distribuido 74 878 497 74541573 94191047
Custos operacionais 30 347534 31216 315 34 226107
Saldrios e beneficios dos colaboradores 23 963791 23 995413 25292 672
Pagamentos a provedores de capital 10 305 430 11269 036 29 489 009
Impostos 10 261741 8 060 808 5168 918
Investimentos na comunidade - - 14 341
I11) Valor Econémico Acumulado (I-11) 69 668 616,2 74 897 349,0 60 881553,9

NOTA: Custos operacionais: Inclui formagéo e equipamentos de protegédo individual e exclui frota e pass-through;

Salarios e beneficios dos colaboradores: Exclui formacéo e inclui custos de frota;

Pagamentos a provedores de capital: Juros de financiamentos, da parte dos financeiros;

Impostos: N&o inclui impostos diferidos;

Receitas: Total de proveitos, excluindo reconhecimento de subsidios ao investimento, IFRIC e excluindo rubricas de pass-through.

Tabela GRI
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GRI 200: Desempenho econémico

GRI 201: Desempenho econémico Localizacdo

201-2 Implicagoes financeiras, riscos e oportunidades devido as alteragoes climaticas

Esta informagéo consta do Relatdrio e Contas Floene 2023, ao longo dos capitulos:

4.4, Sistemas de controlo interno e de gestao do risco Pag. 28-31
51. O nosso compromisso com a Sustentabilidade Pag. 38-42
5.31. A nossa posigédo na transigdo energética Pag.52-56

Acresce, ainda, referir que, de acordo com a matriz de risco da Floene, a Empresa esté exposta a ris-
cos e oportunidades decorrentes das alteragdes climéticas que podem, potencialmente, provocar
alteragdes significativas nas operacdes, receitas e/ou despesas. Internamente, existe uma norma que
descreve a metodologia para a gestdo do risco nos processos de negdcio da Floene, em linha com
a Politica de Gestdo de Riscos. Analisamos e acompanhamos a nossa matriz de risco, que € avaliada
tendo em conta a probabilidade de ocorréncia e impacte do risco/oportunidade. Este ultimo € ava-
liado tendo em conta as vertentes: Financeira, Continuidade do negdcio, Qualidade, SST, Capital
Humano, Reputacéo, Ambiente e Conformidade. Para este indicador em particular, em 2023, apenas
foi quantificado o impacte do risco, sendo que na vertente Financeira estima-se um nivel de impacte
elevado (4, numa escala de 1a 5). De referir que a probabilidade deste risco é considerada média/
baixa. Em termos de custos referentes as agcdes de mitigagdo em curso, o seu apuramento néo se
encontra sistematizado.

A matriz de risco da Floene é acompanhada e monitorizada periodicamente, sendo também alvo de
analise no Comité de Gestéo de Risco e Controlo Interno. A mesma é revista e submetida a aprova-
¢do do CA anualmente.

201-4 Apoios financeiros recebidos do Governo

A Floene recebeu um total de 284 388,02 EUR em apoios do fundo ambiental e do PRR para os pro-

jetos “A Energia Natural do Hidrogénio” e “H, Green Valley”, respetivamente.

« “AEnergia Natural do Hidrogénio” visa a injecéo e distribuigdo de hidrogénio verde na rede de gés
natural, na drea geogréfica do Seixal, contribuindo assim para o processo de descarbonizagdo do
setor energético.

+ “H, Green Valley” ¢ um consdrcio constituido por seis co-promotores. Este projeto, com localiza-
¢éo em Sines, concentra-se no desenvolvimento de infraestruturas de transmisséo, compresséao e
distribui¢ao de hidrogénio. Prevé o desenvolvimento de um gasoduto de H,, que liga grandes pro-
dutores e grandes consumidores de hidrogénio, e um sistema de injecédo e mistura de gas natural
e H, para injegdo na rede de transporte. No ambito do projeto H,GVillage, inserido no H, Green
Valley, a rede de distribuicdo de gés de Sines serd ligada ao gasoduto de hidrogénio e adaptada
para distribuir, no futuro, 100% de H.,,. Este projeto, que jd esté a ser desenhado desde 2022, recebeu
o apoio do PRR em 2023 e estd previsto o seu arranque em 2024.
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GRI  CONTEUDOS GRI TOPICOS %DESEMPENHO GRI  DESEMPENHO GRI  DESEMPENHO P.56 ANEXO VI
2  GERAIS 3 MATERIAIS 11l ECONOMICO 300 AMBIENTAL 400 SOCIAL ’

GRI 200: Desempenho econémico

GRI 202: Presenca no mercado Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

202-1 Racio entre o salario mais baixo e o salario minimo local

EUR
2021 2022 2023
Homens 665,0 705,0 760,0
Saldrio minimo nacional
Mulheres 665,0 705,0 760,0
Salério minimo praticado pela Homens 972,0 9984 10453
organizagéo (o saldrio mais baixo
praticado) Mulheres 830,0 840,8 880,3
Racio entre o salario minimo Homens 15 14 14
na organizagao e o saldrio
minimo local Mulheres 12 1,2 1,2
202-2 Proporcio de cargos de gestido de topo ocupados por individuos provenientes da
comunidade local
2021 2022 2023
Total de membros em cargos Homens 51 40 41
de gestdo de topo em unidades
operacionais importantes Mulheres 15 12 18
Total de membros em cargos Homens 50 39 38
de gestao de topo em unidades
operacionais importantes contratados Mulheres 15 19 18
na comunidade local
Percentagem de membros em cargos Homens 98% 8% 93%
de gestao de topo em unidades
operacionais importantes contratados Mulheres 100% 100% 100%

na comunidade local

NOTA 1: Sdo adotadas pela organizagéo as seguintes definigdes:
Gestéo de topo - Administracdo (Comissdo Executiva), Heads of Area e Managers;
Local - Para este tipo de indicador (referente a gestdo de topo) o local é sinénimo de “nacional” (Portugal);

Unidades operacionais importantes - Todas as Diregdes existentes na Floene.

NOTA 2: Dados referentes a colaboradores a tempo inteiro.

Tabela GRI 19
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GRI 203: Impactes econémicos indiretos Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

203-1Investimentos em infraestruturas e servigcos assegurados

O tema dos investimentos em infraestruturas e servigos assegurados encontra-
-se consagrado no Relatdrio e Contas Floene 2023, Capitulo 5.4.2. “Desempenho
Operacional e Financeiro”. Pag. 62-65

Para o célculo deste indicador foram tidos em conta os seguintes investimentos, que totalizaram
30 017 milhares de EUR: i) Desenvolvimento de Negdcio; i) Outras Infraestruturas; e, iii) Outros Inves-
timentos, nomeadamente, Renovagédo de contadores por requisito legal e Projetos Especiais: Green
Pipeline (H,).

203-2 Impactes econémicos indiretos significativos

Capitulo 5.4. A nossa Prosperidade Pag. 61-75

Durante o periodo de relato, apesar de ndo terem sido identificados novos impactes para além dos
ja reportados no relato de 2022, constatam-se impactes econémicos positivos continuos resultan-
tes da disponibilizagdo da rede de distribuicdo de gds nas comunidades onde a Floene se insere.
Esta situagdo deve-se ao facto de ndo sé o gds natural ser de entre todas as energias fésseis
a gque menos impactes negativos tem no ambiente, como também por ser a mais barata, tendo
um papel importante na economia local. Adicionalmente, por se tratar de uma rede de distribuigdo
relativamente nova e preparada para receber gases renovaveis, permite a chegada destes mais facil-
mente aos consumidores finais. Desta forma, a Floene contribui para a agenda de sustentabilidade
no dmbito das politicas nacionais.

Alinformacéo relativa a este tema podera ser consultada em maior detalhe no capitulo acima referido.

GRI 204: Praticas de compras/abastecimento Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

204-1Proporcgio de despesas com fornecedores locais
Em 2023, a Floene teve um custo total de 34 226 107,00 EUR com fornecedores, sendo que 97%

desse valor diz respeito a compras efetuadas a fornecedores locais (nacionais).

NOTA: Foram considerados Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) com a adigdo de custos com Formagéo, e excluindo
os custos pass-through com tarifas de transmissdo (UGS+URT) e investimento na comunidade.

GRI 205: Anticorrupgiao Localizacao

Referente a norma publicada em 2016

205-1 Operacoes submetidas a avaliacido de riscos de corrupgao

Nao foram realizadas avaliagcdes de riscos de corrupgdo durante o periodo de relato. Contudo, foi
revisto e divulgado o Cédigo de Etica e Conduta da Floene dadas as alteragdes verificadas, desig-
nadamente na estrutura orgénica.
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GRI 200: Desempenho econémico

GRI 205: Anticorrupcao Localizacdo

205-2 Comunicacio e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupcgao

Formacao em Anticorrupcio

Categoria de colaboradores Col'::o.::fiac:r:: Colabora::r:: %
Administracdo (Comissdo Executiva) 4 0 0%
Heads of Area 12 0 0%
Managers 43 3 7%
Specialists 157 14 9%
Technical Contributors 192 21 1%
gé)re);;ZZ:jrls& Administrative 3 0 0%
Trainees 5 5 100%

NOTA: A informag&o apresentada no quadro apenas diz respeito a colaboradores Floene. Sempre que é realizada

a comunicacéo de Politicas, esta é feita através de publicagéo na intranet, para todos os colaboradores Floene (inclui
Administragdo - Comissédo Executiva e trainees/estagiarios). Relativamente aos Stakeholders, estes tém acesso via site
oficial da Floene (floene.pt), sendo que no caso dos Prestadores de servico/fornecedores tanto as politicas como

o Cédigo de Etica e Conduta da Floene fazem parte integrante do contrato.

Foram realizadas, em 2023, acdes de formacéo a todos os novos colaboradores sobre este tema, no
ambito do acolhimento, para além de formagdes especificas sobre o Cédigo de Etica e Conduta da
Floene e o Cédigo de Conduta dos ORD.

Este foi também um ano de revisdo do Cédigo de Etica e Conduta da Floene, tendo o mesmo sido
publicado e partilhado (interna e externamente) no ultimo trimestre. Com a sua divulgacao, foi ainda
planeada, para 2024, a realizagdo de um conjunto de webinars onde se pretende abordar temas
estruturais sobre a Etica. Cada um dedicado a um tema diferente, serdo conduzidos por um ele-
mento da Floene e contardo com a participagdo de um convidado externo, privilegiando a partilha
de conhecimento e o esclarecimento das questdes que se entenderem colocar.

205-3 Casos confirmados de corrupgio e medidas tomadas

N&o foram registados quaisquer casos confirmados de corrupgéo durante o periodo de relato.

Tabela GRI
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GRI 200: Desempenho econémico

GRI 206: Concorréncia desleal Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

206-1 Acoes legais devido a comportamento anticoncorrencial, concorréncia desleal ou pratica
de monopdlio

Durante o periodo de relato deste Relatdrio, a Floene ndo esteve associada a quaisquer agdes legais
devido a comportamento anticoncorrencial, concorréncia desleal ou pratica de monopdlio.

Existe, no entanto, uma agéo pendente — Contraordenagédo ERSE 17/2021, cujo processo esté pen-
dente de decisdo final do regulador. Esta contraordenagédo surgiu no &mbito de uma reclamacgéo
apresentada por uma empresa comercializadora sobre terceiros e da nédo exclusividade dos presta-
dores de servico.

GRI 207: Abordagem fiscal Localizacao

Referente a norma publicada em 2019

207-1 Abordagem fiscal

Apesar de nédo se encontrar formalizada em nenhum documento publico, a Floene possui uma estra-
tégia fiscal, analisada e aprovada anualmente pelo Conselho de Administragcdo e pela Comissao
Executiva. Estd, no entanto, prevista a publicagdo da Politica Fiscal para 2024.

Para assegurar a conformidade regulatdria da sua estratégia fiscal, a Floene observa os requisitos fis-
cais e de divulgagéo de informacgéo fiscal de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis, adotando
as medidas adequadas para o efeito.

No que se refere a relagdes entre partes relacionadas, as Empresas do Grupo Floene preparam um
processo de documentacéo fiscal de precos de transferéncia adotada pelas préticas internacionais,
do qual consta toda a documentacéo respeitante a politica adotada na determinacéo dos pregos
de transferéncia e manter elementos aptos a provar a respetiva paridade com o mercado, bem como
a selegdo do método mais apropriado a determinagéo dos precos praticados.

207-2 Governacao fiscal, controlo e gestédo de risco

Capitulo 4.4. Sistemas de controlo interno e de gestéo de risco Pag. 28-31

O Conselho Fiscal é o érgao responsavel por garantir a conformidade em matéria fiscal, fiscalizando,
nomeadamente, as politicas contabilisticas, os critérios valorimétricos, a eficécia do sistema de ges-
tdo derisco e controlo interno e o processo de preparagéo e de divulgacéo de informacgéo financeira.
Anualmente, o Conselho Fiscal elabora um relatdrio sobre a sua agéo fiscalizadora e emite pare-
cer sobre o relatdrio, contas e propostas apresentadas pelo Conselho de Administragdo. Para além
deste Conselho, também os auditores externos/ Revisor Oficial de Contas e internos desempenham
um papel fulcral neste sentido.
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GRI 200: Desempenho econémico

GRI 207: Abordagem fiscal Localizacao

207-3 Envolvimento com os Stakeholders e gestdo das questdes relacionadas com a tributacao

Quanto as questdes relacionadas com a tributacéo, a Floene segue uma postura de compliance e
ética pelo cumprimento de todos os normativos fiscais vigentes, com total disponibilidade na cola-
boragdo com as autoridades fiscais em sede de inspegdo ou qualquer outro processo de interagao
que se mostre aplicavel. Assim, o compliance fiscal € um garante da sua atuacdo. O Grupo escuta
e analisa os contributos/preocupacdes dos Stakeholders, sendo acauteladas as comunicagdes que
visem esclarecer quaisquer dulvidas existentes, sem, contudo, alterar os principios, rigor, cumpri-
mento e transparéncia das operagdes, do ponto de vista fiscal.

207-4 Relato por pais

Uma vez que todas as empresas do Grupo Floene sao residentes em Portugal,
€ apenas aplicavel a jurisdigdo portuguesa.
Para mais informacgdes, podem ser consultados no Relatério e Contas 2023:

« Capitulo 21. A nossa atividade; Pég. 14-15
« Anexo lll a) - Demonstracdes Financeiras — Consolidadas Pag. 100-161
Tabela GRI
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GRI 300: Desempenho ambiental

GRI 302: Energia Localizacao

Referente a norma publicada em 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao

Unidade: GJ
2021 2022 2023
Combustiveis ndo renovéveis 16 495,0 18 058,9 19 4421
Gas Natural 18739 1913,6 21070
Gasoleo 135644 14425/ 137457
Gasolina 616,7 12890 33M1,2
GPL 440,2 4312 2782
Combustiveis renovaveis
Eletricidade adquirida 2 6505 29542 26825
Eletricidade vendida
Total 19 145,6 21013,0 22124,6

Para este efeito, foram consideradas as seguintes fontes de consumo de energia dentro da organiza-
¢do: consumo de eletricidade, consumo de gés natural e consumo de combustivel da frota (gasdleo,
gasolina e GPL). De referir que, a partir de 2022, a eletricidade adquirida passou a ter certificados de
energia 100% renovével.

As fontes de fatores de converséo utilizadas foram as seguintes: DGEG, 2020 - Converséo de GWh
para GJ; APA NIR, 2020 - Converséo de litros de combustivel para GJ.

302-2 Consumo de energia fora da organizacao

Para identificar o consumo de energia fora da organizacéo, a Floene teve por base as categorias e ati-
vidades upstream e downstream do "GHG Protocol — Scope 3" Nesta primeira analise, foi considerada
a Categoria 4 - Transporte e distribuicdo upstream, sendo expectavel a consideragdo de mais catego-
rias no proximo ano. Consumo de energia associado ao transporte e distribuicdo upstream (GJ): 4 667.

As fontes de fatores de converséo utilizadas foram as seguintes: APANIR, 2020 — Converséao de litros de
combustivel para GJ; IPCC, AR5 - consumo de litros por km.

302-3 Intensidade energética

Unidade: GJ
2021 2022 2023
Intensidade energética 0,00029 0,00035 0,00039

NOTA: Para este efeito, a métrica selecionada para calcular o racio € a energia distribuida em GJ.
Para o racio foram incluidos os seguintes tipos de energia:

« Consumo: energia elétrica, gas natural, combustivel das viaturas;

- Distribuigdo: gas natural.
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GRI 300: Desempenho ambiental

GRI 305: Emissdes Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

305-1 Emissées diretas de GEE (Ambito 1)
Capitulo 5.32. A nossa pegada de carbono Pag. 57-60

Emissdes diretas de GEE (dmbito 1): 23 470 tCO,eq.

Ao fecho de 2023, foi feita uma corregdo no valor das emissdes fugitivas na rede do ano base, 2020,
devido a uma incoeréncia detetada que, consequentemente, alterou o valor das emissdes totais do
ano base 2020.

Para o célculo de Gas Natural (perdas na rede — emissdes fugitivas) € aplicada a metodologia da
Sedigas, utilizada por vérias empresas do setor (Metodologia para la cuantificacion de las emisiones
de metano en los sistemas de distribucion de gas Fecha: 29 de junio de 2020).

Como referéncia dos fatores de emissdo recorreu-se as seguintes fontes: Fatores de emissédo do
National Inventory Report da APA e aos Global Warming Potentials do IPCC - Fifth Assessment
Report (ARS).

305-2 Emissées indiretas (Ambito 2) de GEE resultantes da energia adquirida

Capitulo 5.3.2. A nossa pegada de carbono Pag.57-60
Emissoes indiretas de GEE (dmbito 2): 0 tCO.eq.

Para o célculo location based foram tidos em conta os fatores de emissdo da APA, uma vez que a
nossa atividade se encontra em Portugal. Para o célculo do market base foi tido em conta o fator do

nosso comercializador.

Ressalva-se que, em 2022, o fator relativo ao market based passou a ser O, uma vez que a eletricidade
adquirida passou a ser 100% renovével.

Tabela GRI
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GRI 300: Desempenho ambiental

GRI 305: Emissodes Localizacdo

305-3 Emissdes indiretas (Ambito 3)
Capitulo 5.3.2. A nossa pegada de carbono Pag.57-60

Emissdes indiretas de GEE (dmbito 3): 7 513 tCO,eq.

A Floene calculou e divulgou as suas emissoes de ambito 3 pela primeira vez em 2023, relativamente
a 2022, estando incluidas 7 das 15 categorias disponiveis.

Nesta segunda interagéo, para o ano de 2023, foram feitas algumas melhorias na férmula de célculo,
nomeadamente através da interagdo com a cadeia de valor, permitindo a obtencéo de fatores de
emisséo especificos para elementos onde tinham sido utilizados fatores de emissdo econdmicos,
como por exemplo para a fresagem (incluida na categoria 2), a adigdo dos residuos das empreitadas,
onde apenas tinham sido contabilizados os residuos de escritério (categoria 5), entre outros. Sendo
assim, as mesmas melhorias foram feitas ao célculo de 2022, permitindo uma melhor comparagéo
entre os dois anos.

A metodologia seguida foi a do Greenhouse Gas Protocol, tendo sido utilizados os Global Warming
Potentials calculados no Fourth Assessment Report (AR4) e fatores de emissdo de diversas fontes,
tais como: IPCC; DEFRA 2022; Quantis.

305-4 Intensidade de emissées de GEE

Unidades 2021 2022 2023
tCO,eq/GWh (dmbito 1+2) 08 09 15
tCO,eq/km de rede (dmbito 1+2) 11 1 17
tCO,eq/GWh (dmbito 1+2+3) - 14 20
tCO,eq/km de rede (dmbito 1+2+3) - 17 22

A intensidade de emissdes de GEE foi calculada através de duas métricas consideradas relevantes:
volume de gas distribuido (GWh) e quildmetros de rede de distribuigdo (km).
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GRI 300: Desempenho ambiental

GRI 305: Emissdes Localizacdo

305-5 Reducgido de emissoes de GEE
Capitulo 5.3.2. A nossa pegada de carbono Pag. 57-60

Esté definido um plano de descarbonizagédo a curto prazo (2022-2025), com o objetivo de reduzir as

emissdes em 25% até 2025 (face ao ano base de 2020). Este plano contempla varias iniciativas ope-

racionais, tais como:

+ aquisigdo de eletricidade certificada como 100% de origem renovavel - 100% concluido;

+ substituicdo da frota por veiculos hibridos — em curso;

+ substituicdo da rede de ago ainda existente por polietileno e reducdo de fugas na rede - 56% con-
cluido do plano de renovagédo da rede estabelecido;

« redugdo do numero de ocorréncias de danos porterceiros — em curso, com 22% de reducdo média
nas ocorréncias.

305-6 Emissoes de substancias depletoras da camada de ozono (SDO)

Néo é aplicavel

305-7 Emissoes de 6xidos de nitrogénio (NOx), 6xidos de enxofre (SOx) e outras emissdes
atmosféricas significativas

Informacéo indisponivel.

GRI 306: Residuos Localizacao

Referente a norma publicada em 2020

306-3 Residuos gerados

Residuos de empreitadas

2021 2022 2023
Produciao total de residuos (t) n.d. 66154 61363
Destinados para op. valorizagao (t) nd. 22484 31753
Reutilizagéo e incorporagédo em obra (t) n.d. 43 670 29 609
Percentagem de residuos recuperados n.d. 100% 100%
Percentagem de reutilizagao e incorporagao em obra n.d. 66,01% 48,25%
Por categoria
Residuos perigosos (total) (t) n.d. 0,32 0,27
Residuos nao perigosos (total) (t) nd. 66 154 61362
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GRI 300: Desempenho ambiental

GRI 306: Residuos Localizacdo
306-3 Residuos gerados
Residuos administrativos

2021 2022 2023
Produciao total de residuos (t) 172,10 120,06 150,34
Destinados para op. valorizagéo (t) 172,08 12,92 144,24
Destinados para op. eliminacéo (t) 0,02 715 oM
Percentagem de residuos recuperados 99,99% 94,05% 95,94%
Por categoria
Residuos perigosos (total) (t) 5,04 0,69 0,16
Destinados para op. valorizagéo (t) 5,04 017 0,06
Destinados para op. eliminagéo (t) 0,00 0,52 0,10
Residuos nao perigosos (total) (t) 167,06 119,37 150,18
Destinados para op. valorizagéo (t) 167,04 12,75 14417
Destinados para op. eliminacéo (t) 0,02 6,63 6,01
Total de residuos produzidos

2021 2022 2023
Produciao total de residuos (t) n.d. 66 274 61513
Dgstmados pNara op. valorizagéo e reutilizagdo d 66267 61507
e incorporagao em obra (t)
Destinados para op. eliminacéo (t) nd. 715 o
Percentagem de residuos recuperados n.d. 99,99% 99,99%
Por categoria:
Residuos perigosos (total) (t) n.d. 1,01 0,43
Dgstmados pNara op. valorizagéo e reutilizagdo d 049 033
e incorporagao em obra (t)
Destinados para op. eliminagao (t) 0,00 0,52 0,10
Residuos ndo perigosos (total) (t) n.d. 66273 61513
Dgstmados pNara op. valorizagéo e reutilizagdo d 66 267 61507
e incorporagao em obra (t)
Destinados para op. eliminacéo (t) nd. 6,63 6,01

NOTA 1: Histdrico de residuos das empreitadas apenas incluidos neste indicador a partir de 2022.
NOTA 2: Os residuos de empreitadas sdo todos valorizados ou reutilizados e incorporados em obra, ndo sdo eliminados.
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GRI 300: Desempenho ambiental

GRI 308: Avaliacao ambiental de fornecedores Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

308-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
Capitulo 5.3.3. Gestéo sustentével da cadeia de fornecedores Pag. 60-61

No que diz respeito a gestdo sustentével da cadeia de fornecedores, € de constatar que a parceria entre
Floene e prestadores de servico baseia-se no cumprimento das condigdes comerciais e técnicas, bem
COMO NOS COMProMissos expressos nos seguintes documentos: Cédigo de Etica e Conduta; Cédigos de
conduta dos ORD; Politica de Saude, Seguranca e Ambiente e Prevengéo de Acidentes Graves; Politica
de Qualidade; Politica de Direitos Humanos, bem como pela conformidade com a legislagdo em vigor.
Subscrevemos também a carta de principios do BCSD.

Existe, portanto, uma gestéo de risco na cadeia de fornecimento, baseando-se numa metodologia que
envolve o processo de selegéo, qualificacdo e avaliagdo do desempenho dos prestadores de servico.

Osriscos de RGPD e ciberseguranca séo geridos através da plataforma One Trust, interligada e auto-
matizada com a plataforma de gestdo de compras, para processos licitatérios contendo tais riscos,
bem como planos de agdo para mitiga-los. Sdo realizadas avaliagdes de compliance e due diligence
antes da contratagdo de fornecedores, com o objetivo de identificar potenciais red flags, como cor-
rupgao e lavagem de dinheiro.

Este modelo, que combina a informacéo financeira e ndo financeira disponivel no mercado, a ser for-
necida pelos nossos parceiros, traduz-se numa maior abrangéncia na monitorizagdo de varias areas
de risco da nossa cadeia de fornecimento, nomeadamente de ESG, ciberseguranga e RGPD.

Novos fornecedores

2021 2022 2023
N.° de novos fornecedores tier 1 n.d. nd. 19
N.°© de novos fornecedores tier 1 que foram sujeitos
- . . : n.d. nd. 17
a processos de due diligence para impactes ambientais
Percentagem de novos fornecedores tier 1 que foram sujeitos
n.d. n.d. 89%

a processos de due diligence para impactes ambientais

Fornecedores por tipologia

Numero de fornecedores por tipologia

Tipo de fornecedor

2021 2022 2023
Tier1 n.d. 65 78
Non-tier 1 n.d. 0 0
Critical tier 1 n.d. 19 21

NOTA 1: Tier1- Os servigos de tier 1 apresentam um maior risco cibernético inerente.

NOTA 2: Apesar de no ano passado esta tabela referir o reporte da percentagem de fornecedores avaliados nos ultimos
trés anos, na realidade os valores reportados correspondiam ao nimero de fornecedores por tipologia, pelo que se
apresenta a tabela corrigida.
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GRI 300: Desempenho ambiental

GRI 308: Avaliacio ambiental de fornecedores Localizacao

308-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Resultados da avaliacdo de risco de sustentabilidade

Risco de Sustentabilidade (n.° fornecedores Floene tier 1) 2021 2022 2023
Com elevado risco de sustentabilidade econémica n.d. 0 0
Com elevado risco de sustentabilidade ambiental n.d. 0 0
Com elevado risco de sustentabilidade social n.d. 5 0

Resultados da avaliacdo de risco de RSC

N.° de fornecedores N.° de fornecedores N.° de fornecedores

Nivel de risco - Classificagio Floene com faturacdo Floene com faturacao Floene com faturacao
Responsabilidade em 2021 em 2022 em 2023
Social - Questionarios

Tier1 Criticos Tier1 Criticos Tier1 Criticos
A+ | Classificagdo acima da média nd. nd. 34 15 36 16
A| Classificagdo dentro da média n.d. n.d. 10 3 16 3
B | Classificagdo abaixo da média n.d. nd. 5 1 9 2
Certificagoes:
Normas internacionais 2021 2022 2023
ISO 2001 n.d. 92 96
ISO 14001 n.d. 47 47
OHSAS 18001/1SO 45001 n.d. 46 43
Outras certificacoes n.d. 25 29
Auditorias a fornecedores

2021 2022 2023

N.© auditorias a fornecedores n.d. 12 10
N.© auditorias a fornecedores tier 1 n.d. 3 8
Fornecedores criticos auditados (tier 1 e non-tier 1) n.d.

Complementarmente as praticas de gestédo de risco e a monitorizagédo das certificagdes na cadeia
de fornecimento, séo realizadas auditorias a fornecedores ou potenciais fornecedores nas vertentes:
. Financeira;

. Técnica;

» Responsabilidade social corporativa;

» Seguranca e Saude;

. Ambiente;

+ Continuidade de negécio;

» Contrato SLA.

308-2 Impactes ambientais negativos na cadeia de fornecedores e agées tomadas

Nao foram identificados fornecedores tier 1 (criticos e ndo criticos) com elevado risco de sustenta-
bilidade ambiental.
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GRI 401: Emprego

Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

401-1 Contratacio de novos colaboradores e rotatividade dos colaboradores

Numero total de colaboradores no final do periodo de relato, por localizagio, género e faixa etaria

2021 2022 2023
Género

<30 30-50 »>50 <30 30-50 »>50 <30 30-50 »50
Regido Homens 7 17 146 12 18 141 13 17 149
Nacional Mulheres 3 76 45 10 76 47 8 73 52
Total
colaboradores 10 193 191 22 194 188 21 190 201
(por faixa etaria)
Total Homens 270 271 279
colaboradores
Total
colaboradores 394 404 412
(nacional)

NOTA: Inclui trainees/estagiarios e contratos a termo, nao inclui Orgaos Sociais. Consideram-se os colaboradores
de todas as Empresas que integram o Grupo Floene. Foram realizadas correces aos headcounts dos anos anteriores,

devido a mudanga de critério.

Tabela GRI
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GRI 400: Desempenho social

GRI 401: Emprego Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

401-1 Contrataciao de novos colaboradores e rotatividade dos colaboradores

Numero total de colaboradores que entraram ou sairam no periodo de relato

2021
Género Entradas Saidas
<30 30-50 >50 <30 30-50 >»50
Homens 3 7 2 1 0 2
Nacional
Mulheres 1 3 1 0 2 3
Total colaboradores 4 10 3 1 9 5
(por faixa etaria)
Total entradas e saidas Homens 12 3
(por género) Mulheres 5 5
Total entradas 17 8
e saidas (nacional)
2022
Género Entradas Saidas
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Homens 8 13 0 2 1 20
Nacional
Mulheres 7 8 1 1 0 7
Total colaboradores 15 1 1 3 1 07
(por faixa etaria)
Total entradas e safdas Homens 21 23
(por género) Mulheres 16 8
Total entradas
e saidas (nacional) 87 L
2023
Género Entradas Saidas
<30 30-50 »>50 <30 30-50 >»50
Homens 7 17 0 3 7 é
Nacional
Mulheres 3 é 0 3 2 4
Total colaboradores 10 23 0 5 9 10
(por faixa etéria)
Total entradas e saidas Homens 24 16
(por género) Mulheres 9 9
Total entradas 33 25

e saidas (nacional)

NOTA: Inclui trainees/estagiarios e contratos a termo, ndo inclui Orgaos Sociais. Consideram-se os colaboradores
de todas as Empresas que integram o Grupo Floene. Foram realizadas corregdes aos headcounts dos anos anteriores,
devido a mudanga de critério.
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GRI 400: Desempenho social

GRI 401: Emprego Localizacdo
401-1 Contratacao de novos colaboradores e rotatividade dos colaboradores
Taxa de contratagio e rotatividade dos colaboradores no periodo de relato (%)
2021
Género Entradas (%) Saidas (%)
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Nacional Homens 0,8 1,8 05 0,3 0,0 05
Mulheres 03 08 03 0,0 05 08
caidns (por e e 10 25 08 08 05 13
Taxa entradas e saidas Homens 30 08
(por género) Mulheres 13 13
:as);al':anstzzgta:?onal) 43 20
Taxa de retencéo 98
Indice de rotatividade 211
2022
Género Entradas (%) Saidas (%)
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
) Homens 20 32 0,0 0,5 0,2 50
Nacional
Mulheres 17 20 0,2 0,2 0,0 17
Saiins o facs o 37 52 02 07 02 &
Taxa entradas e saidas Homens 52 57
(por género) Mulheres 40 20
:as);al'dealt;:::isonal) 92 77
Taxa de retengéo 92
indice de rotatividade 7.8
2023
Género Entradas (%) Saidas (%)
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
) Homens 17 41 0,0 0,7 17 15
Nacional
Mulheres 0,7 15 0,0 0,7 0,5 10
Taxa entradas e saidas Homens 58 39
(por género) Mulheres 22 22
:as);?cranst;:::?onal) 8,0 61
Taxa de retengéo 94
indice de rotatividade 61

NOTA 1: Taxa de retengédo = ((colaboradores que permaneceram na empresa durante o periodo) / (total de colaboradores

no fim do periodo))*100

NOTA 2: Inclui trainees/estagidrios e contratos a termo, ndo inclui Orgéos Sociais. Consideram-se os colaboradores

de todas as Empresas que integram o Grupo Floene. Foram realizadas correges aos headcounts dos anos anteriores,
devido a mudanca de critério.
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GRI 400: Desempenho social

GRI 401: Emprego Localizacdo

401-2 Beneficios de colaboradores a tempo inteiro, que nio sio atribuidos a colaboradores
temporarios ou a tempo parcial

Os beneficios elencados séo aplicéveis a todos os colaboradores da Floene (tempo indeterminado
e atermo), a excecdo do Fundo de Pensdes que ndo € aplicével aos colaboradores da Tagusgés:

» Fundo de Pensdes (apenas para os colaboradores com contrato a tempo indeterminado);

« Seguro de Vida;

« Seguro de Acidentes Pessoais;

+ Seguro de Viagem;

« Seguro de Saude.

401-3 Licenca parental

Segundo os critérios em vigor, a totalidade dos colaboradores da organizagdo Floene tem direito,
por lei, ao gozo da licencga parental. Nesta medida, € detalhado infra o nimero de colaboradores que,
efetivamente, usufruiu desse direito durante o periodo de relato:

Género 2021 2022 2023
Homens 2 1 1
(@]
N. de colaboradores q,ue gozaram Mulheres 0 ) )
licenca parental no periodo de relato
Total 2 3 3
Homens 2 1 1

N.°© de colaboradores que
regressaram ao trabalho apds Mulheres 0 1 1
licenca parental

Total 2 2 2

N.° de colaboradores que Homens 1 2 1
S wress 102
apos 12 meses Total 2 2 3
Homens 100% 100% 100%

Taxa de retorno ao trabalho Mulheres - 50% 50%
Total 100% 67% 67%

Homens 100% 100% 100%

Taxa de retencéo (12 meses) Mulheres 50% - 100%
Total 67% 100% 100%
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GRI 400: Desempenho social

GRI 402: Relagdes de trabalho Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

402-1Prazos minimos de aviso prévio em relagdo a mudancas operacionais

A Floene respeita todos os prazos previstos na legislagdo aplicével, bem como em regulamentos inter-
nos, garantindo a existéncia de um periodo de adaptagdo adequado as diferentes mudangas opera-
cionais relevantes. Apenas a empresa Lisboagds possui Acordo de Contratagéo Coletiva, caso em que
o periodo de notificagéo e as provisdes para consulta e negociagéo estdo especificados no mesmo.

GRI 403: Saude e seguranga ocupacional Localizacdo

Referente a norma publicada em 2018

403-1Sistema de gestido de seguranca e saide no trabalho (SGSST)

Capitulo 4.4. Sistemas de controlo interno e de gestéo do risco Pag. 28-31
Capitulo 5.2.1. Seguranga e bem-estar Pag. 43-47

Em 2023, a Floene renovou a certificagdo do Sistema de Gestdo de Segurancga e Saude no Trabalho
que mantém implementado.

Considerando que as pessoas representam o nosso ativo mais importante, a garantia de locais de
trabalho seguros e sauddveis € fundamental para a Floene, de modo a evitar acidentes e doengas
profissionais quer dos trabalhadores proprios, quer dos trabalhadores de prestadores de servigo que
operam em representagdo da Floene. Embora Portugal tenha uma legislagédo de seguranga e saude
no trabalho abrangente, a mesma constitui um conjunto minimo de requisitos de cumprimento
obrigatdrio.

AFloene,desdesempre,querpeladreadenegdcio,querpelasatividadesquedesenvolve,sepautouporir
alémdosrequisitoslegaisqueremmatériade SST,ambienteouqualidade.Noentanto,aeficaciadequal-
querlegislagdo depende ndo apenas da sua abrangéncia, mastambém da aplicagdo,do cumprimento
e dos esforgos continuos para se adaptar aos desafios emergentes.

A1SO 45001 fornece uma estrutura para as organizagdes gerirem sistematicamente a saude e segu-
rancga no trabalho, conduzindo a um melhor desempenho, riscos reduzidos e um local de trabalho
mais sauddvel e seguro, e foi concebida para ser compativel com outras normas de sistemas de
gestao ISO, como a ISO 2001 (Gestédo da Qualidade) e a ISO 14001 (Gestdo Ambiental). Isto permite
que a Floene possua um sistema integrado para uma maior eficiéncia e eficécia.

Tabela GRI
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GRI 400: Desempenho social

GRI 403: Saude e seguranca ocupacional Localizacdo

403-1Sistema de gestdo de seguranca e satide no trabalho (SGSST)

O SGSST da Floene abrange trabalhadores que poderéo ser internos e externos, nomeadamente:

« Todos os trabalhadores que possuem uma relagdo de emprego com a organizagdo, de acordo
com a legislagdo nacional;

+ Todos os trabalhadores que ndo sdo empregados, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é con-
trolado pela organizagéo;

» Todos os trabalhadores que ndo sdo empregados e cujo trabalho e/ou local de trabalho néo é
controlado pela organizagdo, mas as operacdes, produtos ou servigos da organizagéo estdo dire-
tamente vinculados a impactes significativos na saide e seguranca do trabalho desses trabalha-
dores pelas suas relagdes de negdcios.

Séo abrangidas pelo SGSST todas atividades no &mbito da certificacdo, nomeadamente a gestédo da
construgédo, manutencéo, exploragdo e utilizagdo de redes de distribuigdo de gds, onde se incluem
gases de origem renovavel e gases de baixo teor de carbono.

Estdo incluidos na certificagdo do SGSST todos os locais de trabalho administrativo e instalagbes
do sistema de distribuicdo de gas natural, gerido e mantido pela Floene, nomeadamente PRM, PRP,
UAG, EMI e redes primarias e secundarias.

403-2 Identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes

Capitulo 5.2.1. Seguranga e bem-estar Pag. 43-47
Capftulo 4.3. Etica e Transparéncia Pag. 28

A Floene possui um procedimento documentado no SGSST para identificagdo dos perigos, avalia-
¢édo e controlo dos riscos. Envolve as condicdes normais, andmalas e as situagdes de emergéncia
razoavelmente previsiveis. Esta informacéo fica documentada como matrizes de avaliacdo de peri-
gos e riscos para a SST.
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GRI 400: Desempenho social

GRI 403: Saude e seguranca ocupacional Localizacdo

403-2 Identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigacao de incidentes
O processo contempla as seguintes etapas:

1. Elaborar/rever a identificagdo dos perigos para a SST, avaliagéo e controlo dos riscos:

a) A SSA, em conjunto com os responséveis dos processos e/ou colaboradores, efetuam o levan-
tamento dos perigos para a SST por tipologia de atividades envolvendo as atividades de rotina
e ocasionais e de todas as pessoas (prestadores de servigo e visitantes) que tenham acesso aos
locais de trabalho da Floene;

b) Este levantamento poderé ser revisto e atualizado sempre que se mostre necessario, nomeada-
mente perante novas circunstancias, por exemplo: introdugédo de novas tecnologias, ocorréncia de
incidentes, ndo conformidades ou situagdes perigosas, prestagdo de novos servigos, alteracédo de
requisitos legais, ou outros.

2. Planear a sua implementagéo — Apds a etapa anterior, € elaborada uma proposta de agdes, tendo em
consideracédo a hierarquia de controlo do risco, onde sdo estabelecidos os responsaveis e o prazo para
implementacéo das agdes.

A avaliagdo e controlo dos riscos para a SST é elaborada por profissionais com qualificagdo de Técnicos
Superiores de Seguranca de nivel VI, em colaboragdo com os experts na execugao das atividades, pelo
que é garantida a qualidade do processo e o respetivo output, identificagdo das medidas de prevencéo
e mitigacao de riscos.

As novas tarefas, perigos e riscos identificados podem ser reportados por qualquer colaborador,
quer através da hierarquia, quer através de contacto direto com a SST por e-mail, telefone ou reali-
zagdo de reunido.

A Floene tem, ainda, implementados mecanismos de prevengéo proativos de seguranga e ambiente,
como sejam as visitas a instalacdes, Safety Talks, observagao de situagdes ou atos inseguros, quase
acidentes, participacéo e consulta periédica de colaboradores, entre outros.

Foram definidos mecanismos de comunicagédo e participagdo dos trabalhadores que permitem
reportar situagdes de risco e procedeu-se a adogéo das Life Saving Rules, que devem ser sempre
cumpridas. Qualquer situagdo que nao permita a seguranga e a salde dos trabalhadores durante as
suas atividades deve ser parada pelo proprio ou por quem identifique a situagdo. Em caso algum as
chefias devem sujeitar os trabalhadores a condigdes de trabalho que ndo sejam adequadas.

Os colaboradores encontram-se protegidos contra eventuais represalias relativamente a identifica-
cdo/denuncia das situagdes referidas nos paragrafos anteriores, pelo Cédigo de Etica e Conduta do
Grupo Floene, sendo que o ComunicaEtica constitui o canal para comunicacdo de qualquer sus-
peita fundada de retaliagéo, sob a forma de ameacas, intimidacéo, exclusdo, humilhacédo ou ato de
ma&-fé, disponivel em floene.pt/comunicacao-de-irregularidades.

Tabela GRI
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GRI 400: Desempenho social

GRI 403: Saude e seguranca ocupacional Localizacdo

403-2 Identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes

A Floene tem também um procedimento documentado no SGSST que descreve como deve ser
efetuado o reporte e investigacdo de incidentes quer de seguranca, quer de ambiente. E composto
por 7 etapas, nomeadamente:
1. Resposta a emergéncia
2. Reporte/comunicacéo
3. Classificagdo de acordo com a gravidade real, dividida em 4 classes, em que:
- Classe 0: quase acidente, danos por terceiros ou presenca de monoxido de carbono
- Classe 1. representa uma lesédo com primeiros socorros
- Classe 2: lesdo com tratamento médico ou restrigdo de trabalho
- Classe 3: lesdo com baixa médica
- Classe 4: incapacidade permanente ou morte
4. Investigacao
5. Andlise
6. Divulgagao
7. Definicdo e implementagédo de agdes

Alinvestigacéo dos incidentes é desencadeada pelo responsével de investigagdo nomeado. A responsa-
bilidade pela investigagéo de incidentes é da drea que tenha controlo operacional ou de gestao sobre a
instalagdo ou atividade desenvolvida.

O nivel de investigagdo e as competéncias minimas da equipa responsavel por realizar a investiga-
¢éo sdo determinados a partir da gravidade real do acidente, de acordo com os critérios definidos
no procedimento documentado.

Em acidentes de trabalho com trabalhadores préprios, € avaliada a necessidade de participagéo na
equipa de investigagdo de um elemento da medicina no trabalho.

Ainvestigacdo de acidentes de classe 3 ou 4 é coordenada por um membro da estrutura SST e, sempre
que se revele necessario, a investigacado poderd incluir peritos e outras entidades externas.

A Floene define como metodologia privilegiada para a investigagdo de acidentes a arvore dos por-
qués e para a criacédo da lista de causas imediatas e causas raiz, € utilizada a metodologia CLC -
Comprehensive List of Causes cujas diretrizes a Floene documentou numa instrucéo de apoio ao
procedimento de reporte, investigacdo de incidentes.
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GRI 400: Desempenho social

GRI 403: Saude e seguranca ocupacional Localizacdo

403-2 Identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigacao de incidentes

Apds o apuramento das causas raiz, a equipa de investigagéo define agcdes de correcédo e de melhoria,
de forma a evitar que acidentes semelhantes acontegam.

Na sequéncia de um acidente, e sempre que aplicavel, € avaliada a necessidade de revisdo da respetiva
analise de risco de acordo com o procedimento documentado existente no SGSST.

403-3 Servicos de saude no trabalho

Capitulo 5.2.1. Seguranga e bem-estar Pag. 43-47

Os servigos de seguranga e salde no trabalho tém como fungdes:

a) Definir e promover a aplicagdo das politicas de Seguranga, Saude, Ambiente e Prevencédo de Aci-
dentes Graves na Floene e nos seus prestadores de servigo, com vista a minimizagédo do impacte
ambiental e a redugédo dos riscos para os colaboradores, clientes, terceiros e ativos e comunidade
envolvente.

b) Definir e aplicar a metodologia para identificar, avaliar e gerir os riscos e impactes inerentes as
atividades, de modo a evitar a ocorréncia de acidentes e danos no meio ambiente.

c) Garantir e divulgar a identificagdo dos requisitos legais em matéria de Seguranga e Ambiente.

d)Propor o estabelecimento de padrdes, préticas e procedimentos adequados para garantir a segu-
ranca das pessoas, instalagdes e envolvente salvaguardando o ambiente, em alinhamento com a
avaliagdo de riscos e de impactes e da legislacéo aplicavel.

e) Propora definicdo de metas e objetivos e implementar programas e agdes, atuando proativamente
e antecipando-se as necessidades da organizagédo, garantindo a sua monitorizagéo e divulgagao.

f) Definir e propor os processos necessarios para investigar sistematicamente os incidentes e nao
conformidades, determinando as respetivas causas e corregdo das mesmas, divulgando as suas
conclusdes, de modo a prevenir a ocorréncia de incidentes semelhantes.

g) Garantir a adequacgéo dos Planos de Emergéncia das Instalagdes e das Atividades, bem como pro-
mover e/ou colaborar na realizagdo de simulacros, de forma a contribuir para a continua adequacéo
e operacionalidade dos meios e procedimentos de resposta e comunicagdo em caso de acidente.

h) Colaborar na identificacdo das necessidades de formagao no dmbito de Seguranga e Ambiente,
com o objetivo de assegurar que os colaboradores tém a formacgéo e as competéncias necessa-
rias para o desempenho das suas fungdes. Definir e/ou ministrar agdes de formacgéo especificas.
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GRI 400: Desempenho social

GRI 403: Saude e seguranca ocupacional Localizacdo

403-3 Servicos de saide no trabalho

i) Promover a divulgacdo de conhecimento e de informacgéo relativa aos temas de Seguranca
e Ambiente, no que se refere aos riscos e impactes, as medidas de mitigagédo, bem como
a indicadores, tendéncias e benchmark, de forma a contribuir para o fortalecimento da cultura de
Seguranca e Ambiente.

j) Garantir a realizagcdo de auditorias internas e inspecdes a atividade operacional e das instalacoes,
bem como dos prestadores de servico e empreiteiros, de modo a avaliar se as disposigdes
preestabelecidas estdo implementadas e se sdo adequadas para alcangar os objetivos da Empresa.

k) Coordenar a realizagédo das auditorias do Sistema de Gestédo de Prevencédo de Acidentes Graves e
assegurar o planeamento, a gestéo e a certificagdo do Sistema Integrado de Ambiente, Qualidade
e Seguranga, no que diz respeito as vertentes de Ambiente e Seguranca, enquanto requisito
fundamental para execucéo da atividade regulada.

I) Contribuir para a revisao dos Sistemas de Gestdo AQS, nas vertentes de Seguranga e Ambiente,
de modo a garantir a permanente conformidade, adequacgéo e eficdcia nas suas diversas vertentes
e promovendo a melhoria continua.

m) Assegurar a representacdo e comunicagdo perante organismos e autoridades nacionais no
dmbito da Seguranga e Ambiente, salvaguardando os interesses da Organizacéo.

A Floene assegura a qualidade destes servigos através de recursos humanos préprios, qualificados
como Técnicos Superiores de Seguranga de nivel VI, complementados com recursos externos de
seguranca no trabalho com qualificagdo idéntica.

Na Lisboagas, e no que a matérias de SST diz respeito, o contacto com os trabalhadores é realizado
através dos representantes dos trabalhadores.

Em todo o Grupo Floene, séo realizadas auditorias de primeira e terceira parte.

Para além disso, existem servicos de medicina no trabalho prestados pelo servico interno num posto
médico situado na sede da Floene, ou atendendo a dispersdo geogréfica das empresas garantido
localmente junto de cada empresa do Grupo Floene.

A confidencialidade dos dados de saude dos trabalhadores € uma questéo crucial para proteger a
privacidade e os direitos individuais. As organizagdes que lidam com informagdes de saude dos tra-
balhadores, como parte de programas de gestdo de saude ocupacional ou beneficios relacionados
a saude, adotam medidas rigorosas para garantir a confidencialidade desses dados.
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GRI 400: Desempenho social

GRI 403: Saude e seguranca ocupacional Localizacdo

403-4 Envolvimento do colaborador na participagao, consulta e comunicagéo sobre salide
e seguranca no trabalho

Capitulo 5.21. Seguranga e bem-estar Pég.43-47

Conforme preconizado na legislagdo, anualmente séo realizadas duas consultas escritas formais a todos
os colaboradores, no dambito de SST e equipamentos de trabalho.

Para além destes mecanismos de consulta escrita, existem outros meios de consulta, participacéo e infor-

magé&o das partes interessadas, nomeadamente:

a) Participacgédo e consulta no processo de identificagéo, avaliagdo e tratamento de perigos e riscos.

b) Participacédo e consulta no processo de selecdo dos equipamentos de protecédo individual.

c) Comunicagdes internas através da intranet dos resultados dos estudos efetuados no &mbito da
seguranca e saude no trabalho, como por exemplo, qualidade do ar interior, legionella, radao,
iluminéncia.

d) Comunicagdes externas através do site floene.pt.

e) Possibilidade de qualquer colaborador,em qualguer momento, contactar através de e-mail ou telefone.

f) Reunides com os representantes dos trabalhadores em matérias de SST.

g)Reunides especificas com as dreas para tratar temas de seguranca.

h) Introducédo de abordagens consultivas e participativas nas auditorias e verificagdes de SST,
permitindo aos trabalhadores a oportunidade de transmitir quaisquer preocupacoes.

i) Inquéritos anuais para compreender as preocupagoes e atitudes dos trabalhadores relativamente a SST.

j) Introdugdo de abordagens consultivas e participativas na realizagdo de safety talks.

Apds atomada de decisdo, e sempre que seja considerado relevante, deve ser dado feedback aos tra-
balhadores da decisdo tomada e, caso os pareceres e/ou propostas ndo sejam adotados na deciséo,
devem ser alvo de decisdo fundamentada e informacéo aos trabalhadores ou seus representantes.
Os principais resultados e estado das agdes decorrentes da consulta e participagéo sdo divulgados/
comunicados também em sede de consulta anual em matéria de SST para todos os colaboradores.
Neste ambito, existem também reunides de SST com os representantes dos trabalhadores, assim
como reunido da Comissédo de Trabalhadores com a Gestéo (Lisboagés).
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GRI 400: Desempenho social

GRI 403: Saude e seguranca ocupacional Localizacdo

403-5 Formacido dada aos trabalhadores sobre seguranca e satide no trabalho

Capitulo 5.2.1. Seguranga e bem-estar Pag. 43-47

Anualmente, a SSA efetua a definicdo das agdes de formacéo SST a realizar que incorporam o plano
anual de formacéo da Floene.

Paralelamente, € dada formagéo a todos os novos colaboradores, quer no momento do acolhimento,
quer durante a sua integracéo.

A formagédo SST aos colaboradores inclui, entre outros temas:

a) Avaliacdo de perigos e riscos por atividade, bem como das medidas a implementar para mitigar
ou diminuir o risco a nivel aceitavel.

b)Prevencdo de acidentes graves, planos de emergéncia, combate a incéndios e diretiva ATEX
aos colaboradores com fungdes em que possam estar expostos a riscos resultantes de édreas
classificadas.

c) Medidas de autoprotecao.

d) Autorizagbes de trabalho.

e) Comunicagao e reporte de incidentes.

f) Primeiros socorros aos trabalhadores com fungdes nas equipas de emergéncia.

g) Equipamento de protecéo individual.

h) Anélise de seguranca da tarefa.

i) Gestédo das modificagdes.

j) Fichas de dados de seguranca.

k) Sistemas de gestdo AQSS.

I) Temas de &mbito legal ndo identificados anteriormente.

No que respeita a formagdo no ambito SST dos trabalhadores ndo proprios, a Floene estabelece,
através de cldusula contratual, que devem ser ministradas agdes de formagao com periodicidade tri-
mestral pela entidade executante e efetua a verificacdo do respetivo cumprimento. Adicionalmente,
a SST providencia indugcdes de seguranga antes do inicio dos trabalhos, nos estabelecimentos
abrangidos pela diretiva ATEX, nomeadamente UAG, PRM, PRP e EMI.

As necessidades de formagdo em SST sédo identificadas através dos seguintes meios:

a) Gestédo de desempenho, em que a hierarquia e o trabalhador podem identificar acdes, entre as
quais no dmbito SST.

b) Consulta aos trabalhadores.

c) Matriz de formagéo e competéncias para as fungdes.

d)Resultados de auditorias.

e) Avaliagdo de riscos.

f) Legislacao.

g) Procedimentos internos.

Estas formacdes séo facultadas gratuitamente e durante o horéario de trabalho.
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GRI 400: Desempenho social

GRI 403: Saude e seguranca ocupacional Localizacdo

403-6 Promocao da satide do colaborador

Capitulo 5.2.1. Seguranga e bem-estar Pag.43-47

De forma a facilitar o acesso dos colaboradores a servicos médicos e cuidados de saude, refere-se
a existéncia de um servigo de medicina no trabalho para todos os colaboradores da Floene. Adicio-
nalmente, todos os colaboradores tém acesso a um seguro de salde pessoal (incluindo familiares)
com ambito alargado de prestacédo de servigos de medicina curativa.

Nasede daFloene, existe um posto médico de acesso (e para uso exclusivo)a colaboradores, familiares
e reformados, com uma pandplia de consultas de medicina geral e diversas especialidades. Além do
seguro de saude, a Floene disponibiliza gratuitamente, e no local de trabalho, a ministragdo da vacina
da gripe.

403-7 Prevencao e mitigacdo de impactes na salde e seguranca no trabalho atribuiveis
arelagoes comerciais

Capitulo 5.2.1. Seguranga e bem-estar Pag. 43-47

A Floene possui um procedimento documentado no SGSST para identificagdo dos perigos, avalia-
¢éo e controlo dos riscos.

Envolve as condigdes normais, andmalas e as situagdes de emergéncia razoavelmente previsiveis.
Esta informacéo fica documentada como matrizes de avaliagcdo de perigos e riscos para a SST.
O levantamento dos perigos para a SST ¢é efetuado por tipologia de atividades envolvendo as ativi-
dades de rotina e ocasionais e de todas as pessoas (prestadores de servigo e visitantes) que tenham
acesso aos locais de trabalho da Floene.

Paralelamente, a Floene tem mecanismos para a selegéo e avaliagdo de fornecedores por forma a
garantir cumprimento dos requisitos legais no ambito SST, assim como estabelece cldusulas contra-
tuais de SST com os parceiros comerciais e efetua a verificagdo do respetivo cumprimento.

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestio de seguranca e satde no trabalho

Capitulo 5.2.1. Seguranga e bem-estar Pag. 43-47
A organizagdo tem um Sistema de Gestdo de Segurancga e de Salude no Trabalho (SGSST) certifi-

cado e auditado por uma entidade externa, que abrange todos os colaboradores e outros trabalha-
dores cujo trabalho é controlado pela organizacéo.
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GRI 400: Desempenho social

GRI 403: Saude e seguranca ocupacional Localizacdo
403-9 Acidentes de trabalho
Capitulo 5.2.1. Seguranga e bem-estar Pdg. 43-47
Dados relativos aos colaboradores
2021 2022 2023
dbitos resultantes de acidentes
de trabalho 0 0 g
acidentes de trabalho graves' 0 0 0
Ndmero (excluindo ébitos)
total de acidentes de trabalho 1 5 4
de comunicagéo obrigatdria?
horas trabalhadas 624 819 650 437 704 425
dbitos resultantes de acidentes 0,00 0,00 0,00
de trabalho
ndice de amderﬁes d/e t.rabalho graves 0,00 0,00 0,00
(excluindo dbitos)
acidentes de trabalho 160 769 568

de comunicagéo obrigatdria
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GRI 400: Desempenho social

GRI 403: Saude e seguranca ocupacional Localizacdo

403-9 Acidentes de trabalho

Dados relativos aos trabalhadores que nao sido colaboradores, mas cujo trabalho é controlado
pela organizacao

2021 2022 2023
dbitos resultantes de acidentes
de trabalho 0 0 2
acidentes de trabalho graves' 0 0 0
Numero (excluindo dbitos)
total de acidentes de trabalho
o o, 4 3 3
de comunicagéo obrigatdria
horas trabalhadas 836 943 1292510 1216 035
dbitos resultantes de acidentes 0,00 0,00 0,00
de trabalho
indice de amderftes d,e JFrabtho graves 0,00 0,00 0,00
(excluindo ébitos)
acidentes de trabalho 478 23 047

de comunicacgéo obrigatdria

Através da anélise efetuada ao histdrico de acidentes, verifica-se que quedas ao mesmo nivel
(escorregdes e tropegdes) sdo as principais situacdes de perigo ocupacional suscetiveis de cau-
sar lesdes graves. Estes riscos foram devidamente identificados através da Metodologia de Iden-
tificagdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos, sendo que a Floene integra no seu Plano de Preven-
cdo e Seguranga todas as agdes tomadas, ou em curso, para eliminar esses perigos e minimizar
os riscos, usando a hierarquia de controlo de riscos.

Durante o periodo de relato do presente relatdrio ndo se verificaram acidentes graves.

NOTA 1: Segundo os critérios GRI, acidentes de trabalho graves sdo lesdes das quais o trabalhador ndo ira recuperar,

ou seja, ndo é expectdvel que recupere plenamente, num prazo maximo de 6 meses, para a condigédo de saude anterior
ao acidente.

NOTA 2: Segundo os critérios GRI, inclui todos os acidentes que resultem numa das seguintes possibilidades: dbitos, acidentes
com baixa, acidentes que resultem em perda ou redugéo da capacidade para o trabalho ou transferéncia para outra fungéo,
acidentes que levem a tratamento médico além dos primeiros socorros, perda de consciéncia, leséo grave diagnosticada por um
médico ou outro profissional de satde habilitado (C2+C3+C4). Pode também ser designado por TRI (Total Recordable Incidents).

Tabela GRI
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GRI 400: Desempenho social

GRI 403: Saude e seguranca ocupacional Localizacdo

403-10 Doengas profissionais

Capitulo 5.2.1. Seguranga e bem-estar Pag. 43-47
2021 2022 2023
Numero de dbitos resultantes
o 0 0 0
de doencas ocupacionais
Ndmero de casos de doencgas
. . 0 0 0
ocupacionais participadas
Nudmero de casos de doencgas 0 0 0

ocupacionais confirmadas

NOTA: Nao contempla a informagéo de doencas profissionais de trabalhadores que nédo sdo colaboradores, apenas de dbitos.

A Floene reconhece, no decorrer das suas atividades, vérios perigos relacionados com doengas pro-
fissionais (para mais informacdes, consultar capitulo 4.4. Sistemas de controlo interno e de gestdo do
risco), que ndo sao significativos e que sdo devidamente controlados através dos Servigos de Medi-
cina do Trabalho e da sua avaliacédo de riscos e visita aos locais de trabalho. Estes riscos foram devi-
damente identificados através da Metodologia de Identificacdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos,
sendo que a Floene integra no seu Plano de Prevencéo de Salde todas as agdes tomadas, ou em
curso, para eliminar esses perigos e minimizar os riscos, usando a hierarquia de controlo de riscos.

Durante o periodo de relato do presente relatério ndo se identificaram doengas profissionais.
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GRI 400: Desempenho social

GRI 404: Capacitacio e educacgio Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

404-1 Média de horas de formacgao anual por colaborador

Numero total de horas de formacao por categoria funcional e género

2022 2023
Género
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Administragéo Homens 0 0 o7 0 0 74
(Comisséao Mulheres 0 0 0 0 0 0
Executiva) Subtotal 0 0 97 0 0 74
Homens 0 339 441 0 178 171
Heads of Area Mulheres 0 189 0 0 42 46
Subtotal 0 528 441 0 220 217
Homens 0 215 426 0 600 1271
Managers Mulheres 0 287 108 0 662 401
Subtotal 0 501 535 0 1262 1671
Homens 132 761 1764 227 1534 2552
Specialists Mulheres 122 646 374 236 1655 847
Subtotal 254 1408 2138 464 3188 3399
Homens 334 1411 1088 81 2088 1028
gicnigszors Mulheres 12 124 56 22 441 249
Subtotal 346 1536 1145 103 2529 1277
Operational Homens 0 0 0 0 0 0
& Support Mulheres 0 22 0 0 5
Contributors Subtotal 0 0 22 0 0 5
Homens 80 0 0 168 0 0
Trainees Mulheres 123 0 0 42 50 0
Subtotal 203 0] 0 210 50 0
Homens 546 2727 3817 476 4 400 5096
Total Mulheres 256 1246 560 300 2 851 1548
Total 803 3972 4377 776 7 251 6 644
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GRI 400: Desempenho social

GRI 404: Capacitacio e educacgio Localizacdo

404-1Média de horas de formacao anual por colaborador

Em 2021, nédo foi possivel contabilizar a média de horas de formagéao anual por género e categoria.
No entanto, a Floene aferiu o seguinte:

2021 2022 2023
Horas de formacéo 3685 9152 14 670
Colaboradores 398 408 416
Horas de formacéo/colaborador 93 224 35,3

NOTA 1: A contagem foi realizada no final do periodo de relato. Foram considerados trainees/estagiarios, bem como
a Administragcdo (Comisséo Executiva), para contabilizagdo do niumero de colaboradores.

NOTA 2: Foram feitas corregdes aos headcounts dos anos anteriores, devido a mudanga de critério.

404-2 Programas para desenvolvimento de competéncias e gestdo do fim da carreira

Capitulo 5.2.3. Formacgéo Pag. 49-51

No que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias, foram concebidos diversos programas
de formacéo a medida das necessidades, em variadas dreas como, por exemplo, programa de desen-
volvimento de competéncias técnicas sobre Produgao, Armazenamento e Seguranga nas Opera-
¢des com H, (populagao alvo = 110 colaboradores); programa técnico de Hidrogénio (populagédo
alvo = 30 colaboradores); programa de desenvolvimento de competéncias de Comunicagéo Eficaz
(populagéo alvo =20 colaboradores); programa de desenvolvimento competéncias técnicas - Espagos
confinados e trabalhos em altura (populacéo alvo = 30 colaboradores). Para além dos programas
de desenvolvimento internos, a Floene providenciou ainda uma Pds-Graduagédo em Gestéo Fiscal,
tendo também facultado o pagamento de cursos de certificagdo de técnicos de géds para novos
colaboradores admitidos para a fungédo de Técnico de Infraestrutura de Gés.

No que diz respeito a gestdo do fim de carreira, a Floene fez o planeamento para os periodos de
reforma, tendo assegurado programas de aprendizagem para quem pretendeu continuar a trabalhar.
Importa referir que a Floene atribuiu uma indemnizagao superior ao estipulado por lei (prestagéo de
pré-reformas correspondente a 0% do salério) e assegurou, através de acompanhamento psicolo-
gico especializado, a assisténcia na transi¢do para a reforma.
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GRI 400: Desempenho social

GRI 404: Capacitacio e educacgio Localizacdo

404-3 Percentagem de colaboradores que recebem regularmente analises de desempenho
e desenvolvimento de carreira

Ndo se procedeu ao preenchimento dos dados relativos a 2021, uma vez que, a época, a Estrutura
Organizacional da Floene ndo se encontrava estabelecida.

Nimero total de colaboradores, elegiveis para a avaliagcao de desempenho, por categoria
profissional e género

Género 2021 2022 2023

Homens n.d. 7 %

Heads of Area Mulheres n.d 0 2
Subtotal n.d. 7 1

Homens n.d. 27 22

Managers Mulheres n.d. 17 15
Subtotal n.d. 44 37

Homens n.d. 89 92

Specialists Mulheres nd. 48 56
Subtotal n.d. 137 148

Homens nd. 142 130

Technical Contributors Mulheres nd. 56 47
Subtotal n.d. 198 177

Homens n.d. 0 0

Operational & Support Contributors Mulheres nd. 2 2
Subtotal n.d. 2 2

Homens n.d. 265 253

Total Mulheres n.d. 123 122
Total n.d. 388 375

NOTA 1: A avaliagdo dos colaboradores no ano N diz respeito ao seu desempenho no ano N-1.

NOTA 2: Os colaboradores identificados como elegiveis para avaliagdo no ano N séo aqueles que se encontravam ao
servigo da organizagédo no final do ano N-1e que cumprem com os critérios de elegibilidade definidos pela organizagéo
(ex. colaboradores que entraram ao servigo da organizagéo no ultimo trimestre do ano N-1néo deverao ser considerados).
N&o foram considerados trainees/estagiarios, nem Orgéos Sociais.

Tabela GRI 49



50

FL®eNE

GRI 400: Desempenho social

GRI 404: Capacitacio e educacgio Localizacdo

404-3 Percentagem de colaboradores que recebem regularmente analises de desempenho
e desenvolvimento de carreira

Numero total de colaboradores que receberam uma analise de desempenho e de desenvolvimento
da carreira

Género 2021 2022 2023

Homens n.d. 7 9

Heads of Area Mulheres n.d. 0 2
Subtotal n.d. 7 1

Homens nd. 27 22

Managers Mulheres n.d. 7 14
Subtotal n.d. 44 36

Homens n.d. 89 1

Specialists Mulheres nd. 48 53
Subtotal nd. 137 144

Homens nd. 142 128

Technical Contributors Mulheres nd. 56 44
Subtotal n.d. 198 172

Homens n.d. 0 0

Operational & Support Contributors Mulheres nd. 2 2
Subtotal n.d. 2 2

Homens nd. 265 250

Total Mulheres n.d. 123 15
Total n.d. 388 365

NOTA 1: A avaliagdo dos colaboradores no ano N diz respeito ao seu desempenho no ano N-1.

NOTA 2: Nem todos os colaboradores elegiveis terdo sido efetivamente avaliados ou a sua avaliagdo concluida. Podera
ter ocorrido a saida de colaboradores nesse espaco de tempo, usufruto de licengas de parentalidade, entre outros, que
tenham implicagdes na realizagdo ou conclusédo dos processos de avaliagéo.
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GRI 400: Desempenho social

GRI 404: Capacitacio e educacgio Localizacdo

404-3 Percentagem de colaboradores que recebem regularmente analises de desempenho
e desenvolvimento de carreira

Percentagem de colaboradores que receberam uma analise de desempenho e de desenvolvimento
da carreira

Género 2021 2022 2023

Homens n.d. 100% 100%

Heads of Area Mulheres nd. - 100%
Subtotal nd. 100% 100%

Homens n.d. 100% 100%

Managers Mulheres nd. 100% 93%
Subtotal n.d. 100% 97%

Homens n.d. 100% 99%

Specialists Mulheres nd. 100% 95%
Subtotal nd. 100% 97%

Homens n.d. 100% 99%

Technical Contributors Mulheres nd. 100% 4%
Subtotal n.d. 100% 97%

Homens n.d. - -

Operational & Support Contributors Mulheres nd. 100% 100%
Subtotal n.d. 100% 100%

Homens nd. 100% 99%

Total Mulheres n.d. 100% 4%
Total n.d. 100% 97%
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GRI 400: Desempenho social

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

405-1Diversidade nos 6rgaos de governagiao e colaboradores

2021 2022 2023
Género
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
o ~ Homens 0 0 4 0 0 4 0 1 3
Administracéo
(Comisséo Mulheres 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Executiva)
Subtotal 0 0 4 0 0 4 0 1 3
Homens 0 6 2 0 4 4 0 5 4
Heads of Area Mulheres 0 2 0 0 2 0 0 2 1
Subtotal (0} 8 2 0 é 4 0 7 5
Homens 0 12 14 0 i 15 0 9 19
Managers Mulheres 0 7 3 0 10 4 0 10 5
Subtotal (0} 19 17 0 21 19 0 19 24
Homens 4 27 30 4 28 29 5 35 54
Specialists Mulheres 2 23 10 2 25 13 7 32 24
Subtotal 6 50 40 é 53 42 12 67 78
Homens 3 72 100 4 75 93 5 68 72
Technical Mulheres 1 44 28 2 39 2 0o 28 19
Contributors
Subtotal 4 16 128 é 14 19 5 96 21
) Homens 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operational
& Support Mulheres 0 0 4 0 0 4 0 0 3
Contributors
Subtotal 0 0 4 0 0 4 0 0 3
Homens 0 0 0 4 0 0 3 0 0
Trainees Mulheres 0 0 0 6 0 0 1 1 0
Subtotal 0 0 (0} 10 (0} 0 4 1 (0}
Homens 7 17 150 12 18 145 13 18 152
Total Mulheres 3 76 45 10 76 47 8 73 52

Total 10 193 195 22 194 192 21 191 204

NOTA 1: Inclui trainees/estagiarios, licengas sem vencimento e Administragdo (Comisséo Executiva).

NOTA 2: Foram feitas correges aos headcounts dos anos anteriores, devido a mudanca de critério.
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GRI 400: Desempenho social

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades Localizacdo

405-2 Racio do salario e remuneracio entre mulheres e homens

Mulheres Homens
. Média de Média de . .

Categoria = = Racio

remuneragao remuneracgio

recebida recebida
Administracdo (Comissdo Executiva) - 10 696,00 -
Heads of Area 7 476,00 7 062,00 1,06
Managers 418400 449200 0,91
Specialist 2 211,00 2 414,00 0,91
Technical Contributors 1465,00 1532,00 0,96
Operationnal & Support Contributors 2 616,00 - -
Trainees 1300,00 1300,00 100
GRI 406: Nao discriminacdo Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

406-1Incidentes de discriminacao e medidas corretivas tomadas

Nao foram registados quaisquer incidentes de discriminacéo, sejam eles por motivos de raga, cor,
género, religido, opinido politica, origem nacional ou social, ou outras formas de discriminacéo,
durante o periodo em relato.

GRI 407: Liberdade sindical e negociacao coletiva Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

407-10peracoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociagao coletiva
pode estar emrisco

Informacéo ndo disponivel.

GRI 413: Comunidades locais Localizacao

Referente a norma publicada em 2016

413-1 Operagdes com envolvimento da comunidade local, avaliagdes de impacte e programas
de desenvolvimento

Capitulo 4.5. Envolvimento com a comunidade/stakeholders Pag. 31-35

413-2 Operagdes com impactes negativos significativos potenciais ou reais nas comunidades locais

Informacgéo ndo disponivel.

Tabela GRI
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GRI 400: Desempenho social

GRI 414: Avaliacao social de fornecedores Localizacdo

Referente a norma publicada em 2016

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

Informacéo mais detalhada relativa aos novos fornecedores selecionados com Pag. 253-254
base em critérios sociais encontra-se no Indicador 308-1.

Novos fornecedores

2021 2022 2023
N.° de novos fornecedores tier 1 n.d. n.d. 19
N.° de novos fornecedores tier 1 que foram sujeitos
N ‘ - n.d. n.d. 13
a processos de due diligence para impactes sociais
Percentagem de novos fornecedores tier 1 que foram d d 48%

sujeitos a processos de due diligence para impactes sociais

414-2 Impactes sociais negativos na cadeia de fornecedores e agdes tomadas

Nao foram identificados fornecedores tier 1 (criticos e ndo criticos) com elevado risco de sustenta-
bilidade social.

GRI 415: Politicas publicas Localizacao

Referente a norma publicada em 2016

415-1 Contribuicoes politicas

A Floene nédo efetuou contribuigdes, monetdrias ou em espécie, a organizacdes politicas durante o
periodo de relato.

GRI 416: Saude e seguranca do consumidor Localizacao

Referente a norma publicada em 2016

416-1 Avaliacdo dos impactes na saide e seguranca das principais categorias de produtos
e servicos

Capitulo 5.4.3. Servico de Qualidade, Abastecimento Seguro e Eficiente Pdg. 65-69

Para a avaliagdo dos impactes na salde e seguranga, e tendo em conta o core da atividade da Floene
(operacéo de redes de distribuicdo de gds em Portugal), considera-se que todos os servicos ine-
rentes a sua manutengéo séo significativos. Neste sentido, a realizagdo da manutencéo preventiva
da infraestrutura € uma das principais medidas de mitigagdo de impactes na salde e seguranca
dos consumidores. A consulta ao capitulo acima referido proporciona mais informagéo que comple-
menta este indicador.
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GRI 400: Desempenho social

GRI 416: Salide e seguranca do consumidor Localizacdo

416-2 Incidentes de ndo conformidade referentes a impactes na salide e seguranga causados
por produtos e servigos

Néao foram registadas ndo conformidades referentes a este tipo de situagdes (com regulamentos
que tenham originado coimas ou adverténcias por parte da entidade reguladora competente).
Da mesma forma, também néo se verificaram nado conformidades relativamente a regulamentos e
cédigos voluntérios.

GRI 417: Marketing e rotulagem Localizacao

Referente a norma publicada em 2016

417-3 Incidentes de ndo conformidade referentes a comunicagoes de marketing

Nao foram registados casos de ndo conformidade relativos a comunicacéo de marketing durante
o periodo de relato.

GRI 418: Privacidade dos clientes Localizacao

Referente a norma publicada em 2016

418-1Reclamac¢des fundamentadas relativas a violagido de privacidade e perda de dados de clientes

N&o foram registadas reclamacdes fundamentadas relativas a violagdo e perda de dados de clientes.

Tabela GRI
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Anexo VI - Relatorio Independente de Garantia
Limitada de Fiabilidade - Sustentabilidade

i
pwe

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administragao
Introdugéao

Fomos contratados pela Administragdo da Floene Energias, S.A. (“Floene” ou “Empresa”) para a
realizagéo de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre os indicadores identificados
abaixo na secgdo “Responsabilidades do auditor” que integram a informagao de sustentabilidade
incluida no Relatério e Contas relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2023, preparada pela
Empresa para efeitos de divulgagéo do seu desempenho anual em matéria de sustentabilidade.

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagao dos indicadores identificados
abaixo na secgdo “Responsabilidades do auditor” incluidos no Relatério e Contas de acordo com
as diretrizes para reporte de Sustentabilidade “Global Reporting Initiative” (“GRI”) e com as
instrugdes e critérios divulgados no Relatério e Contas, bem como a manutengédo de um sistema
de controlo interno apropriado, que permita uma adequada preparagado da informacéo
mencionada.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no paragrafo
abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia
de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagdo Financeira Histérica (ISAE)
3000 (Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da
International Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja
planeado e executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se os
indicadores de sustentabilidade identificados no Anexo "Tabela GRI" do Relatério e Contas relativo
ao ano findo em 31 de dezembro de 2023 estao isentos de distor¢des materialmente relevantes.

Para tanto o referido trabalho consistiu em:

a) Indagar a gestéo e principais responsaveis das areas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informacéo e a sensibilidade dos intervenientes as
matérias incluidas no relato;

b) Identificar a existéncia de processos de gestao internos conducentes a implementagéo de
politicas econémicas, ambientais e de responsabilidade social;

c) Verificar, numa base de amostragem, a eficacia dos sistemas e processos de recolha,
agregacéo, validacao e relato que suportam a informagéo de desempenho supracitada, através
de calculos e validagéo de dados reportados;

d) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais referente as instrugdes de
recolha, agregacao, validagao e relato de informagéo de desempenho;
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e) Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciagéo da
informacéo, através de obtengdo de evidéncia sobre informagao reportada;

f) Comparar os dados financeiros e econdémicos incluidos na informagéo de sustentabilidade com
os auditados pela PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, no ambito da revisdo
legal das demonstragdes financeiras consolidadas da Empresa do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023; e

g) Verificar que a informagao de sustentabilidade a incluir no Relatério e Contas, cumpre com os
requisitos das diretrizes GRI e com as instrugdes e critérios definidos pela Empresa.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranga do que num trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao
da nossa conclusao.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que
os indicadores identificados acima na secgao “Responsabilidades do auditor” incluidos no
Relatério e Contas relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2023, ndo tenham sido
preparados, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos das
diretrizes GRI e com as instrugdes e critérios divulgados no mesmo e que a Floene Energias, S.A.
néo tenha aplicado, na informagao de sustentabilidade incluida no mesmo Relatério, as diretrizes
GRI.

Restrigoes de uso

Este relatério é emitido unicamente para informagao e uso do Conselho de Administragao da
Empresa, para efeitos da divulgagao da informacgéo de sustentabilidade incluida no Relatério e
Contas pelo que ndo devera ser utilizado para quaisquer outras finalidades. Nao assumiremos
quaisquer responsabilidades perante terceiros, para além da Floene Energias, S.A., pelo nosso
trabalho e pela conclusdo expressa neste relatério, o qual sera anexado ao Relatério e Contas da
Empresa.

24 de abril de 2024

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Anténio Joaquim Brochado Correia R.O.C. n° 1076
Registado na CMVM com o n° 20160688

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade Floene Energias, S.A.

31 de dezembro de 2023 PwC 2de2
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Glossario financeiro
SIGLAS

ADG
Atividade de Distribuicéo de Gas

CAPEX
Capital Expenditure (investimento na aquisigéo
e/ou melhoria de ativos tangiveis e intangiveis)

CESE
Contribuigédo Extraordindria para o Setor
Energético

CMVM
Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios

CsC
Cddigo das Sociedades Comerciais

EBIT
Earnings Before Interest and Taxes
(resultado operacional)

EBITDA

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization (resultado operacional, excluindo
custos com amortizagdes/depreciagdes)

EMTN
Euro Medium Term Notes

FCA
Financial Conduct Authority

FEDER
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

IAS
International Accounting Standard
(Normas Internacionais de Contabilidade)

IASB
International Accounting Standard Board

Relatério e Contas 2023
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IASC
International Accounting Standards Committee

IFRIC
International Financial Reporting Interpretations
Committee

IFRS
International Financial Reporting Standards
(Normas Internacionais de Relato Financeiro)

OPEX
Operational Expenditure
(gastos de operacdo e manutengédo)

oT
Obrigagdes do Tesouro

RAB
Regulatory Asset Base (Base de Ativos Regulados)

RCSD
Réacio de Cobertura do Servico da Divida

RETGS
Regime Especial de Tributacéo
de Grupos de Sociedades

RoR
Rate of Return (Taxa de Remuneragéao)

SIC
Standing Interpretation Committee

S&P
Standard & Poor's — agéncia de rating financeiro

SPPI
Solely Payments of Principal & Interest

TOS
Taxa de Ocupacgéo do Subsolo

WACC
Weighted Average Cost of Capital



Glossario tecnico

SIGLAS

AA 1000 Stakeholders Engagement Standard

Normativo para a avaliagéo, concegéo,
implementagdo e comunicagéo para um
envolvimento de qualidade com as partes
interessadas

AAR
Acessos a Rede

APA
Agéncia Portuguesa do Ambiente

APCER
Associacao Portuguesa de Certificacéo

APE
Associagdo Portuguesa de Energia

APEG
Associacao Portuguesa de Empresas de Gas

AP2H2
Associagao Portuguesa para a Promogéao
do Hidrogénio

ATEX
Atmosferas Explosivas

BCSD

Business Council for Sustainable Development

Portugal

BIP
Biomethane Industrial Partnership

CIP
Confederagéo Empresarial de Portugal

COsO
Internal Control Integrated Framework

CURr
Comercializador de Ultimo Recurso retalhista

DEFRA
Department for Environment, Food and Rural Affairs

DGEG
Diregdo Geral de Energia e Geologia

EBA
European Biogas Association

EMI
Estagédo de Medicdo e Integragéo

ERSE
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

FTE
Full-Time Equivalent

GD4s
Gas Distributors for Sustainability

GEE
Gases com Efeito de Estufa

GHG Protocol
Greenhouse Gas Protocol

GRI
Global Reporting Initiative

IGU
Internacional Gas Union
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IPCC ARS

Fifth Assessment Report (AR5) of the
Intergovernmental Panel on Climate

Change - Quinto Relatdrio

de Avaliagao do Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas

ISAE
Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade

ISQ

Centro de Interface e Tecnologia

ITIL
Information Technology Infrastructure Library

LDAR
Leak Detection and Repair

MRV
Monitoring, Reporting and Verification

NIR
National Inventory Report

PDIRD-G 2022
Plano Quinquenal Indicativo de Desenvolvimento

e Investimento nas Redes de Distribuigdo de Gas
para o periodo 2023-2027

PPEC
Plano de Promocaéo da Eficiéncia no Consumo

Relatério e Contas 2023

PRM
Posto de Reducéo e Medicédo

PRP
Posto de Regulacéo de Pressao

QHSSE
Quality, Health, Safety, Security and Environmental

RAIE
Regulamento relativo a Apropriagdo Indevida
de Energia

Ready4H2
Iniciativa Ready for Hydrogen

RPA
Automatizagdo de Processos Robdticos

RQS
Regulamento da Qualidade de Servigo
do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural

RSB
Regimento de Sapadores Bombeiros

SDO
Substéncias Depletoras da Camada do Ozono

TRI
Total Recordable Incidents

UAG
Unidades Autonomas de Gas
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