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GAS NATURAL DISTRIBUICAO (GGND)

Procedimento para a Comunicacdo de
Irreqularidades
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1. INTRODUCAO

O novo Cédigo de Etica e Conduta do Grupo GGND (“Cédigo de Etica e
Conduta GGND"} foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da Gas
Natural Distribui¢do, S.A. (*GGND”) no dia 4 de julho de 2018, e
consequentemente pelos conselhos de administracdo das Sociedades
Participadas.

Constitui competéncia do Conselho Fiscal, engquanto drgdo social
responsavel pela fiscaliza¢cdo da Sociedade, receber as comunicacdes de
irregularidades apresentadas por colaboradores e demais partes
interessadas da GGND.

De acordo com o Codigo de Etica e Conduta GGND, a Comissdo de Etica
e Conduta da GGND (*CEC GGND"), criada e designada pelo Conselho
Fiscal em 3 de maio de 2018, sob proposta do Conselho de Administracao,
constitui a estrutura interna que, com independéncia e imparcialidade, e
reporte ao Conselho Fiscal, é responsavel pelo acompanhamento da
aplicacdo e interpretacdo do Cédigo de Etica e Conduta GGND, bem como
pelo recebimento, registo e tratamente das comunica¢des de
irregularidades recebidas na linha de ética opentalk@ggnd.pt ao abrigo
do presente procedimento.

2. OBJETO

O presente Procedimento de Comunicacdo de Irregularidades destina-se
a concretizar as disposicdes do Cddigo de Etica e Conduta GGND
relativamente a comunicacdo de irregularidades e visa permitir que
qualquer parte interessada relacionada com o Grupo GGND,
nomeadamente os colaboradores, membros de drgaos sociais, acionistas,
obrigacionistas, clientes, fornecedores ou parceiros comuniguem ao
Conselho Fiscal, através de comunicacao dirigida a CEC GGND, o
conhecimento ou fundadas suspeitas da ocorréncia de quaisquer
irregularidades ou situa¢des de incumprimento do Codigo de Etica e
Conduta GGND, ou de normas que o desenvolvam ou que versem sobre
os temas nele elencados, nos dominios da contabilidade, dos controlos
contabilisticos internos, da auditoria, da luta contra a corrupgcdo e do
crime bancario e financeiro.
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3. AMBITO DE APLICACAO

3.1

3.2

3.3,

Para efeitos do presente Procedimento, consideram-se
irregularidades todos os atos ou omissdes, dolosos ou gravemente
negligentes, que sejam imputados a conduta de colaboradores ou
membros de érgdos sociais da GGND e Sociedades Participadas,
nos dominios da contabilidade, dos controlos contabilisticos
internos, da auditoria, da luta contra a corrupgcdo e do crime
bancario e financeiro.

O presente Procedimento aplica-se a GGND e a todas as
Sociedades Participadas. Para efeitos do presente Procedimento
consideram-se Sociedades Participadas aquelas em que a GGND
detenha direta ou indiretamente 50% ou mais do capital social cu
nas quais exerce o controlo de gestao.

Os representantes indicados pela GGND nas Sociedades
Participadas devem promover nessas sociedades a aprovacdao do
presente Procedimento.

4. COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

4.1.

4.2.

A comunicacao de irregularidades por qualquer parte interessada
deve ser efetuada porescrito, através de correio eletrénico ou carta
dirigidos a CEC, para o seguinte endereco:

e Enderec¢o Eletrénico:
opentalk@ggnd.pt

e Endereco Postal:
Comiss@o de Etica e Conduta da GGND
Rua Tomads da Fonseca, Torre A

1600-209 Lisboa

e Formulario para comunica¢do de irregularidades disponivel no
portal da distribuic@o na pagina ‘Missdo, Valores e Etica’.

O sistema de comunica¢des da GGND deve garantir um nivel de
seguranca adequado a confidencialidade da informacdoe objeto de
comunicagao.



4.3.

4.4,

4.5.
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As comunicacdes de irregularidades devem identificar o autor, cuja
identidade serd mantida confidencial e conter uma descri¢cdo sobre
todos os factos e informag¢des que possam suportar a apreciac¢do
da irregularidade comunicada, ou caso se trate de uma sugestdo,
elementos concretos que possam evitar ou diminuir a probabilidade
de uma irregularidade.

Para os efeitos previstos neste Procedimento, o contacto com a
CEC deve ser realizado através dos canais de comunicac¢do atras
referidos, sem prejuize da possibilidade de a CEC solicitar os
contactos presenciais necessarios ao apuramento das informagdes
recebidas.

O colaborador que tenha denunciado irregularidades fica obrigado
a prestar a CEC todas asinforma¢des de que disponha e a colaborar
no respetivo processo de averiguacdo.

5. CONFIDENCIALIDADE

5.1,

5.2

Cada processo de reporte de irregularidades sera tratado como
confidencial, ficando todas as pessoas com acesso a informacgdo
constante nos processos de alegadas irregularidades obrigadas a,
sobre ela, guardar sigilo.

Em razdo da sua confidencialidade apenas tém acesso aos
processos de comunicacdo de irregularidades os membros do
Conselho Fiscal, os membros da CEC GGND e, numa base de estrita
necessidade, os membros da Comissdo Executiva e os
colaboradores ou consultores externos expressamente designados
para apoiar o trabalho da CEC GGND.

6. TRATAMENTO DE COMUNICACOES DE
IRREGULARIDADES

6.1.

No ambito do tratamento de informacdes transmitidas ao abrigo
do presente procedimento, compete a CEC GGND:

a} Receber e apreciar as informa¢des a ela remetidas através do
opentalk;

b} Assegurar a manutencdo de um registo de todos os processos
recebidos e respetivo tratamento;



6.2.

6.3.

<)

d})

ag)

As
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Encetar as diligéncias necessdrias de modo a confirmar a
informacdo recebida ou recolher informacdo adicional;

Tomar decisdo preliminar sobre o arquivamento dos processos,
com respeito pelos prazos de conservacao dos dados pessoais
tratados no ambito do mesmo, constantes do presente
procedimento, ou prosseguimento dos processos;

Proceder a abertura e instrucao dos processos de averiguacao,
encetando as diligéncias necessdrias ao processo de
averiguac¢ao;

Decidir sobre o arquivamento do processo de averiguacdo, com
respeito pelos prazos de conservacdo dos dados pessoais
tratados no ambito do mesmo, constantes do presente
procedimento, ou sobre as medidas ou a¢des a tomar
adequadas a regularizacao das irregularidades comunicadas;

Decidir sobre as medidas ou acdes a propor/recomendar ao
Conselho Fiscal adequadas a regularizacao das irregularidades
comunicadas, designadamente:

o Alteracdes aos processos, procedimentos e métodos de
controlo ou politicas da GGND;

e Comunica¢dio efou apresentacdo de propostas ou
recomendac¢des a outras entidades ou drgaos competentes,
internos ou externos;

e (essac¢do derelacdes contratuais;

e Instauracao de processo disciplinar ou de suspensdo ou
perda da qualidade de membro de 6rgdo social;

e Propositura de acdo judicial, apresentacdo de denuncia penal
ou de medida de natureza analega.

comunicacdes recebidas cuja matéria ndo constitua

irregularidade nos termos do presente procedimento sdo objeto de
arquivamento liminar.

A CEC GGND pode recorrer a contratacao dos servicos necessdarios
para a adequada instru¢do dos processos de averigua¢do.
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6.4, Semestralmente, a CEC envia um relatério ao Conselho Fiscal da
GGND com o relato das comunica¢des recebidas, dos
procedimentos adotados e das acdes ou medidas propostas.

7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1. A entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais no
ambito da Comunica¢do de Irregularidades é a GGND, através da
CEC.

7.2. QO tratamento de dados pessoais no ambito da Comunica¢do de
Irregularidades €& regulado pelo presente procedimento, da
AutorizacGo n.° 7924/2014, conferida pela CNPD, cujo
enquadramento legal, os fundamentos de legitimidade e os
principios orientadores para o correto cumprimento da legislacao
aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais sdo fixados na
Deliberacdo n.° 765/2009 da CNPD ou da que a substitua, e ainda
pela norma interna da GGND que regula a Protecdo de Dados
Pessoais.

7.3. Pelo presente procedimento a GGND informa os titulares cujos
dados pessoaqis venham a ser tratados no ambito da comunica¢ao
deirregularidades que:

a} O tratamento de dados pesscais ao abrigo do presente
procedimento & realizado, uUnica e exclusivamente, para a
finalidade de gestdo de comunica¢des de irregularidades,
incluindo, mas ndo limitando, através do recebimento e registo
de denuncias, bem como da verifica¢do, fiscalizacdo e realizacdo
de diligéncias com vista a regulariza¢cdo das irregularidades
detetadas;

b} Serdo tratadas informag¢des, independentemente do respetivo
suporte, incluindo som e imagem, relativas a identidade e/ou
categoria profissional e/ou fun¢des do denunciante e do
denunciado, bem como dos titulares que, de alguma forma,
intervém nas atividades consideradas irregulares;

¢) O tratamento dos dados pessoais é realizado com fundamento
no cumprimento de obriga¢des juridicas a que a GGND se
encontra sujeitq;



7.4.

7.5.

7.6.
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d} Os dados pessoais sdo conservados durante o periodo
necessario para a prossecucdo das finalidades que motivaram a
sua recolha, nomeadamente:

e Os dados pessoais objeto de denuncia serdo de imediato
destruidos caso se revelem inexatos ou indteis;

e Quando nao haja lugar a procedimento disciplinar ou judicial,
os dados que tenham sido objeto de comprovacdo serdo
destruidos decorrido ¢ prazo de 6 meses a contar do
encerramento das averiguag¢des;

e Em caso de procedimento disciplinar ou judicial os dados
serdo conservados até ao termo desse procedimento. Neste
caso, serdo conservados no quadro de um sistema de
informacdo de acesso restrito e por prazo que ndo exceda o
procedimento judicial.

A GGND assegura a aplicacdo de medidas técnicas e
organizacionais que permitam ao denunciado, denunciante e/ou
outros intervenientes no processo de gestdo de comunica¢des de
irregularidades, dentro das limitacdes impostas pela natureza do
procedimento, receber todas as informagdes pertinentes a respeito
do tratamento de dados pessoais efetuado, solicitar o acesso aos
seus dados pessoais, designadamente, obter a confirmacdo de que
os seus dados pessoais sGo objeto de tratamento e/ou retificar,
apagar ou restringir o tratamento dos dados pessoais.

Na medida em que o tratamento da informac¢do ndo se revele
estritamente necessario para o exercicio de fung¢des especificas ou
por causa delas, a GGND ndo fornecera quaisquer informacdes que
sejam passiveis de revelar a identidade da pessoa que procedeu a
denuncia (denunciante).

O denunciado, denunciante e/ou aos intervenientes no processo de
gestdo de comunica¢des de irregularidades poderdo a qualquer
momento, por escrito:

e Exercerosdireitos consagrados na Lei de Protecdo de Dados
Pessoais e demais legislacdo aplicavel através do endereco
de e-mail data.privacy@ggnd.pt; e,



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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e (Contactar o Encarregado da Protecdo de Dados do Grupo
GGND para quaisquer questdes relacionadas com a protecdo
e privacidade dos seus dados pessoaqis através do endereco
de e-mail dpo@ggnd.pt.

O denunciado, denunciante e/ou os outros intervenientes no
processo de gestdo de comunicacdes de irregularidades tém o
direito de apresentar queixa junto da autoridade de controlo
competente, a Comissao Nacional de Protecdo de Dados — CNPD,
quando considerarem que o tratamento realizado aos dados
pessoais viola os seus direitos e/ou as leis de prote¢do de dados
aplicaveis.

A GGND garante que nem o denunciante, nem os titulares que
fornecam informac¢doe no dmbito da investigacdo de comunicag¢des
de irregularidades serdo sujeitos a qualquer a¢do de retaliacdo,
intimidacdo ou discriminac¢do, incluindo acg¢do disciplinar ou
retencdo ou suspensdo de pagamentos, salvo se se vier a apurar
eventual responsabilidade dos mesmos na pratica dos atos
irregulares.

A utilizacdo abusiva ou de ma-fé do mecanismo de comunicag¢do de
irregularidades é suscetivel de originar procedimento disciplinar ou
judicial, conforme aplicavel, caso a conduta o justifique conforme
disposto no Cédigo de Etica e Conduta GGND.

Ndo serdo consideradas as reclamagoes apresentadas quanto a
qualidade dos produtos fornecidos ou dos servicos prestados.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1

8.2.

Sem prejuizo do disposto no Cédigo de Etica e Conduta GGND, o
presente Procedimento de Comunica¢do de Irregularidades tem
natureza voluntdria, pelo que a sua ndao utilizacdo ndo acarreta
penalidades.

O presente Procedimento de Comunicacdo de Irregularidades foi
aprovado em reunido do Conselho Fiscal de 27 de julho de 2018,
ficando sujeito a divulgacdo interna junto de todos os
colaboradores da GGND e Sociedades Participadas através dos
meios de comunica¢do normais, bem como externa através do
website oficial da GGND.



