mazars

RELATORIO ANUAL COMPLIANCE OFFICER

No ambito de atuagdo das fungbes de Compliance Officer (adiante designado por CO) previstas do
Decreto-Lei 62/2020, de 28 de agosto, no seu artigo 143° para a Lusitaniagas — Companhia de Gas
do Centro, S.A. (Adiante Empresa ou Lusitaniagas)

Introdugdo

Nos termos previstos no artigo 143° do Decreto-Lei n® 62/2020, de 28 de agosto, em que se preveé,
em adicdo nomeadamente no artigo 144°, que os Operadores das Redes de Distribuicdo (ORD) que
pertencam a empresas verticalmente integradas e que sirvam um numero de clientes igual ou
superior a 100 000, foi dado cumprimento ao programa de conformidade estabelecido que contempla
as medidas adotadas para excluir comportamentos discriminatorios, bem como as medidas para
verificagdo do cumprimento do Cdédigo Etico de Conduta da ORD. Neste contexto, como Compliance
Officer da Sociedade, executamos os procedimentos que constam do presente relatorio, tendo em
vista o cumprimento das regras de conformidade aplicaveis nas circunstancias e na legislacao
aplicavel, em relacdo ao exercicio de 2020.

Responsabilidades do 6rgao de gestao.

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da ORD criar as regras de controlo
apropriadas, no exercicio das atividades da ORD, em conformidade com a legislacdo aplicavel bem
como as regras previstas nos Regulamentos emitidos pela ERSE - Entidade Reguladora do Setor
Energético sobre as matérias em apreco. Ou seja, 0 Orgéo de gestdo é responsavel pela:

~ criacdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir cumprir as
regras regulamentares aplicaveis a sua atividade e assegurem que a manutencdo de

controlos adequados que previnam, detete ou corrija situacfes que possam pér em causa 0s
principios estabelecidos na legislacdo e Regulamentos aplicaveis a atividade de Operador de

Rede de Distribuicdo (ORD);

~» adequacéo dos principios regulamentares ao exercicio do servico publico estabelecido no
Contrato de Concesséo a que a Empresa esta vinculada;

Responsabilidades do Compliance Officer

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de conclusées factuais, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados nos paragrafos seguintes.
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Ambito
As funcdes do Compliance Officer consistem na realizagdo de procedimentos que assegurem que a
Empresa tem vindo a dar cumprimento a:

~ Legislacdo e regulamentacao aplicavel respeitante as obrigacoes e deveres da Empresa, de
acordo com o Programa de Conformidade estabelecido.

~ Medidas adotadas pelo Orgdo de Gestdo em resultado do relatério de due dilligence tendo
em vista a implementacéo do Programa de Conformidade estabelecido.

~ ldentificacdo dos riscos com impacte no cumprimento das medidas visadas pelo Programa
de Conformidade e dos processos de controlo que devem ser implementados para os
mitigar.

~ Seguimento das sugestdes e recomendacoes apresentadas em relacdo ao ano anterior e
validacdo da sua efetiva aplicacao.

Para este efeito aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos e normas profissionais da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, bem como dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Devido ao facto de os procedimentos acima n&do constituirem nem uma auditoria nem uma reviséo,
efetuados de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e as Normas Internacionais de

Trabalhos de Reviséo (ISRE), ndo expressamos qualquer garantia de fiabilidade sobre qualquer
matéria ou facto, sendo apenas relatadas as conclusdes factuais derivadas dos procedimentos

realizados.

Conclusoes factuais

Como nota prévia as nossas conclusdes fatuais, queremos realgar que os procedimentos aplicados
no exercicio de 2020, incidiram fundamentalmente na validacéo da implementacio das
recomendacdes incluidas no relatorio do ano anterior e na realizacdo de testes de conformidade aos
controlos estabelecidos nas Normas internas identificadas nos quadros anexos ao presente relatério.
Estes procedimentos e testes foram realizados com o propdsito de dar cumprimento aos principios
regulamentares aplicaveis.
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Todo o nosso trabalho teve por base a aplicacdo dos principios seguintes, 0s quais estao previstos
na legislagdo e regulamentacgao aplicavel, e para os quais salientamos os seguintes aspetos que
permitem mitigar o risco de incumprimento dos mesmos:

~ Principio de Independéncia funcional e Isencao

Através de indagacdes a Gestao foram identificados os processos e atividades que podiam
configurar riscos que pudessem interferir e prejudicar a independéncia funcional dos gestores
no desempenho das suas fungdes nomeadamente no cumprimento das regras e orientacoes
emanadas pela ERSE. Analisamos tambéem as atividades desenvolvidas pela ORD, quer em
termos de gestdo quer em termos funcionais que pudessem colocar em risco a sua isencio e
independéncia funcional que a deve caracterizar no seu relacionamento com todos os
operadores (internos e externos).

» Principio de Igualdade de Tratamento e Nao Discriminacdo

Relativamente a principio de igualdade de tratamento e nao discriminacao foi dada especial
atencao as atividades que pudessem incorporar riscos pelo seu ndo cumprimento. Nesta
matéria foi analisado nomeadamente o processo de pedidos de acesso a rede.

~ Principio da Confidencialidade da Informacéao

No que respeita ao principio da confidencialidade da informacao, entendemos que se trata de
informacdo comercialmente sensivel, demos especial aten¢do aos processos e
procedimentos instituidos para assegurar o nivel de acesso a sistemas e dados, bem como o
nivel de seguranca estabelecido para assegurar que em cada momento o risco de uso
indevido de informacéo confidencial pudesse ser elevado. Para o efeito, testamos os
procedimentos relacionados com a definicao de perfis de acesso e respetivas autorizacoes
aos sistemas que incorporam tal informacao.

Em 2020, procedemos a revisdo dos processos em vigor no sentido de verificarmos quais 0s riscos
de incumprimento dos principios acima mencionados e consequente identificacdo dos controlos
implementados que permitam mitigar os riscos subjacentes e assim desenvolver um plano de
trabalho que permitisse avaliar a efetividade dos mesmos.

Os processos em uso, de forma transversal, mantiveram-se estaveis e sem alteracdes relevantes no
que respeita aos controlos instituidos para mitigar os riscos de violagdo dos principios constantes no
Cadigo Etico de Conduta da ORD. A nossa abordagem prevé uma estratégia de realizacdo de testes
aos controlos numa base rotativa sempre que nao identifiquemos alteracdes relevantes.
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No ano de 2020 a nossa intervencao incidiu sobre 0s seguintes processos:

~ Pedidos de acesso a Rede (Mercado Residencial e Empresas)
~ Relacédo da ORD com o Mercado Comercializadores e Agentes SNGN
» Qualidade de Servico, Atendimento e Operacdes Backoffice

O nosso plano de trabalho incidiu sobre a identificacdo dos controlos existentes para mitigar os riscos
de incumprimento nas atividades desenvolvidas e consequente realizacédo de testes de efetividade
que asseguram a conformidade dos principios anteriormente mencionados, cujo detalhe e
conclusodes fatuais se apresentam doravante de forma detalhada e fatual. Adicionalmente, efetuamos
um follow-up das recomendacdes sugeridas nos nossos relatorios de anos anteriores.

Queremos tambem salientar que no desempenho das nossas func¢des, obtivemos por parte dos
servicos todas as informacgdes que solicitamos para documentar a efetividade dos controlos
relevantes para mitigar os riscos potenciais que foram previamente identificados. Consideramos que
as evidencias obtidas foram suficientes para suportar as nossas conclusoes.

Com base nos procedimentos efetuados, apresentamos abaixo as conclusdes factuais obtidas.
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Alteragdes ocorridas apos dezembro de 2020

Foi publicado o novo Regulamento das Relacdo Comerciais o qual altera alguns aspetos que podem
vir a ter implicacoes no dmbito da intervencdo do Compliance Officer, cujos efeitos ndo foram tidos
integralmente no presente relatorio.

Queremos também realcar que durante o ano de 2020, trocamos correspondéncia com a ERSE
Entidade Reguladora do Setor Energético sobre o ambito, formato e nivel de intervengao, matérias
em relagdo as quais ainda nao foi obtida informac&o cabal que, em relacdo ao exercicio de 2020,
tenha alterado o exercicio e ambito das nossas fungdes. Nestas circunstancias, os resultados do
nosso trabalho e conclusdes incluidas no presente relatério devem ser enquadrados na legislacio
referida no paragrafo de introducéo e no ambito definido no presente relatorio.

Este relatorio € emitido exclusivamente para informacéo e uso do Conselho de Administracdo da
Empresa, para a finalidade mencionada na seccgéo “Introdugdo” acima, pelo que ndo devera ser
utilizado para quaisquer outras finalidades, nem ser distribuido a outras entidades.

Lisboa, 22 de margo de 2021
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Mazars & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

representada por Jodo Monarca Pires (ROC n°988)
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