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RELATORIO ANUAL COMPLIANCE OFFICER

No @mbito de atuagdo das fungdes de Compliance Officer (adiante designado por CO) previstas
do Decreto-Lei 230/2012, de 26 de outubro, no seu artigo 31° para a Setgas — Sociedade de
Distribuigdo de Géas Natural, S.A. (Adiante Empresa ou Setgas)

Introducao

Nos termos previstos no artigo 31° do Decreto-Lei n® 230/2012, de 26 de outubro, em que se
prevé, nomeadamente no artigo 31°-A, que os Operadores das Redes de Distribuicéo (ORD) que
pertengam a empresas verticalmente integradas e que sirvam um numero de clientes igual ou
superior a 100 000, devem elaborar um programa de conformidade que contemple as medidas
adotadas para excluir comportamentos discriminatérios, bem como as medidas para verificag&o
do seu cumprimento e inclua o cédigo ético de conduta. Neste contexto, e apds termos sido
nomeados como Compliance Officer da Sociedade, executamos os procedimentos que constam
do presente relatério, tendo em vista o cumprimento das regras de conformidade aplicaveis nas
circunstancias e na legislagao aplicavel, em relagéo ao exercicio de 2019.

Responsabilidades do 6rgao de gestao.

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da ORD criar as regras de controlo
apropriadas, no exercicio das atividades da ORD, em conformidade com a legislagéo aplicavel
bem como as regras previstas nos Regulamentos emitidos pela ERSE — Entidade Reguladora
do Setor Energético sobre as matérias em aprego. Ou seja, o Orgéo de gestio é responsavel
pela:

criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir cumprir as
regras regulamentares aplicaveis a sua atividade e assegurem que a manutengao de controlos
adequados que previnam, detete ou corrija situagdes que possam por em causa o0s principios
estabelecidos na legislacdo e Regulamentos aplicaveis a atividade de Operador de Rede de
Distribui¢éo (ORD);

adequacdo dos principios regulamentares ao exercicio do servigo publico estabelecido no
Contrato de Concessao a que a Empresa est4 vinculada;

Responsabilidades do Compliance Officer

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de conclusées factuais, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados nos paragrafos seguintes.
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Ambito

As fungdes do Compliance Officer consistem na realizagdo de procedimentos que assegurem
que a Empresa tem vindo a dar cumprimento a:

Legislagdo e regulamentagdo aplicavel respeitante as obrigagdes e deveres da Empresa, de
acordo com o Programa de Conformidade estabelecido.

Medidas adotadas pelo Orgéo de gestdo em resultado do relatério de due dilligence tendo em
vista a implementacéo do Programa de Conformidade estabelecido.

Identificag&o dos riscos com impacto no cumprimento das medidas visadas pelo Programa de
Conformidade e dos processos de controlo que devem ser implementados para os mitigar.

Seguimento das sugestdes e recomendacbes apresentadas em relagdo ao ano anterior e
validagao da sua efetiva aplicagao.

Para este efeito aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos e normas profissionais da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, bem como dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Devido ao facto de os procedimentos acima ndo constituirem nem uma auditoria nem uma
revisdo, efetuados de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e as Normas
Internacionais de Trabalhos de Revisdo (ISRE), ndo expressamos qualquer garantia de
fiabilidade sobre qualquer matéria ou facto, sendo apenas relatadas as conclusdes factuais
derivadas dos procedimentos realizados.

Conclusoes fatuais

Como nota prévia as nossas conclusées fatuais, queremos realgar que os procedimentos
aplicados no exercicio de 2019, incidiram fundamentalmente na validagdo da implementag&o das
recomendacdes incluidas no relatorio do ano anterior e na realizagéo de testes de conformidade
aos controlos estabelecidos nas Normas internas identificadas nos quadros anexos ao presente
relatorio. Estes procedimentos e testes forma realizados com o propdsito de dar cumprimento
aos principios regulamentares aplicaveis. Todo o nosso trabalho teve por base a aplicagéo dos
principios seguintes, os quais estdo previstos na legislagdo e regulamentacio aplicavel,
nomeadamente:

> Principio de Independéncia funcional e Isengao
> Principio de Igualdade de Tratamento e Nao Discriminagéo
> Principio da Confidencialidade da Informagao
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Em 2019, as nossas fungdes o ambito das verificagdes realizadas incidiu na realizaco de testes
de conformidade aos processos organizacionais implementados pela Empresa, que asseguram
a conformidade dos principios atrés mencionados. Adicionalmente, as recomendagdes sugeridas
nos nossos relatorios, cuja implementacdo ainda ndo ocorreu em virtude da disponibilidade e

tempestividade de afetagao de recursos para o efeito.

Com base nos procedimentos efetuados, apresentamos as conclusdes factuais obtidas:

Procedimento Objetive do procedimento J R T
_principios:

Risco de violagdo dos seguintes

Conclusdes testes realizados

Recomendagdes

I - Ligacdio com OLMC (Operador
Logistico Mudanca de
Comercializador) e a ORD

Consultar a Diregdo de Gestdo Comercial  Assegurarque a ORDestaa lgualdade de tratamento & Nao
sobre o processo de ligagéo entre a ORD e cumprir a legislagao (Diretiva) Discriminagao

o OLMC no que respeita & mudanga de aplicavel as circunstancias mudanga

comecializador com aintervengdo da ORD. de comercializador

Testar os procedimentos chave no
processo de mudanga de comercializador.

II - Ligagio da area de
Desenvolvimento de Negécio com
as atividades de acesso as
redes

Entender e descrever os processas de Obter o entendimento do processo  Igualdade de tratamento e Nao
avaliagao e tomada de decisao desta area  de desenvolvimento de negécio com Discriminagao
de negocio da ORD no processo de decisdo as atividades de acesso as redes
de investimento em redes da ORD e em para identificar eventuais fragilidades
que medida tal processo pode criar riscos  que possam por em causa os
de nde compliance com os principios em  principios relevantes nesta matéria.
analise. Assegurar que existem controlos
preventivos ou de detegdo que
promovam a conformidade com os
refendos principios.
Para este efeito foi-nos apresentada
uma ferramenta de monitorizagdo do
processo - Ferramenta CAPEX

Face aos testes que realizamos
concluimos que os controlos
estabelecidos mitigam os riscos
de eventual incumprimento ou
violag&o dos principios indicados.

Nada a salientar.

Face ao entendimento que foi dado Nada de relevante a salientar.

do processo, podemaos concluir
que a forma de decis&o de
investimento em desenvolvimento
de redes, se basea em sdos
principios de boa gestao de
recursos, numa monitorizagéo
entre investimentos estimados e
os reais, com justificagéo dos
desvios, alinhando o processo de
gestdo com as informagdes
apresentadas no PDIRD aprovado
pela ERSE.
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Procedimento Objetivo do procedimento R v';::n’;:l::;‘f iU Conclusdes testes realizados Recomendagdes
IV - Follow-up das
recomendacdes - relatério de
anos anteriores
Principio de independéncia
Criagdo de um estatuto dos
membros da administrador da
Empresa, cujo contetdo deveria
! ; o - estabelecer, entre outras, a
i 08 prestagdo independéncia da gestéo. stiouiga0, qu e principios de independéncia. A

contas da Empresa.

da'sua gesti. evidéncia deveria ficar formalizada

numa declaragdo escrita e

assinada por cada membro da

administragao.
a) Estdo impedidos de manter qualquer .Es“’?”.“’ % Gestorsa ORD que

: incluira, entre outros os seguintes
relagéo contratual ou profissional com ane: Néo Imol tado,
empresas que exercam outra atividade no ’ Ll
tor do ga tural o _

setor do gas natural ou de deter quaisquer Regras de proibicéio de receber

interesses de natureza economica ou

financeira nas mesmas empresas; CRTESEAS URTRAIRE

beneficio financeiro) das empresas
que exergam outra atividade no

b) Estéo impedidos de receber, direta ou sefor do s natural

indiretamente, das empresas que
exergam outra atividade no setor do gas ;i
natural qualquer rémuneracao ou bensficio O dlr_erlo de reclamacdo deve ser Nao Implementado.
50 incluido no Estatuto do gestor da
financeiro;
ORD (a preparar).

¢) Tém o direito de reclamar junto da

ERSE quando entendam que a cessagéo Declaragéo de incompatbilidades

antecipada dos respetivos contratos ou noogjs(:r::‘cawlo:a s;rua 'a_h\gdad:es 5 implemeniada.
AR ko st acs tera 8 graturezla ecnnt:'::n ;sa Iz ﬁrr;:\ceira
decis&o proferida pela ERSE sobre esta
questdo carater vinculativo.
Confirmamos o contetido e comunicagdo do Garantir a comunicagao eficaz das O ORD néo dispor de um cddigo de Devem ser enviada a todos os Néo Implementado.

Cédigo de Conduta; disposi¢des do Codigo de Conduta.

conduta relativo & sua independéncia colaboradores uma cépia do

funcional da respetiva rede e proceder 8  Cddigo de Conduta e obtida uma

sua publicitagao declaragdo de tomada de
conhecimento a devido
cumprimento no exercicio das

suas fungdes.

Néo discriminagdo / Isengdo

Validagéo da aplicacéo dos KPIs
estabelecidos na Empresa

Assegurar gue a gestdo do ORD
ndo & influenciada pelos resultados
da empresa verticalmente integrada.

Aremuneracéo dos gestores do operador Recomendamos que para além
depende, direta ou indiretamente, das dos KPI's individualizados sejam
atividades ou resultados das empresas  criadas regras, no ambito do
que integram a empresa verticalmente  estatuto de gestor da ORD, que  Este tema e o restantes devem ser
integrada e que tenham, entre outras, por limitem a remuneragéo dos incorporados no Estatuto de Gestor
atividade a comercializago de gas gestores através de outras formas, que ainda n&o foi implementado.
natural. nomedamente através de "stock

options" de empresas

relacionadas.

Implementado no que respeita aos
KPI's,
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Este relatdrio & emitido exclusivamente para informagéo e uso do Conselho de Administragdo da
Empresa, para a finalidade mencionada na seccéo “Introdugdo” acima, pelo que ndo devera ser
utilizado para quaisquer outras finalidades, nem ser distribuido a outras entidades.

Lisboa, 31 de marco de 2020

Yo

MAZARé & ASSOCIADOS, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, SA
Representada pelo Dr. Jodo Monarca Pires (Roc n°988)

Pagina5de§



