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RELATORIO ANUAL COMPLIANCE OFFICER

No édmbito de atuagédo das fungbes de Compliance Officer (adiante designado por CO) previstas
do Decreto-Lei 230/2012, de 26 de outubro, no seu artigo 31° para a Lisboagas GDL — Sociedade
Distribuidora de Gas Natural, S.A. (Adiante Empresa ou GDL)

Introdugao

Nos termos previstos no artigo 31° do Decreto-Lei n® 230/2012, de 26 de outubro, em que se
prevé, nomeadamente no artigo 31°-A, que os Operadores das Redes de Distribuigdo (ORD) que
pertencam a empresas verticalmente integradas e que sirvam um numero de clientes igual ou
superior a 100 000, devem elaborar um programa de conformidade que contemple as medidas
adotadas para excluir comportamentos discriminatérios, bem como as medidas para verificag&o
do seu cumprimento e inclua o cédigo ético de conduta. Neste contexto, e apds termos sido
nomeados como Compliance Officer da Sociedade, executamos os procedimentos que constam
do presente relatério, tendo em vista o cumprimento das regras de conformidade aplicaveis nas
circunstancias e na legislagao aplicavel, em relagdo ao exercicio de 2019.

Responsabilidades do 6rgao de gestao.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da ORD criar as regras de controlo
apropriadas, no exercicio das atividades da ORD, em conformidade com a legislagdo aplicavel
bem como as regras previstas nos Regulamentos emitidos pela ERSE - Entidade Reguladora
do Setor Energético sobre as matérias em aprego. Ou seja, 0 Orgéo de gestdo é responsavel
pela:

criagéo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir cumprir as
regras regulamentares aplicaveis a sua atividade e assegurem que a manutengao de controlos
adequados que previnam, detete ou corrija situagées que possam pér em causa 0s principios
estabelecidos na legislacdo e Regulamentos aplicaveis a atividade de Operador de Rede de
Distribuigdo (ORD);

adequacgdo dos principios regulamentares ao exercicio do servico publico estabelecido no
Contrato de Concesséo a que a Empresa esté vinculada;

Responsabilidades do Compliance Officer

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de conclusées factuais, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados nos paragrafos seguintes.
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Ambito

As fungbes do Compliance Officer consistem na realizagéo de procedimentos que assegurem
que a Empresa tem vindo a dar cumprimento a:

Legislagdo e regulamentagao aplicavel respeitante as obrigagées e deveres da Empresa, de
acordo com o Programa de Conformidade estabelecido.

Medidas adotadas pelo Orgéo de gestdo em resultado do relatério de due dilligence tendo em
vista a implementagio do Programa de Conformidade estabelecido.

Identificag&o dos riscos com impacto no cumprimento das medidas visadas pelo Programa de
Conformidade e dos processos de controlo que devem ser implementados para os mitigar.

Seguimento das sugestdes e recomendacdes apresentadas em relagdo ao ano anterior e
validagao da sua efetiva aplicagdo.

Para este efeito aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos e normas profissionais da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, bem como dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Devido ao facto de os procedimentos acima nZo constituirem nem uma auditoria nem uma
revisdo, efetuados de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e as Normas
Internacionais de Trabalhos de Revisdo (ISRE), ndo expressamos qualquer garantia de
fiabilidade sobre qualquer matéria ou facto, sendo apenas relatadas as conclusdes factuais
derivadas dos procedimentos realizados.

Conclusoées fatuais

Como nota prévia as nossas conclusdes fatuais, queremos realcar que os procedimentos
aplicados no exercicio de 2019, incidiram fundamentalmente na validagdo da implementacao das
recomendagdes incluidas no relatério do ano anterior e na realizagéo de testes de conformidade
aos controlos estabelecidos nas Normas internas identificadas nos quadros anexos ao presente
relatorio. Estes procedimentos e testes forma realizados com o propésito de dar cumprimento
aos principios regulamentares aplicaveis. Todo o nosso trabalho teve por base a aplicagéo dos
principios seguintes, os quais estdo previstos na legislagdo e regulamentagio aplicavel,
nomeadamente:

> Principio de Independéncia funcional e Isengao
> Principio de Igualdade de Tratamento e Nao Discriminagao
> Principio da Confidencialidade da Informacao
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Em 2019, as nossas fungdes o ambito das verificagdes realizadas incidiu na realizagéo de testes
de conformidade aos processos organizacionais implementados pela Empresa, que asseguram
a conformidade dos principios atras mencionados. Adicionalmente, as recomendacées sugeridas
nos nossos relatorios, cuja implementagao ainda ndo ocorreu em virtude da disponibilidade e

tempestividade de afetacdo de recursos para o efeito.

Com base nos procedimentos efetuados, apresentamos as conclusées factuais obtidas:

Procedimento Objetivo do procedimento Recody w:l;:;:;:s Shouintey Conclusdes testes realizados Recomendagdes
I - Ligagdo com OLMC (Operador
Logistico Mudanga de
Comercializador) e a ORD
Consultar a Direg&o de Gestdo Comercial  Assegurar que a ORD estéd a lgualdade de tratamento e Nao Face aos testes que realizamos  Nada a salientar.
sobre o processo de ligagéo entre a ORD e cumprir a legislago (Diretiva) Discriminagao concluimos que os controlos

o OLMC no que respeita 8 mudanga de aplicavel as circunstancias mudanga
comecializador com a intervengdo da ORD. de comercializador

Testar os procedimentos chave no
processo de mudanca de comercializador.

II - Ligagdo da area de
Desenvolvimento de Negécio com
as atividades de acesso as
redes

Entender e descrever os processos de Obter o entendimento do processo  Igualdade de tratamento € Nao
avaliagéo e tomada de decis@o desta area  de desenvolvimento de negocio com Discriminagéo
de negocio da ORD no processo de decisdo as atividades de acesso as redes
de investimento em redes da ORD e em para identificar eventuais fragilidades
que medida tal processo pode criar riscos  que possam por em causa os
de ndoc compliance com os principios em  principios relevantes nesta matéria,
analise. Assegurar que existem controlos
preventivos ou de detegdo que
promovam a conformidade com os
referidos principios.
Para este efeito foi-nos apresentada
uma ferramenta de monitorizagéo do
processo - Ferramenta CAPEX

estabelecidos mitigam os riscos
de eventual incumprimento ou
violagéo dos principios indicados.

Face ao entendimento que foi dado Nada de relevante a salientar.

do processo, podemos concluir
que a forma de deciséo de
investimento em desenvolvimento
de redes, se basea em sdos
principios de boa gestdo de
recursos, numa monitorizagao
entre investimentos estimados e
0s reais, com justificagéo dos
desvios, alinhando o processo de
gestdo com as informagdes
apresentadas no PDIRD aprovado
pela ERSE.
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Procedimento Objetivo do procedimento Hacods v':;::;’:’:s Baguintes Conclusoes testes realizados Recomendagdes
IV - Follow-up das
recomendagdes - relatério de
anos anteriores
Principio de independéncia
Criagéo de um estatuto dos
membros da administrador da
Empresa, cujo conteldo deveria
Procedemos a analise da informagao < Nao separagéo juridica da atividade de es;a?eiecer. Pe uutlras. @
estatutaria, documentos de prestagao de 55599”’*" o princo g distribuicdo, quer ao nivel da empresa e e‘f“’e."?‘a e 0301 04 N&o implementado
cortiEda iEmptesa independéncia da gestao. 5t gesﬁo principios de independéncia. A
' : evidéncia deveria ficar formalizada
numa declaragéo escrita e
assinada por cada membro da
administragao.
a) Estdo impedidos de manter qualquer !Estaltu_to do Gestor da ORD gue
relagdo contratual ou profissional com NS, S a6 RE TR
itens: N&o Implementado.

empresas que exergam outra atividade no
setor do gas natural ou de deter quaisquer
interesses de natureza econdmica ou
financeira nas mesmas empresas;

Regras de proibigdo de receber
beneficios (remuneragdes ou
beneficio financeiro) das empresas
que exergam outra atividade no

b) Estéo impedidos de receber, direta ou setor do gés natural

indiretamente, das empresas que
exercam outra atividade no setor do gas = %
natural qualquer remuneragéo ou beneficio O dlr.erto delreclamacho deve ser - Nao implementads.
i incluido no Estatuto do gestor da
financeiro;
ORD (a preparar).

c) Tém o direito de reclamar junto da
ERSE quando entendam que a cessagdo
antecipada dos respetivos contratos ou
mandatos nao foi justificada, tendo a
decisdo proferida pela ERSE sobre esta
questdo carater vinculativo.

Declaragéo de incompatibilidades

no exercicio da sua atividade Implementado.
profissional e outros interesses de

natureza econdmica e financeira

Confirmamos o contelido e comunicago do Garantir a comunicagéo eficaz das

0O ORD néo dispor de um codigo de Devem ser enviada a todos os Nao Implementado.

Cadigo de Conduta; disposigdes do Cédigo de Conduta. conduta relativo a sua independéncia colaboradores uma copia do
funcional da respetiva rede e proceder @  Cédigo de Conduta e obtida uma
sua publicitagéo declarag@o de tomada de
conhecimento a devido
cumprimento no exercicio das
suas fungdes.
Nao discriminagdo / Isengdo
Validagao da aplicagdo dos KPIs Assegurar que a gestdo do ORD A remuneragéo dos gestores do operador Recomendamos que para além  Implementado no que respeita aos

estabelecidos na Empresa

néo & influenciada pelos resultados
da empresa verticaimente integrada.

depende, direta ou indiretamente, das dos KPI's individualizados sejam  KPI's.
atividades ou resultados das empresas  criadas regras, no ambito do
que integram a empresa verticaimente  estatuto de gestor da ORD, que  Este tema e o restantes devem ser

integrada e que tenham, entre outras, por limitem a remuneragao dos incorporados no Estatuto de Gestor
atividade a comercializagdo de gas gestores através de outras formas, que ainda néo foi implementado.
natural. nomedamente através de "stock

options" de empresas

relacionadas.
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Este relatério € emitido exclusivamente para informagéo e uso do Conselho de Administrag&o da
Empresa, para a finalidade mencionada na secgéo “Introdugdo” acima, pelo que ndo devera ser
utilizado para quaisquer outras finalidades, nem ser distribuido a outras entidades.

Lisboa, 31 de margo de 2020
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MAZARS & ASSOCIADOS, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, SA
Representada pelo Dr. Jodo Monarca Pires (Roc n°988)
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